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1 cCé

Az Uzletszabalyzat a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével meghatirozza a vizikozmii-
szolgaltatassal és a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket, az
altalanos miiszaki, kereskedelmi szerz3dési feltételeket a Felhasznalora és a VASIVIZ ZRt.-re
vonatkozdan.

Vizikdzmii-szolgaltatast a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban:
Hivatal) altal kiadott engedély alapjan lehet végezni. Az engedély kizardlagos jogot biztosit és
kotelezettséget jelent az engedélyben meghatarozott ellatasi teriileten vizikézmii-szolgaltatas
nytjtasara. Jelen Uzletszabalyzatban vizikozmii-szolgaltato alatt a VASIVIZ ZRt. értendd.

Jelen Uzletszabalyzat a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. tdrvény
(tovabbiakban: Vksztv.) és a vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szo6lo 58/2013. (I1.27.) kormanyrendelet (tovabbiakban:
58/2013. kormanyrendelet) eldirasainak figyelembevételével késziilt.

2 Ervényesség és hatalyossag

Jelen Uzletszabalyzat visszavonasig hatélyos, annak modositasi jogat a VASIVIZ ZRt.
fenntartja.

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a VASIVIZ ZRt. iizemeltetési engedélyeiben
meghatarozott miikddési teriiletekre, valamint a VASIVIZ ZRt.-vel szerzédéses kapcsolatban
allo felhasznalokra.

A VASIVIZ ZRt. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata elérhetd a www.vasiviz.hu internetes
oldalon, valamint a VASIVIZ ZRt. Ugyfélszolgalati irod4jaban, Ugyfélszolgalati fiokirodaiban

¢és Informacios pontjain. (1. sz. melléklet)
Az Uzletszabalyzat a jogszabalyi és egyéb véltozasoknak megfeleléen modosulhat.

A VASIVIZ ZRt. a felhasznalokat a modositott Uzletszabalyzatrol a www.vasiviz.hu internetes
oldalon torténd kozzététellel, valamint a kovetkezé szamlaval kikiildésre keriilé hirlevélben
tajékoztatja.

A modositott Uzletszabélyzat rendelkezései a Hivatal jovahagyasa alapjan 1épnek hatalyba, és
a jovahagyott modositasokat — eltérd irasbeli megallapodas hianyaban — a hatalybalépés el6tt
megkotott kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerzodésekre is alkalmazni kell, a
mindenkori vonatkozo jogszabalyok hatalybalépésének napjatol.

A VASIVIZ ZRt. az Uzletszabalyzat egyoldali médositasanak jogat, a Polgari
Torvénykonyvrol sz616 2013.évi V. torvény rendelkezéseinek figyelembe vételével fenntartja.

Jelen Uzletszabalyzat vonatkozé jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az
Uzletszabalyzat barmely rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem
érinti. Az érvénytelen rendelkezések helyett a vonatkozo jogszabalyok alkalmazandok.

3  Fogalom meghatarozasok a szabalyozas értelmezése szerint

A Vksztv. és az 58/2013. kormanyrendelet alapjan:
Alapdij: a vizikdzmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij.

Atadasi pont: a vizikozml torzshalézat azon része, amely beépitett méréberendezés,
elzaroszerelvény és mintavételi lehetdség utjan biztositja két vizikozmii-rendszer kapcsolatat,
valamint az &sszekapcsolt vizikdzmii-rendszerek iizemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel
¢s a szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi €s mindségi elszamolasanak miiszaki feltételeit.

Bekotési vizméro: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-
bekotovezeték végpontjara telepitett méro.

Bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshaldzatra bekotott ingatlanrdl a
szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kozmiives szennyvizelvezetd torzshalozatba
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szennyvizet, vagy a nem kozmiivel 0sszegyljtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem
kozmiivel 0sszegylijtott haztartasi szennyvizet bocsat be.

Bebocsatasi hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem kdzmiivel Osszegyljtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kozmiivel
Osszegylijtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja.

Csatlakozo halézat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekodtovezeték végpontjatol a
hazi ivovizhaldzatokba szallitdé vizvezeték-haldozat (csatlakozd ivovizhaldzat), vagy tobb
felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalézatbol a szennyviz-bekdtovezeték
végpontjaig szallitd vezeték-haldézat (csatlakozd szennyvizhalozat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6zos tulajdonat képezi,

Egészségiigyi intézmény: az egészségiigyrdl szo6l6 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja
szerinti intézmény.

Egyedi szennyvizkezelo berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon
keletkez6 telepiilési szennyviz nem kézmiives, biologiai tisztitasat energiabevitel segitségével
végzi.

Elkiilonitett felhasznal6oi hely: felhasznalasi helyen beliil minden, 6nalldo vizhasznalattal
rendelkez6 épiilet, épliletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalo helyiség, 6nalléan hasznalhato
bérlemény.

Elkiilonitett vizhasznalé: az clkiilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaloja.

Elszamolasi iddészak: szerzédésben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két
mérodleolvasas kozaotti idészak

Ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatarolhato teriilet, amelyen beliill a felhasznalok részére az adott vizikdzmii-szolgaltatast
ugyanaz a vizikdzmii-szolgaltatd végzi.

Felhasznalasi hely: az a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikézmii-
szolgaltatast a felhasznalo igénybe veszi.

Felhasznal6: a vizikdzmii-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerzédéses jogviszony keretében
vagy a Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas iddtartama alatt
a vizikdzmii-szolgaltatd eldzetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevo természetes vagy
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a vizikdzmii-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaloja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.

Lakossagi felhasznalo = maganszemélyes felhasznalé = tarsashazi és lakasszovetkezeti
felhasznalo: Az a természetes személy felhasznalo, aki nem jovedelemszerzé gazdasagi
tevékenység keretében, sajat haztartasa, iidilé vagy hétvégi haz, garazs ellatdsa érdekében
veszi igénybe a vizikdzmii-szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet.

Koziileti felhasznalo = vallalkozoi felhasznalo = nem lakossagi felhasznalo: Minden egyéb
felhasznald, aki nem felel meg a lakossagi felhasznalé fogalmaban foglaltakban jelen
Uzletszabalyzat szerint koziileti felhasznalonak mindsiil.

Felhasznalo6i egyenérték: olyan mutatészam, amely a vizikézmii-szolgaltatast igénybe vevo
felhasznalok szamossagat - vizikozmii-szolgaltatasi agazatonként, a felhasznalok — kapacitas
igényeire figyelemmel — a Vksztv. 1. melléklete szerinti képlet alapjan egységesen fejezi ki.

Fogyasztasméro: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald méréeszkoz:

a) ivovizméro: a bekotési vizmérd és a mellékvizméré mellett az ivovizhalozatba
beépitett - az aramld viz mennyiségének meghatarozasara szolgald - hitelesitett
méréeszkoz és annak tartozekai:

aa) atadasi vizméroé: vizikdzmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas
mérésére szolgald, az atadasi ponton beépitett ivovizméro,
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ab) ikerméré: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhasznalasi helyei
ivovizhasznalatanak mérésére szolgdlo, az ivoviz bekotvezeték
végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérok,

ac) locsolasi vizméro: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-
bekotdvezetékre telepitett kizardlag kozteriileti locsolasi bekotési vizméro
vagy ivoviz-bekotdvezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérdt
kdvetd hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizméro,

ad) torzshalézati vizméré: kozvetleniil a torzshaldzati felhasznalasi helyekre,
tobbek kozott kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizméro.

b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalozatba beépitett - az dramld szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgald - kalibralt mérdeszkoz (igy példaul
késziilék, berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-méro: az atadd és az atvevd szennyviz-
halézatanak csatlakozasi pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atado és az
atvevo altal egyeztetett helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott
szennyvizmennyiség-méro,

bb) kézmiives szennyvizmennyiség-méro: a szennyviz mennyiségének
mérésére alkalmas, a Felhasznaldo altal a vizikdzmi-szolgaltatd
jovahagyasaval beépitett mitargy, berendezés, amelyet a Felhasznald
akkreditalt, kalibralé laboratorium igénybevételével hiteles hasznalati
ctalonnal rendszeresen ellendriz.

c) telki vizméro: a felhasznalasi helyrol a szennyviz torzshalozatba vezetett mindazon
vizek mennyiségének meghatarozasara szolgalo, a gyarto eldirdsai szerint beépitett,
hitelesitett méréeszkoz - ide nem értve a bekdtési vizmérot, a mellékszolgaltatasi
szerzOdés alapjaul szolgaldo mellékvizmér6t és a locsolasi vizmérét - amely a sajat
célu ivovizmiibol, sajat céli kutbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezo
természetes vizforrasbol szarmazo viz térfogatat méri.

3
Fogyasztassal aranyos dij: 1 m szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotovezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija.

Fogyatékkal ¢él6 felhasznalé: a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségiik
biztositasarol szold torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilo személy, a vakok
személyi jaradékaban részesiilo személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a
vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti,

Gazdalkodo6 szervezet: a polgari perrendtartasrol szolo tdrvény szerinti gazdalkodo szervezet.
Gyermekintézmény:

a) a nemzeti koznevelésr6l szolo torvény szerinti Ovoda, altalanos iskola,
gyogypedagogiai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagogiai intézmény, és
az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy onkormanyzati fenntartasa, vagy

ab) allami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési
szerzOdéssel rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo torvény szerinti
bolesddei ellatast nyajto intézmény és szolgaltatd, napkdzbeni gyermekfeliigyelet,

gyermekek atmeneti otthona, csaladok 4atmeneti otthona, gyermekotthon,
lakasotthon, utdgondozdi otthon és javitointézet, ha

ba) allami vagy onkormanyzati fenntartasa, vagy

bb) allami vagy oOnkormanyzati feladatok elldtasara hatalyos ellatasi
szerz6déssel rendelkezik.
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Hazi ivovizhalézat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositdo (a szolgaltatasi pontot
kdvetd) — az ingatlan alkotorészét képezd — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet,
valamint annak kiegészitd elemei (igy kiilonosen vizméré berendezés elhelyezésére szolgald
akna).

Hazi szennyvizhalozat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz Gsszegylijtését szolgald —
az ingatlan alkotorészét képez6 — vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kiillondsen
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellen6rz6 akna, szennyviz-elékezel6 mi).

Hazikert: az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii
kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem lizletszer(i gazdalkodasi tevékenység valosul meg.

Haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgald teriiletrél szarmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébol és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak.

Ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbol
szarmazik, €és nem mindsil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes
hulladék.

Ivoviz-bekotovezeték: az ivoviz-closztohalozat és a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo
ivovizhaldzat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshalozat részét képezo
vezeték a tartozékaival, valamint a bekdtési vizmérd, amely

a) bekotési vizméro esetében
aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épiilet kiilsé
falsikjaig terjed,
ab) onalld vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekdtési vizméroét

kovetd elzard szerelvényig, ennek hianyaban a bekotési vizmérot kovetd 10
cm-es vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekotési vizméro hianyaban, vagy ha a bekotési vizmérét nem 6nalldé miitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-térzshalozattol a kozteriilet és az
ingatlan hatarvonalaig htiz6dé vezetékszakasz végéig terjed.

Ivéviz-torzshalézat: olyan a vizikézmil-rendszer részét képezé halozat, amely az ivoviz-
fonyomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbol és ezek berendezéseibdl all.

Ivovizmérési hely: az ivovizet szallitdo vezeték és kornyezetének gy kialakitott része, amely
lehet6vé teszi - a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak is megfelelve - az elszamolas alapjaul
szolgald ivovizméro szakszerii beépitését, miikddtetését és ellendrzését.

Ivovizvételi hely: az ivovizet szallito vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerii hasznalataval a vezetékbol ivoviz vételezése lehetséges.

Kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés: nem  gravitaciés koriilmények  kozott
lizemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven miikodé szennyvizelvezetd haldzat.

Kozintézményi felhasznalo: a foldgazellatasrol szo16 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szold 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo.

Kozmiifejlesztési kvota: vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcesolni  kivant
ingatlanhoz a vizikdzmii-szolgaltato altal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
részére biztositott vagy biztositand6 kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap.

Kozmiives ivévizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan;

Kozmiives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres
korzetén belill kozteriileten, kdzkifolyon keresztiil kdziizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely
talalhato;
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Kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilondsen korlatozas és
felfliggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tiiiziviz vételezésére vagy egyéb kozcéli
vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kdzcéli vizi 1étesitmény.

Lajstrom: a kozérdek(i lizemeltetési feladatok ellatasara onként vallalkozd Vizikdzmi-
szolgaltatokrol a Hivatal altal vezetett olyan nyilvantartas, ami tartalmazza a Vizikézmii-
szolgaltatok nevét, székhelyét és képviseldjének nevét.

Mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkoz6 kozszolgaltatasi
szerzOdés.

Mellékvizméré: a bekdtési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgald méro.

Miiszakilag elérhet6: az a torzshaldozat, amely a vizikozmi-bekotévezeték (ivoviz-
bekotdvezeték, illetve szennyviz-bekotdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas
rendelkezésre all.

Miiszakilag rendelkezésre allé6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatdrold kozteriileten
talalhatd szennyvizelvezetd torzshalozat, amelybe a hazi szennyvizhalézat bekotése -
gravitacidosan, kényszeraramoltatasti szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy
vakuumszelep kozbeiktatasaval biztosithato.

Nyiltarkos bemérés: a vizikozmii-halozat vezetékei és mitargyai természetben azonosithato
pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technoldgiaval torténd bemérése EOV
rendszerben.

Nyomasproba: zartszelvényli, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd6 haldzatok
mindségvizsgalatara eldirt modszer.

Panasz: a felhasznalo részérél a VASIVIZ ZRt. tevékenységére vonatkozoan, olyan
megkeresés torténik, amely egyéni jog- és/vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
amelynek elintézésére vonatkozo egyes szabalyokat, kiilon jogszabaly, - a fogyasztévédelemrol
sz6016 1997. évi CLV. torvény - tartalmaz.

Szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont.

Szennyviz elotisztito (elokezelo) berendezés: a szennyvizelvezeté mii karos szennyezésének
megel6zését szolgald miitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely elétt - a
vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban el6irt mindségiire tisztitja - a szennyvizet.

Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshalozatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon
beliil mindazon elkiilonitett felhasznaloi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi
szerz6dés (kozszolgaltatasi szerzodés) alapjat képezé mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei
elvezetését a hazi szennyvizhalozat biztositja.

Szennyviz-bekotévezeték: a szennyvizgyljté-halozat és a hazi szennyvizhaldézat vagy a
csatlakoz6 szennyvizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-térzshalozat
részét képezd vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek,
tovabba egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-
torzshalozatba torténd bebocsatasara szolgal,

Szennyviz torzshalézat: olyan, a vizikdzmii-rendszer részét képezd halozat, amely a
szennyviz fogyiijtébol, az erre kapcsolt mellékgyiijtokbal és ezek berendezéseibdl all.

Szennyviztisztito telep: a vizikdzmil szennyviztisztitasi feladatait szolgald 6nallo6 része, amely
szennyviz mechanikai, biologiai esetleg harmadik tisztitdsi fokozattal torténd tisztitasat
biztositja, a kapcsolodo iszapkezelési technoldgiaval, ide nem értve a biogaz hasznositd
uzemet.

Szolgaltatasi dij: a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a Vksztv. szerint
fizetendo dij.
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Szolgaltatasi pont:

a) ivéviz-szolgaltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekotovezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,
ab) a vizikozmii-szolgaltato altal lizemeltetett torzshaldzaton a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,
ac) a vizikdzmii-szolgaltato altal izemeltetett rendszer atadasi pontja,
b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznalo

feloli végpontja, amely

ba) gravitacios bekdtovezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellendrzéaknanak vagy ellendrzo-, tisztitonyilasnak a
kimeneti oldala, ezek hianyaban

1. zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,
il. nem zartsorl beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén

1. az ingatlanon keletkezett szennyvizet graviticiés szennyviz
torzshalozatba juttatd rendszer szennyvizbeemeld szivattyujanak
szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

il. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasi
szennyviztorzshaldzatba juttato rendszer esetén az atemelOszivattyl
elhelyezésétél fliggetleniil szennyviz beemeld szivattyOjanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezeté racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétol fliggetleniil a vakuumszelep
felhasznal¢ feldli oldala,

be) a VASIVIZ ZRt. és a felhasznalo kozotti kozszolgaltatasi szerzGdésben
meghatarozott pont,

bd) a VASIVIZ ZRt. altal iizemeltetett torzshdlozaton a kozszolgiltatasi
szerz6désben meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atadé rendszerének atadasi pontja.

Szolgaltatott ivoviz: kozszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznald részére a
szolgaltatdsi ponton, vagy kozvetleniil a vizikdzmi-elosztohalozat vizvételezés céljara
alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz.

Telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett
elvezet rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzodott keveréke.

Uzem: az a természetes vagy - a lakasszovetkezetek kivételével - jogi személy, aki (amely) a
Szennyezbanyag listiban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a SzennyezOanyag listaban
meg nem jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a kozmiives
szennyvizelvezetd mibe.

Védendo felhasznalo: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel
rendelkez6 elkillonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal ¢él6 felhasznalot is, aki
jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikézmii-szolgaltatasban
megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt.

Vizikozmii: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely

a) telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést, az
ehhez kapcsolodo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -
closztast, felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsolodoan a
tiiziviz biztositasat vagy
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b) a kozmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténd Osszegylijtését,
elvezetését, tisztitasat, a keletkezd szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz
hasznositasat, elhelyezését szolgalja.

Vizikozmii-fejlesztés: vizikozmire iranyuld olyan beruhazasi vagy felgjitasi tevékenység,
mely célja szerint 01 vizikozmi 1étesitését, a meglévo vizikdzmil bévitését, rekonstrukciojat és
poétlasat is magaba foglalhatja.

Vizikozmii-miikodtetés: a vizikozmi( iizemeltetésével, valamint a vizikozmi-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek Gsszessége.

Vizikozmii-halozat: az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshaldzat a kapcsolodo
vizik6zmi(i rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekdtovezetékek egyiittesen.

Vizikozmii-rendszer: a vizikozmiivek olyan egybefliggd struktaraja, amely:

a) onalloan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),
b) Onalloan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,
c) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, a kapcsolodod szolgaltatas nyujtasat is,

vagy kizardlagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolodo szolgaltatassal kiegésziilve
vagy kapcsolodo szolgaltatas nélkil egy vagy tobb telepiilésre nézve képes
biztositani a vizikdzmii-szolgaltatas miiszaki feltételeit.

Vizikézmii-szolgaltato: hatalyos vizikdzmii-szolgaltatoéi engedéllyel rendelkezé gazdasagi
tarsasag.

Vizikozmii-szolgaltatas: kozszolgaltatasi szerzodés keretében nyujtott kozmiives ivovizellatas
az ahhoz kapcsolddo tliziviz biztositassal, tovabba a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas,
ideértve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikdzmii-
szolgaltatasi agazatok).

Vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely taldlhaté, amely a koézmiives
ivovizellatasra lehetdséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkezé szennyviz részben, vagy egészben torténd -elvezetése
érdekében a szennyviz-bekotovezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalozat, vagy
a csatlakozo6 szennyvizhalozat és a hazi szennyvizhalozat kiépiilt.

Vizikozmii iizemeltetése: a vizikozmii-szolgaltatas nyujtasa céljabol a vizikozmii-szolgaltatd
altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban ¢és az
lizemeltetési szerzédésben eldirt kovetelmények teljesitése érdekében okszeriien meriilnek fel.

Vizzarésagi proba: az épitett, zartszelvényil, gravitacios elven mitkodo folyadékszallitd
halozatok és taroldo medencék mindségvizsgalatara elirt modszer.

A jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak megegyeznek a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott fogalmi meghatarozasokkal.

4  Eljaras, felelosség

A folyamat gazdaja: Ugyfélszolgilati irodavezetd

Az Ugyfélszolgalati irodavezeté feladata jelen dokumentumban eldirtak betartdsa és
betartatasa, a dokumentum szakmai feliigyelete, a dokumentum évenkénti feliilvizsgalata, és
rendkiviili valtozasok, jogszabalyvaltozasok, szervezeti valtozasok esetén naprakészségének
biztositasa.
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5

Altalanos rész

5.1 A VASIVIZ Vas megyei Viz- és Csatornamii Zdrtkoriien Miikodd Részvénytirsasig

5.2

adatai:

Rovid név: VASIVIZ ZRt.

A Tarsasag kozpontjanak (székhely) cime:
Postacim:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Honlap:

Ugyfélszolgdlati Iroda elérhetdségei:
Cim:

Telefon:

Fax:

E-mail cim:

Személyes tigyfélfogadas:

Ugyfélszolgdlati Fiokirodik elérhetiségei:

Kormendi fidkiroda:
Sarvari fidkiroda:
Celldomolki fidkiroda:
Személyes tigyfélfogadas:

Informdcios pontok elérhetoségei:

Szentgotthardi informacios pont:
Vasvari informacios pont:

Személyes tigyfélfogadas:

Hibabejelentés, diszpécserszolgalat:

0-24 6raig hivhat6 telefonszamok:

E-mail cim:

A VASIVIZ ZRt. bemutatdsa

9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 19.
9701 Szombathely, Pf.: 92
94/516-200

94/516-290

vasiviz@vasiviz.hu

www.vasiviz.hu

9700 Szombathely, Légszeszgyar u. 15.
94/516-255

94/516-283

vasiviz@vasiviz.hu

Lasd. 1.sz. melléklet

9900 Koérmend, Hunyadi J. u. 92.
9600 Sarvar, Nadasdy F. u. 136.
9500 Celldomolk, Nemesdomolki u. 20.

Lasd. 1.sz. melléklet

9971 Szentgotthard, Wesselényi u. 11.
9800 Vasvar, Pet6fi S. u. 110.

Lasd. 1.sz. melléklet

06 30 VASIVIZ (827-4849)
06 94 500 245

Z61d szam: 06 80 201 232
94/325-550

hibabejelentes@vasiviz.hu

Tarsasagunk elsd jogelddje 1898-ban alakult, amikor elkezd6dott Szombathely ivoviz ellatasa-

nak és szennyvizelvezetésének kiépitése.

A Tarsasag legfobb szerve a Kozgylilés, ligyvezetd szerve az Igazgatosag, az ligyvezetést a Fe-

ligyel6 Bizottsag ellendrzi.

Tarsasagunk f6 tevékenysége onkormanyzati kozfeladat végrehajtasara, az 1990. évi LXV. tor-
vényben az Onkormanyzatok szaméra kotelezd feladatként eldirt ivoviz-ellatdsi, valamint
szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasok ellatasara iranyul, amelyet a Magyar Energetikai
¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott vizikdzmii-szolgaltatoi miikodési engedély alapjan
végziink. Kiegészitd tevékenység az ipari vizszolgaltatas, vizikdzmii épités, ipari szolgaltatas,
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ivoviz-ellatdshoz és szennyvizelvezetéshez kapcsolodo egyéb szolgaltatas (pl. laboratdriumi
vizsgalat, kameras csatornavizsgalat, csatornamosatas, komposzt értékesités).

Tarsasagunk a szennyvizelvezetési és -tisztitasi tevékenységével kornyezetvédelmi szolgaltatast
nyujto szervezetnek mindsiil, miikddésével jelentésen hozzajarul a térség kornyezeti helyzetének
javitasahoz azaltal, hogy a kdzcsatornan elvezetett szennyvizeket, valamint a telepiilési folyé-
kony hulladékokat szakszer(ien, a legszigorubban ellenérzott koriilmények kozott gytijti és ar-
talmatlanitja. Ezaltal az egészséget és a kornyezetet sulyosan karositdo anyagokat, mint veszély-
forrasokat megsziinteti. A szakszer(i artalmatlanitas altal biztositja, hogy karos szennyezdanyag
ne keriilhessen a kornyezetbe.

A VASIVIZ ZRt. célja tovabbra is a felhasznaléi elégedettség novelése a szolgaltatas biztonsa-
ganak és hatékonysaganak fokozasaval.

5.3 A mindség- és kornyezetkozpontu iranyitdsi rendszer

A VASIVIZ ZRt. felhasznaléi igényeinek magas mindségi szinvonalon torténd kielégitése
sziikségessé teszi az altala nyljtott szolgaltatasi tevékenységek mindség- és kdrnyezetkozpontii
megkozelitését. Ezt a sziikségszertiséget felismerve a VASIVIZ ZRt. elhatarozta és a
szolgaltatds mindségének emelése érdekében az egész ellatasi teriiletén bevezette az I1SO
9001:2015 szabvany szerinti —mindségiranyitasi rendszert, valamint a Tarsasag
kornyezettudatos iranyitasanak hangsilyozasara az ISO 14001:2015 szabvany szerinti
Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszert.

6  Szerzodéses ajanlattdl valo eltérés szabalyai

Ha a felhasznalé a VASIVIZ ZRt. szerzédéses ajanlatatél részben vagy egészben eltérd
tartalmu, irasbeli véleményeltérési nyilatkozatot tesz — a szolgaltatds jogszabalyban
meghatarozott dijat kivéve -, akkor a kdzszolgaltatasi szerzodés nem jon létre mindaddig, amig
a felek a véleményeltérésben nem tudnak egyezd allaspont kialakitasaval irasbeli
megallapodast kotni.

Az Uzletszabalyzattol — mint altalanos szerzddési feltételrendszertdl — torténd eltérés, egyedi
feltételek alkalmazasa esetén a VASIVIZ ZRt. az egyedi feltételeket a www.vasiviz.hu
internetes honlapjan és az Ugyfélszolgalati Irodaban, Ugyfélszolgalati fikirodakban, valamint
Informaciés pontjain nyilvanossagra hozza, és azokat minden - a feltételeket teljesitd -
szerz6do fél részére biztositja.

7 A Kozszolgaltatasi jogviszony létrejotte

7.1 Igénybejelentés fogadasa

1) A bekdtés létesitésére vonatkozo igényt irasban kell bejelenteni, az ivovizbekotés, (2. sz.
melléklet

2) illetve szennyviz bekotés 1étesitésére vonatkozo bekotési igénybejelentd kitdltésével, (3. sz.
melléklet).

3) A vizikdzmi-toérzshalozat mentén fekvo ingatlanoknak a vizikdzmii-halozatba torténd bekotését
a VASIVIZ ZRt.-nél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan
tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasaval kezdeményezheti (a tovabbiakban: igénybejelentés).

4) A bekotés igénylSje felkeresi az Ugyfélszolgalati Irodat vagy a teriiletileg illetékes
Ugyfélszolgalati Fiokirodat, Informacids pontot. Tajékoztatast kap az eljaras rendjérdl, valamint
a bekotés miiszaki megvaldsithatosagardl, megallapitjak a bekotés sziikséges atmérdjét, majd a
helyszini felmérés soran a tulajdonossal egyiitt kitlizik a vizméré akna vagy a szennyviz
tisztitdidom pontos helyét. Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

- a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,
- nem lakossagi felhasznalo esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzoit, kiillonds tekintettel a vizvédelmi hatosag altal eldirt kiiszobértékekre,
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5)

6)

7)

8)

9)

- a bekdtéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint - ha
az nem azonos a bejelentével - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendd
irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

- a csatlakozo halézat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat kialakitasdnak altalanos
miiszaki jellemzdit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a VASIVIZ ZRt. vizsgalja:

- a vizikdzmi-halozat igényelt szolgaltatis teljesitésére vald alkalmassagat, annak
miszaki allapotat,

- vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

- amiszakilag elérheto szolgaltatas rendelkezésre allasat,

- abekotovezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miszaki feltételeit,

- {lizem esetén a szennyviz elbzetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

- amennyiben az igénybejelentd a vizikdzmii-szolgaltatas alapfeltételeivel nem
rendelkez6 halozatszakaszra kivan csatlakozni a csatlakozds csak specidlis, a
felhasznaldval tortént egyedi megallapodas szerint lehetséges.

A VASIVIZ ZRt. az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon beliil elutasitja, ha

a) a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendé az igé-
nyelt szolgaltatas biztositasara,
b) bekotovezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd
nem vallalja,
¢) a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
d) a bekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei, vagy
e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas all fenn.
Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozd tlizoltdsra szolgald kiilon ivoviz-bekotovezeték
1étesitéséhez a VASIVIZ ZRt. - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - koteles
hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbol és a vizmiivel
O0ssze nem fliggd mas vizvételi helyr6l nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgalo
bekotovezetéket kiilon bekotési vizmérovel kell ellatni.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotdvezeték csak katasztrofavédelmi vagy
miiszaki okbol 1étesithet6. Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekotdvezeték csak
miszakilag indokolt okbol a vizikozmii-szolgaltatdo hozzajarulasaval 1étesithetd. A vizikdozmii-
torzshalozat mentén fekvé ingatlanok bekdtését kiilon-kiilon bekotovezetékkel kell
megvaldsitani.

A 3) bekezdés szerinti hianytalan igénybejelentést koveté 8 napon beliil a VASIVIZ ZRt.
tajékoztatja a bejelentdt arrdl, hogy a 4) bekezdés szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez
milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas
keretében a vizikozmii-szolgaltato:

a) megallapitja a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas dsszegét,

b) megadja a bekotévezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldozatra vonatkozo miiszaki
alapadatokat, és

¢) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

10) ha a 8) bekezdés szerinti tajékoztatas megtétele eltt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy

eljarasanak lefolytatasa sziikséges, a VASIVIZ ZRt. az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 2.
munkanapon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A
tajékoztatas megtételére nyitva allo hataridébe nem szamit bele mas szerv

a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
b) eljarasa lefolytatasahoz

sziikséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil
kdteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérél a VASIVIZ
ZRt.-t tajékoztatni.
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11) Ha a bejelentd a 8) bekezdés alapjan eldirtak teljesitését vallalja

- gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol, és
- benyujtja az 11. sz. melléklet szerinti tervet.

12) Nem lakossagi felhasznaloknak a legfeljebb 32 mm atmér6ji ivovizvezeték és a legfeljebb 160
mm atmérdji szennyvizvezeték feletti bekotések esetén vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast kell
fizetni a VASIVIZ ZRt. részére. Ebben az esetben az igényld el6szor megkéti a Vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulas megallapodast (tovabbiakban: Megallapodas) a VASIVIZ ZRt.-vel (5.
sz. melléklet), amely tartalmazza a felhasznalo altal lekotott kvotat, mely alapja a vizikdzmii-
fejlesztési hozzajaruldsnak. A VASIVIZ ZRt. a Megallapodds megkotése, és a kvota
ellenértékének kiegyenlitése utan végzi el a bekotés kiépitését.

13) A VASIVIZ ZRt. a 10) bekezdésben meghatarozott terv alkalmassagarol annak benyujtasatol
szamitott 5 napon beliil nyilatkozik.

14) Ha a benyfjtott terv a bekotés megvalositasara nem alkalmas, a VASIVIZ ZRt. 5 napon beliil
irasos indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy 1j terv benytjtasat kérheti.

15) A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkadrokba a bekdtévezeték
kiépitését, fertOtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a mikodOképességi és
vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést és a bekotési vizmérd beszerelését a VASIVIZ ZRt.
vagy az altala megbizott vallalkoz6 vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személy végzi, amelynek
megvalositdsa nem lehet késobbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését
kovetd 30. nap. Ezek koltségét, illetve dijat az igénybejelent6 koteles megeldlegezni, kivéve, ha
jogszabaly alapjan mentesiil a koltség és dij megfizetése alol. A VASIVIZ ZRt. kételes az
igénybejelentovel és az altala megbizott vizszereldvel egylittmitkodni.

16) A VASIVIZ ZRt. vagy az éltala megbizott vallalkozo az elszamolas alapjaul szolgald bekotési
vizmérét vagy mellékvizmérét, a szamlazas alapjaul szolgaldé mellékvizmérét, telki vizmérot,
valamint szennyvizmennyiség mérét (tovabbiakban egyiitt: elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasmérd) az tizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el.

17) A VASIVIZ ZRt. hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetét a VASIVIZ ZRt. a
jogkdvetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejiileg a tudomasszerzést kovetd 5
napon belill, irasban, igazolhaté mddon felszolitja a 1étesitmény sziikség szerinti atalakitasara,
ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol alkalmassa valik és a vizikozmii-szolgaltatas
biztositasanak egyéb akadalya nincs.

18) A VASIVIZ ZRt. indokolt kérelmére a jarasbirosag nemperes eljarasban a felhasznalot kotelezi
a VASIVIZ ZRt. tudomasa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerii szennyvizhalozat-
csapadék ¢és egyéb kiilsé vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel Osszefiiggd miitargy,
berendezés, felszerelés elbontasara, leszerclésére vagy atalakitdsara, tovabba a hazi
ivovizhaldzat vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo halozat ellendrzésének, valamint
a bekdtési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-méro
leolvasasanak tiirésére.

19) Az 0j bekotés megvaldsitasat kovetden vagy a felhasznald személyében tortént valtozas
bejelentését kdvetd 15 napon beliil a vizikézmii-szolgaltatasra a VASIVIZ ZRt. és a felhasznalo
kozszolgaltatasi szerzodést kot.

7.2 Kozszolgdltatdsi szerzodés létrejotte

7.2.1 Altaldnos szerzédési feltételek

1) A 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.) 6:256 (1) bekezdése
szerint kozszolgaltatasi szerzodés alapjan a VASIVIZ ZRt. altalanos gazdasagi érdeki
szolgaltatas nyujtasara, a felhasznald dijfizetésére koteles.
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2) A VASIVIZ ZRt. - az iizemeltetési szerzo6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikozmii-
rendszer teljesitoképességének mértékéig - a felhasznalok részére vizikozmii-szolgaltatast nyujt,
¢s vizikozmii-szolgaltatas nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok
rendelkezésére all.

3) Ha a vizikézmii-rendszer teljesitOképességének sziikossége mellett lakossagi és nem lakossagi
felhasznaldi igények egyidejii felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaloi igények
kielégitését kell elonyben részesiteni.

4) A kozszolgaltatasi szerz6désbol, a koziizemi szolgaltatasi jogviszonybdl eredd jogok
gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése, valamint a szerzodésszerli teljesités ellenérzése
soran a Felhaszndlo és a VASIVIZ ZRt. a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének
megfelelden, kolcsondsen egylittmiikodve kotelesek eljarni.

5) Amennyiben a kozszolgaltatasi szerz0dés alairasat kdvetden a kozszolgaltatasi szerzodés
targyat képezd szolgaltatas, illetve az ivovizszikséglet kielégitése tekintetében a
kozszolgaltatasi szerzodéstdl eltéréen kotelezo jelleggel jogszabaly masként rendelkezik, a
kozszolgaltatasi szerzédés tartalma a jogszabalynak megfeleléen modosul.

6) Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok szabalyair6l sz6lo 2015. évi CCXXII.
torvény, valamint az 58/2013. kormanyrendelet alapjan a kdzszolgaltatasi szerz6dés alairasaval
a felhasznaldé hozzajarul, hogy a VASIVIZ ZRt. a kozszolgaltatasi szerzédésben megadott
személyes adatokat €s a szolgaltatas soran felmeriilt mennyiségi és értékadatokat kezelje.

7) Az adatok biztonsaga érdekében a felhasznald személyesen, vagy érvényes, szabalyszerlien
kiallitott meghatalmazas esetén meghatalmazott utjan intézheti tigyeit. Jogosultsagat személyi
igazolvany, utlevél vagy jogositvany bemutatasaval igazolhatja.

8) A kozszolgaltatasi szerzodés alairasaval a felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
VASIVIZ ZRt. az Uzletszabélyzatban foglaltakat a felhasznaloval kotott szerzodésben a Ptk.
6:102-103. §-aiban leirtak figyelembevételével egyoldalian modositsa. Az Uzletszabalyzat
barmely okbdl torténd modositasa esetén a VASIVIZ ZRt. koteles a felhasznalot a modositas
tényérél és tartalmarol 15 napon beliil, az Ugyfélszolgalati Irodaban, Ugyfélszolgilati
Fiokiroddkban ¢és az Informacios pontokon Kkifiiggesztett hirdetmény utjan, valamint
www.vasiviz.hu internetes oldalon értesiteni. A VASIVIZ ZRt. koteles tovabba a kozzététel
tényérdl a felhasznaldt, a modositasok hatalybalépését kovetd elszamold szamlaval kiildott
hirlevélben tajékoztatni.

9) A vizikézmii-szolgaltatasi jogviszony lakossagi felhasznalo esetében a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével vagy a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével, nem lakossagi
felhasznald esetében kizardlag a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon létre. Alairt
kozszolgaltatasi szerzédés hianyaban a VASIVIZ ZRt. felfiiggesztheti a nem lakossagi
felhasznalok vizikozmii-szolgaltatasat.

10) Az ingatlan tulajdonosa egyetemlegesen felel az ingatlant egyéb jogcimen hasznaloval a
vizikozmii-szolgaltatas igénybevétele kapcsan felmerilt meg nem fizetett dijakért, jarulékos
koltségekért, valamint a VASIVIZ ZRt.-t ért karokért.

11) Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben, kiilondsen a szerzddésszegések
kovetkezményei tekintetében mindenkor a hatalyos idevonatkozé jogszabalyok az iranyadok.
Jelenleg hatalyos idevonatkozé legfontosabb jogszabalyokat a jelen Uzletszabalyzat 24. fejezete
tartalmazza.

12) A felek az esetleges jogvitajukat egyeztetés Utjan rendezik, megegyezés hidnyaban a jogvita
eldontésére a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvényben foglaltak szerint
hatarozzak meg az eljaro birdsag illetékességét.

13) Ha a felhasznalasi hely vizikozmii-rendszerbe torténd bekotése a VASIVIZ ZRt. beleegyezése
nélkiil valosult meg, vagy ha a mért fogyasztas csokkenését eredményez6 szabalytalan miiszaki
beavatkozas ténye allapithaté meg, és a VASIVIZ ZRt. polgari jogi igényt érvényesit, az
ellenkezé bizonyitasaig gy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést
megel6z6 5 évvel korabbi idopontban kezd6datt.
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14) A bekdtési vizmér6 tulajdonjoga a vizikdzmii-szolgaltatét vagy az ellatasért felelost, telki

vizméré és szennyviz-mennyiség mérd tulajdonjoga a felhasznalot, a mellékvizmérd
tulajdonjoga a felhasznalot vagy - a mellékszolgaltatasi szerzdés eltéré rendelkezése
hianyaban - az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

7.2.2 A kozszolgaltatdsi szerzodés megkotése

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

A VASIVIZ ZRt. a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallisa esetében a
felhasznaldoval - felhasznalasi helyenként - kozszolgaltatasi szerzodést kot. (Hiba! A
hivatkozasi forras nem talalhaté. , 7. sz. melléklet ). A kozszolgaltatasi szerzodés egyidejiileg
tobb vizikozmii-szolgaltatasi agazatra is kiterjedhet.

Ha a vizikdzmi-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozodan korabbi kodzszolgaltatasi
szerzOdés alapjan rendezetlen kdvetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében
a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat el.

A vizikézmii-szolgaltatasra a VASIVIZ ZRt. és a felhasznald kozott létrejott kozszolgaltatasi
szerz6dés tartalmazza:

- a szerz6do felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziiletési nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat,
adoszamat, képviseldjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

- aszerzOdés targyanak fontosabb miiszaki jellemzd6it, a mennyiségi és mindségi adatokat,

- aszerzOdés idobeli hatalyat, a vizikozmii-szolgaltatas megkezdésének idOpontjat,

- a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

- a mérésnek, a fogyasztasméré hitelesitésének, kalibralasdnak, leolvasasanak, a
szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének
a modjat,

- a szerzOdésszegés kovetkezményeit, kiilondosen a hibas és késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

- a felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,

- egyéb, a szerz6do felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

A felhasznalasi helyeket a felhasznaldk jellegétdl fliggden az alabbi csoportokba soroljuk:

- Lakossagi

- Térsashazi, Lakasszovetkezeti
- Intézményi

- Vallakozasi

A kozszolgaltatasi szerz6dés a felhasznalok jellegének megfelelden keriil megkdtésre a
felhasznaldkkal.

A kodzszolgaltatasi szerzédés a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakkal egyiitt érvényes.

Abban az esetben, ha kozmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitasra iranyuld igény a
Szennyezbanyag listaban meghatarozott anyagokat felhasznalo iizem részérél meriil fel, a
kozszolgaltatasi szerzodés az illetékes viziigyi hatdsag jovahagyasaval valik érvényessé.

A kozszolgaltatasi szerz0dés a fentieckben meghatarozott médon és idépontban 1ép hatalyba. A
kozszolgaltatasi szerzodés a felek eltéré megallapodasanak hianyaban hatarozatlan idétartamra
jon létre.

A kozszolgaltatasi szerzédésre az e tdrvényben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv kozszolgaltatasi szerz6désre vonatkozo eldirasait kell alkalmazni.
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7.2.3 A felhasznalo személyében, adataiban bekovetkezd valtozas szabalyai

7.2.3.1 A felhasznalo személyében bekovetkezd valtozads szabdlyai

1) Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személye megvaltozik, a korabbi és az 0j felhasznalo a
valtozast legkésobb - a 6) bekezdésben foglalt kivétellel - a birtokatruhazastol szamitott 15
napon beliil kételes a VASIVIZ ZRt.-nek az alabbiak szerint bejelenteni.

2) A korabbi felhasznald az 1) bekezdés szerinti bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerzodését
is felmondja. A felmondas az uj felhasznaldval 1étrejott kdzszolgalati szerzédés hatalybalépése
napjan hatalyosul.

3) A felhaszndld személyének valtozasat az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, (8. sz.
melléklet ) kell bejelenteni a vizikdzmii-szolgaltatonal. A kitdltétt nyomtatvany mellett
sziikséges a valtozast igazold okirat (adasvételi szerz6dés vagy a valtozast tartalmazé tulajdoni
lap, bérleti szerz6dés vagy annak felmondasa, tarsashazi alapité okirat, stb) beadasa, valamint:

- jogi személy esetén a nyilvantartdo birosag, vagy hatdsag igazolasat (cégkivonat,
cégbirosagi bejegyz6 végzés, birosagi kivonat civil szervezetrdl, stb.) is be kell nyujtani.

- ha az (j felhasznald intézmény a fenticken tul a cégbirdsagi bejegyzés masolata;
megbizolevél-, vagy kinevezési okmany masolata, sziikség esetén Onkormanyzati
hatarozat vagy alapité okirat masolatat is csatolni kell.

4) A felhasznalé képvisel6jének személyében beallt valtozast az erre a célra rendszeresitett nyom-
tatvanyon (8. sz. melléklet ) kell bejelenteni a vizikézmii-szolgaltatonal. A kit6ltétt nyomtatvany
mellett az alabbi dokumentumok beadasa sziikséges:

- tarsashaz esetén a kozos képviseld megvalasztasarol szolo jegyzokonyv,
- jogi személy esetén a nyilvantartd birdsag, vagy hatosag igazolasa (cégkivonat,
cégbirosagi bejegyz6 végzés, birdsagi kivonat civil szervezetrol, stb.).

5) Az 1) bekezdés szerinti bejelentésének legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozodan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalo azonosito szama,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama €s
ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan.

b) a korabbi felhasznald vonatkozdsdban

ba) a felhasznalo azonositasahoz sziikséges és elégséges adatok a természetes személy fel-
hasznal6 esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének idépontja,
nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegy-
z€kszama (egyéb nyilvantartasi szama).

bb) 0j lakcime és

bc) vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonositd szama,

¢) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerzodés felmondasardl,

d) a felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

e) az 1) felhasznald vonatkozasaban a felhasznald azonositasahoz sziikséges és elégséges
adatok a természetes személy felhasznalo esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
sziiletésének idOpontja, nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye,
adoszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama).

f) a bejelentés kelte és

2) a korabbi felhasznalo vagy annak helyén a 6) bekezdés szerinti bejelentd, valamint az 1j
felhasznalo alairasa.

Az 1) bekezdés szerinti bejelentés egyuttal az 0j felhasznaldo kozszolgaltatasi szerzddés
megkotésére vonatkozo igényének is mindsiil.
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A Dbejelentésre szolgald formanyomtatvany hozzaférhetd az tigyfélszolgalati egységeknél, a
VASIVIZ ZRt. honlapjén elektronikusan let6lthetd formatumban, tovabba kérés esetén a korabbi
felhasznald vagy az 10j felhasznald szamara a VASIVIZ ZRt. postai Gton is megkiildi.

6) A felhasznald elhalalozasa esetén az 0rokos az elhalalozas tényét legkésGbb annak tudomasara
jutasa napjatél szamitott 60 napon beliil a VASIVIZ ZRt. szamara az 3) bekezdésben meghatéro-
zott formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek az 5) bekezdés a) pontja, b) pont ba) alpont-
ja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat, valamint a jogerds hagyaték atado végzést ennek hia-
nyaban 06roklési bizonyitvanyt vagy a halotti anyakdnyvi kivonat masolatat és hozza csatolva a
valtozast mar tartalmazoé tulajdoni lap masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az 6rokos koz-
szolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének mindsiil.

7) Ha a felhasznald a felhasznalasi helyen a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a VASIVIZ ZRt.-vel szemben a vizikozmii-
szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig az 1) bekezdés szerinti bejelentést meg
nem teszi vagy nem kéri a szlineteltetést.

8) A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellendrzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a vizikozmii-szolgaltatot terheli.

9) A felhasznalo személyében torténd valtozas esetén a VASIVIZ ZRt. a bejelentés kézhezvételét
kdvetd 30 napon beliil helyszini ellenérzést tart és jegyzokonyvben rogziti a fogyasztasmérd be-
rendezés allasat és a méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba szem-
revételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegy-
z6konyvnek a felhasznalo altal alairt egy példanyat a VASIVIZ ZRt. a felhasznalo részére atadja,
masik példanyat megérzi, és az esetleges hatosagi ellenérzés vagy felhasznaloi panasz esetén az
eljard hatosagnak bemutatja.

10) Az 1) bekezdés szerinti bejelentés napjatol az uj felhasznalot terheli a kozszolgaltatasi szerzodés-
ben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az eldzetes irasbeli felszolitas ellenére a 9) be-
kezdésben meghatarozott helyszini ellendrzést az 0 felhasznald vagy képviseldje akadalyozza.

11) Ha a VASIVIZ ZRt. a 9) bekezdésben foglalt ellendrzési feladatdnak a felhasznalovaltas bejelen-
tésétol szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaloi szerzédésszegésre,
¢s ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaloval szemben.

12) Ha a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozast 15 napon beliil a régi és az 0 felhasznalo
egyiittesen jelenti be - vagy ha csak egyik fél jelenti be a valtozast igazolé6 dokumentumok bemu-
tatasaval - a felhasznalasi helyet atirhato az 0j felhasznalora.

13) Amennyiben a felhasznalasi helyen lejart hataridejii dijtartozas all fenn, akkor a VASIVIZ ZRt.
az 0j felhasznalo kozszolgaltatasi szerz0dés megkotésére vonatkozd igénybejelentését elutasitja.

14) Ha a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az uj felhasznald 15 napon tul
egyiittesen jelenti be, vagy csak egyik fél jelenti be a valtozast igazoldé dokumentumok bemutata-
saval, a felhasznalasi hely az alabbiak szerint keriil atirasra az 0j felhasznalora:

- ha a felhasznalési helyen a bejelentés megtételéig nem késziilt az Uzletszabalyzat 7.3.3
1) bekezdése szerinti elszamolo szamla, akkor az atirdst a birtokbavétel napjaval
vezetjiik at nyilvantartasi rendszeriinkbe,

- ha a felhasznalasi helyen a bejelentés megtételéig késziilt az Uzletszabalyzat 7.3.3 1)
bekezdése szerinti elszamold szamla, akkor a valtozast az elszamold szamlaban szerepld
méroallassal vezetjiik at nyilvantartasi rendszeriinkbe. Ebben az esetben a korabbi és az
uj felhasznalo egymas kozt szamol el az ingatlan vizfogyasztasarol.

7.2.3.2 A felhasznalo adataiban bekévetkezo viltozds bejelentésének szabdlyai

Ha a Kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett adataiban barmely valtozas kovetkezik be, arrél
a felhasznalod, elkiilonitett vizhasznaldo haladéktalanul, de legkésobb a valtozas
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bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles a Vizikozmii-szolgaltatot irasban vagy
személyesen az 1. sz. mellékletben szereplé Ugyfélszolgalati Irodan, Ugyfélszolgalati
Fiokirodakon illetve Informacids pontokon értesiteni.

Névvaltozas esetén sziikséges a valtozast igazolé dokumentum, valamint maganszemélynél
személyi azonossagot igazolo hatosagi igazolvany bemutatasa.

7.3 A szerzddés teljesitésére vonatkozo szabdlyok

7.3.1 A szolgaltatds mindsége

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

A VASIVIZ ZRt. vallalja, hogy a felhasznald részére a kozegészségiigyi kovetelményeknek
megfeleléen ivovizet szolgaltat és szennyvizelvezetést és —tisztitdst végez a viz illetve
szennyviz ellatd rendszer miiszaki kapacitasanak mértékéig.

Nem allapithato meg a vizikdzmii-szolgaltatonak a szolgaltatds mindségéért vald feleldssége
akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, és az
ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo
ivovizhalézat nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kdvetkezik be, és ezt az illetékes
népegészségiigyi szerv vizsgalata hivatalbol vagy a VASIVIZ ZRt. kérelmére megallapitotta.

A VASIVIZ ZRt. az ivoviz szolgaltatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas
mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettél eltérd szolgaltatast a felhasznaloval
tortént eseti megéallapodas szerint a VASIVIZ ZRt. biztosithat.

Az ivoviz mindsitése fizikai, kémiai, bakteriologiai, mikrobiologiai, toxikologiai és radiologiai
jellemzoi alapjan torténik. Alapvetd kovetelmény az ivovizzel szemben, hogy ne tartalmazzon
az emberre artalmas é16- és élettelen anyagokat.

A VASIVIZ ZRt. altal szolgaltatott ivoviz mindségét az illetékes Megyei Kormanyhivatal
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Fdosztalya altal kiadott lzemeltetési engedély,
valamint az ivoviz minéségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérdl szolé 201/2001.
(X.25.) kormanyrendelet hatarozza meg.

A vizikdzmii-szolgaltatds mindségére vonatkozo eldirasokat az 58/2013. kormanyrendelet
tartalmazza, tobbek kozott a szolgaltatasi ponton mérheté haldézati nyomasra, a szolgaltatas
lizemzavarara vonatkozé szabalyokat.

A VASIVIZ ZRt. az altala a koziizemi szennyvizcsatorna-halozaton elvezetett szennyvizet
koteles oly mddon megtisztitani, hogy a rendszer vizjogi engedélyében meghatarozott
paramétereknek megfeleljen.

Vizhasznalatbdl keletkez6é kommunalis szennyvizek kozcsatornaba torténd elvezetése a felszini
vizek minésége védelmének szabalyairdl szolé 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet
betartasaval torténik.

A VASIVIZ ZRt. az adott miiszaki rendszer kapacitasanak mértékéig felelds a szolgéltatas
mindségéért.

7.3.2 A dijképzés elvei

1)

2)

3)

2011. december 31-t6l a vizikozmii-szolgaltatasok dijképzési elveit a Vksztv. szabalyozza.
Ennek értelmében a dijakat a Hivatal javaslatainak figyelembevételével a vizikdzmii-
szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitja meg.

A vizikozmii-szolgaltatas dijait vizikozmii-szolgaltatonként vagy vizikozmi-rendszerenként és
vizik6zmii-szolgaltatasi agazatonként kell meghatarozni.

A dijaknak 6sztonozniiik kell

- abiztonsagos és legkisebb koltségii vizikozmii-szolgaltatast,
- a gazdalkodas hatékonysaganak javitasat,
- akapacitasok hatékony igénybevételét,

Feliilvizsgalva: 2019.04.16.

21. oldal, 6sszesen: 148



VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

4)

5)

6)

7)

8)

- a szolgaltatas mindségének folyamatos javitasat,
- atermészeti er6forrasok kimélete elvének érvényesiilését.
A dijképzés soran figyelembe kell venni

- a folyamatos és biztonsagos vizikozmii-szolgaltatas indokolt koltségeit,

- akornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit,

- valamint kiilonésen a vizbazis-védelem indokolt koltségeit.
A vizikdzmii-szolgaltatas dijaban csokkentd tényezoként kell figyelembe venni a vizikdzmii-
szolgaltatas teljesitéséhez biztositott, a koltségek ellentételezésére kapott koltségvetési és
Oonkormanyzati tamogatasokat.

Egyesitett csapadékviz- és szennyvizelvezetd rendszerek tekintetében, a csapadékviz-elvezetés
koltségei a szennyvizelvezetés és -tisztitas dijaban tériilnek meg.

A fogyasztassal aranyos dijak tekintetében a lakossagi felhasznalokra nézve, a nem lakossagi
felhasznalokhoz képest alacsonyabb dijakat eredményezé dijrendszer is meghatarozhato, de
ebben az esetben a vizikdzmii-szolgaltatas dija a nem lakossagi felhasznalok vonatkozasaban
nem lehet magasabb, mint a lakossagi dij masfélszerese.

A jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a VASIVIZ ZRt. szolgaltatasi dijai kéttényez0s,
kétaras dijak, melyek alapdijbol, és szolgaltatas aranyos dijbol allnak. Az alapdijak a viz-, és
szennyvizmennyiség mérok atmérdje szerint keriiltek kialakitasra. A fogyasztas aranyos dij a
vizszolgaltatas esetében az ellatasi teriilet egészére vonatkozoan egységes dij, mig a
csatornadijak csatorna-rendszerenként keriilnek kialakitasra, ugy, hogy a lakossagi felhasznalok
dija alacsonyabb a nem lakossagi felhasznalokra érvényesitett dijaknal.

A vizikdzmii-szolgaltatas mindenkori dijtételei megtalalhatok a www.vasiviz.hu honlapon.

7.3.3  Elszamolds, szamlazas és dijfizetés

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

A VASIVIZ ZRt. a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként a leolvasott fogyasztasi adatok
szerint, legalabb évente egy alkalommal elszamol6 szamlat bocsat ki. A vizdijszamla a szigoru
szamadasi nyomtatvanyokra vonatkozé eldirasok alapjan késziil, figyelembe véve az egységes
kozszolgaltatoi szamlaképrol szolo 2013. évi CLXXXVIIL tv. eldirasait.

A szamlazas alapja vizfogyasztas esetében a  hiteles vizmérén mért mennyiség.
Szennyvizelvezetés és -tisztitas tekintetében — amennyiben a felhasznalasi helyen nincs
felszerelve hitelesitett szennyvizmennyiség méré —, a szamlazas alapjat szintén a hiteles
vizmérén mért mennyiség jelenti.

A VASIVIZ ZRt. az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérokon mért fogyasztasrol
nyilvantartast vezet. A Vksztv. 52. § (1) bekezdése szerinti elszamolasnal a VASIVIZ ZRt. a
bekotési vizmérd és a mellékvizmérok aktualis és az ezt megel6z6 allasarol, valamint a mérési
kiilonbozetrdl az 58/2013. kormanyrendelet 61. § (2) bekezdésében foglalt leolvasast kovetden
kiallitott szamla mellékletében tajékoztatja a bekdtési vizmérd felhasznaldjat.

Ha a felhasznald a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a mulasztasnak a Vksztv. 58. §-aban
meghatarozott kovetkezményeire a VASIVIZ ZRt. a felhasznalé figyelmét irasban felhivja. A
felhivas felhasznald részére torténd kézbesitése és a Vksztv. 58. §-aban meghatarozott
intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 8 napnak el kell telnie.

Az egyes felhasznalasi helyek leolvasasanak gyakorisagat az el6z6 éves Osszes fogyasztasbol
szamitott egy havi atlagfogyasztas hatarozza meg. Azon felhasznalasi helyeken, ahol az el6z6
év egy havi atlagfogyasztasa elérte vagy meghaladta a havi 50 m3-t havonta, Szombathelyen
negyedévente, a tobbi felhasznalasi helyen félévente — aprilis és oktober, vagy majus és
november honapokban - keriil sor leolvasasra.

A havi leolvasasu felhasznalasi helyek leolvasott értékeit a VASIVIZ ZRt. havonta szamlazza.

A féléves leolvasasu felhasznalasi helyek esetében a fogyasztas mértékét a VASIVIZ ZRt.
félévente elszamolo szamlan szamlazza. A két leolvasas kozti honapokra a VASIVIZ ZRt. — az
el6z6 évi atlagfogyasztas alapjan, ennek hianyaban az 58/2013. kormanyrendelet 8. melléklet
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szerint megallapitott atalany mennyiség alapjan — részszamlakat allit ki az alabbi iitemezés

szerint:
Leolva- Leolva-
sas Részszamla kikiildése sas Részszamla kikiildése
I. item (el-

I. item (elsza- szamolo

mol6 szamlaval szamlaval

egylitt) IL. iitem egylitt) IL. iitem I1I. iitem
04.hé |05.,06.ho 07.,08.,09. ho 10. hé 11.,12.h6 |01.,02,. 03. ho
05.ho 06.,07. ho 08.,09., 10. ho 11. ho 12. ho 01.,02.ho 03.,04. ho

Azon felhasznalasi helyekre, ahol az el6z6 évi atlagfogyasztas alapjan a részszamlan szdmlazando
fogyasztds mennyisége “0”, a VASIVIZ ZRt. nem allit ki részszamlat, az elszamold szamlan a
tényleges fogyasztast és az alapdijakat szamlazza.

8) A részszamla az el6z6 évi fogyasztas egy honapra szamitott atlagat, vagy a felhasznald altal
vallalt atlagfogyasztast, és az adott honapra vonatkozo alapdijat tartalmazza. Az alapdij a
részszamla készitésekor a felhasznalasi helyen 1évé vizméré atmérdje alapjan keriil
szamlazasra. A részszamla megallapitasa 0j felhasznaldé vagy 10j felhasznalasi hely esetében a
felhasznaldval egyeztetett atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan torténik.

9) Lakossagi felhasznalok esetében az elszamold szamla tartalmazza az egységes kozszolgaltatoi
szamlaképrol szo616 2013. évi CLXXXVIIL. torvényben eldirt adatokat. Koziileti felhasznalok
esetében az elszamold szamla tartalmazza a fizet-, a felhasznalasi hely-, és a szamla azonositod
adatait, az idGszak kezd6 és zard vizméro allasat, a fogyasztas mennyiségét, egységarat, értékét,
az adott leolvasasi id6szak egyes honapjaira vonatkozo és a honap elsé napjan meglévd vizméro
szerinti alapdijakat, az adott idészakra el6zetesen kibocsatott részszamlak értékét negativ
eldjellel, a szamla nettd végosszegét, az AFA Gsszegét, a szamla brutto értékét.

10) A havi fogyasztasrol késziilt szamlan és az elszamold szamlan keriil jovairasra a leolvasasi
idészakra vonatkozo locsolasi kedvezmény is, mely az adott év 05.01 — 09.30. kozotti id6szak
csatornadijanak 10 %-a (9. sz. melléklet ).

11) Amennyiben a felhasznald az elszamold szamla készitéséig nem fizette meg az elGzetesen
kibocsatott részszamlak értékét, akkor az elszamolo szamlan a szamlaérték utan feltiintetésre
keriil a targyidészakra vonatkozd ki nem egyenlitett részszamlak Osszege is. Ez esetben a
fizetend6 Osszeg az elszamold szamla-, és a ki nem egyenlitett részszamlak bruttd értékének
0sszege.

12) Amennyiben a felhasznalonak a havi fogyasztasrol késziilt szamla illetve az elszamolo szamla
kiallitasakor van az el6z6 idészakrodl lejart fizetési hataridejii vizdij illetve viz- és csatornadij
tartozdsa, akkor a szamla egyenlegk6zl6 része Osszesitve tartalmazza a targyiddszaki és az
el6z06 id6szak tartozasat is. Ha a megel6z6 id6szakrol a Felhasznalonak talfizetése van, akkor az
elszamolo szamla a tulfizetés 0sszegével csokkentett értékben keriil kiallitasra.

13) Mind a kotegelt (elszamolo- és részszamla), mind az egyedi szamla készitésekor a szamla kelte
az a nap, amelyen a szamla késziilt. A szamla fizetési hatarideje a szamla keltétdl szamitott
minimum 13 naptari nap. A VASIVIZ ZRt. vagy megbizottja koteles a szamla felhasznal6
részére torténd eljuttatasarol oly modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

14) A felhasznalo és a vizikdzmii-szolgaltatd megallapodasa alapjan a szamla elektronikus Uton is
kiallithaté és eljuttathato a cimzetthez. A VASIVIZ ZRt. a felhasznalo indokolt kérésére, az
altala megjeldlt hatarnapra, az 1) bekezdésben meghatarozottakon tul elszamol6 szamlat, a
felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén az elszamolasi id6szak utolsé napjara
elszamold szamlat, valamint a Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz6dés
megszinésének napjara elszamold szamlat bocsat ki, és a felhasznaléval az elszamolasi
idészakra vonatkozdan elszamol. Amennyiben a tulajdonosvaltozas idépontjara nem ismert a
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vizmérd allasa, gy a vizmérd allasat a felhasznalas idGaranyos megosztasaval kell
megallapitani és szamlazni.

15) Amennyiben az arvaltozas idOpontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem keriil sor, a
szolgaltatasért fizetendd dijat - a VASIVIZ ZRt. a helyi médidban, az Ugyfélszolgalati
irodaban, Ugyfélszolgalati fiokiroddkban, az Informaciés pontokon kifliggesztett hirdetmény
utjan, a www.vasiviz.hu internetes oldalon, valamint az elszamolaskor hirlevelében kozzétett
tajékoztatasa alapjan - a felhasznald altal kozolt mérdallasok szerint, ennek hidnyaban a
felhasznalas idGaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

16) A szolgaltatas sziineteltetése, vagy megsziintetése esetén az elszdmold szamla a vizmérd
leszerelésének napjara vonatkozoan a leszerelt mérdallassal keriil kiallitasra. Ha a felhasznalo
szaméra visszatérités jar, ide értve a felhasznalét megilletd késedelmi kamatot, azt a VASIVIZ
ZRt. az elszamolo szamla kiallitasat koveto 8 napon beliil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalas utjan teljesiti.

17) Ha az 1) bekezdésben meghatarozott elszamolast kdvetden a felhasznald szamara visszatérités
jar (ideértve felhasznalét megilleté késedelmi kamatot is), az Osszeget a VASIVIZ ZRt. a
felhasznald technikai szamlajan jovairja és a jovairt Osszeggel a soron kdvetkezd szamla
Osszegét vagy ha a visszatéritend6 Osszeg az els6 soron kdvetkezé szamlanal magasabb, a tobbi
soron kovetkezd szamla szerint fizetend6 Gsszeget csokkenti. Ha a megtéritendo dsszeg az 5000
forintot meghaladja, a felhasznalo kérésére a visszatéritendd Osszeget a VASIVIZ ZRt. a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kdvetd 8 napon beliil készpénz kifizetéssel
vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténo atutalassal teljesiti.

7.3.4 A leolvasas szabdlyai

1) A VASIVIZ ZRt. a nyilvantartasaban 1év6 viz-, és szennyvizmennyiség méréket a 7.3.3
fejezetben foglaltak szerint olvassa, és ezt kdvetden szamlazza a felhasznalok felé.

2) A VASIVIZ ZRt. a kovetkezd leolvasas varhatdo idépontjarél (legalabb 5 napos
iddintervallumot megjeldlve) az azt megel6z6 elszamolo szamlan értesiti a felhasznalokat.

3) A VASIVIZ ZRt. sajat hatdskorében vagy a tulajdonos megrendelésre jogosult a felhasznalasi
helyeken tavleolvasasra alkalmas vizmérd felszerelésére. Ezen vizmérdket a jelen
Uzletszabalyzat 7.3.3. fejezetben leirtak figyelembevételével olvassa le, és a vizmérd allasarol a
felhasznaldt a leolvasasrdl készitett elszamolo szamlaban értesiti.

4) Ha egy ingatlan meglévd bekotési mérével rendelkezik, és e méré mogott elkiilonitett
vizhasznalat mérésének igénye jelentkezik, akkor a VASIVIZ ZRt. sajat hataskorében eldirhatja
a tavleolvasasra alkalmas mérék beszerelését az elkiilonitett vizhasznalat mérésére.

5) Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végz6 személy az eldzetesen jelzett iddpontban nem
tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelheté modon
a felhasznalasi helyen (10. sz. melléklet ). Az értesitésben a VASIVIZ ZRt. felhivia a
felhasznald figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, illetve annak nem
megfeleldsége esetén az idopont-egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb
heti egy munkanapon 20 éraig lehetéséget biztosit -, a VASIVIZ ZRt. idépont-egyeztetésre
alkalmas elérhetdségére és a leolvasas legkésobbi idOpontjara. A leolvasas idépontja
tekintetében a VASIVIZ ZRt. és a felhasznal koteles megegyezni.

6) A felhasznalonak a felajanlott 5 napos id6tartamon beliil meg kell hataroznia azt az iddpontot,
amely szamara megfeleld. Ha a megadott id6tartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast,
ezt a vizikozmii-szolgaltato felé jeleznie kell legkésObb az id6tartam kezdetét megel6z6 napon.

7) Ha a fogyasztasméré leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem keriilt sor, és a felhasznalo
nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a
VASIVIZ ZRt. az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget a legutolso sikeres leolvasast megel6z6
12 hénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg. A bekotési mérével rendelkezd
felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetden, legfeljebb 30 napon beliil,
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rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté modon a VASIVIZ ZRt. - koteles a
felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon beliil egyeztesse le a soron
kiviili leolvasas id6pontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését. A VASIVIZ ZRt. a soron kiviili
leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 oraig lehetéséget biztosit. Az
értesitésnek tartalmaznia kell a vizikdzmii-szolgaltatd idOpont-egyeztetésre alkalmas
elérhetGségét is.

8) Ha a 7) bekezdés szerinti értesités ellenére a felhasznild nem ¢él az idOpont-egyeztetés
lehetéségével, vagy az egyeztetett id6pontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a
vizik6zmii-szolgaltatdt a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel0sség.

9) A vizmérét évente legalabb egy alkalommal a VASIVIZ ZRt. olvassa le. A felhasznalé altal
teljesitend6 rendszeres leolvasastol és a leolvasott érték bejelentésétél a VASIVIZ ZRt. eltekint,
azonban a leolvasasi idG6szakban a felhasznalo altal bejelentett vizmérd allast elfogadja a
szamlazas alapjanak.

7.3.5  Elszamolas méréeszkoz hianyaban

Bekotési vizmérovel nem rendelkezo felhasznalasi helyen az atalanydijas elszamolasra iranyado
ivoviz mennyiséget az 58/2013. kormanyrendelet 8. melléklete tartalmazza. A VASIVIZ ZRt.
indokolni koételes, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint az elszamolas
alapjanak. Lakossagi felhasznalo kizardlagos hasznalataban allé nyaralok, iidiilék, esetében az
58/2013. kormanyrendelet 8. mellékletében talalhatd 1-2. soraban megallapitott
atalanymennyiségek alapjan évente legalabb 5 honap id6tartamra (majus-szeptember honapokra)
kell a vizik6zmii-szolgaltatas dijat felszamitani.

7.3.6 Vizmeérés

1) A vizikdzmi-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgald vizmennyiséget a Mérésligyi
hatdsag altal hitelesitett és a VASIVIZ ZRt. vagy megbizott vallalkozoja altal plombalt vagy
leszerelést megakadalyozo zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni.

2) Egy felhasznalasi helyen belill a nem lakossagi felhasznalok ivovizhasznalatat kiilon bekotési
vizmérével, vagy mellékvizmérével kell mérni.

3) Meérési lehetoséggel nem rendelkezd vizmérd helyen (pl. tiizcsap), elézetes megrendelés utan a
vizmennyiség miszaki becsléssel torténd meghatarozasa alapjan biztosit a VASIVIZ ZRt.
vizvételezési lehetGséget.

4) Szennyvizelvezetési kdzszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-mérdvel
nem rendelkezé felhasznald kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jaré vizhasznalat (a
tovabbiakban: locsolasi vizhasznalat) elkiilonitett mérés alapjan torténd elszamolasat biztositani
kell. A locsolasi vizméré telepitéséhez a legegyszeriibb miiszaki megoldast kell valasztani
azzal, hogy az nem veszélyeztetheti a vizikdzmil biztonsagos mitkodését.

5) A locsolasi vizmérd kialakitasanak feltételeit jelen Uzletszabalyzat 11. sz. melléklet , a 16.2.4
¢és a 16.3 fejezete tartalmazza.

6) A VASIVIZ ZRt. az arutermelést részben sem szolgald, legfeljebb 2000 négyzetméter
alapteriiletii kerthasznalatl teriiletrész ont6zéséhez a locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés
nélkiil, jelen Uzletszabalyzat 7.3.9 fejezet 9) bekezdés d) pontja szerint, mennyiségi korrekcio
utjan is biztositja a lakossagi felhasznalo szamara, ha azt a lakossagi felhasznal6 - az ellenérzés
lehetdségének eldzetes értesités melldzésével torténd felajanlasaval - kéri.( 9. sz. melléklet )

7) Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyado. A
bekotési  vizméré és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérok mérési
kiilonbozetébol megallapitott fogyasztasi kiillonbozet esetén a bekotési vizmérd szerinti
felhasznald koteles a fogyasztasi killonbozetet a Vizikozmii-szolgaltatonak megfizetni.

8) A VASIVIZ ZRt. vagy a felhasznalo tavleolvasasra alkalmas vizmérd elhelyezését
kezdeményezheti. A felszerelés és a mikodtetés koltségeirdl, illetve az adatforgalom
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biztositasahoz sziikséges tavleolvasasra alkalmas vizmérd felszerelésérdl és karbantartasarol a
bekotési vizmérd tekintetében a VASIVIZ ZRt., telki vizmérd és mellékvizmérd tekintetében a
méré tulajdonosa gondoskodik. A felhasznalasi helyre felszerelt tavleolvasasra alkalmas
vizméré, valamint az arra felszerelt feldolgozo és adatatviteli egység - egylittesen a vizmérd
részét képezik - allaganak megdrzésére a bekotési vizmérével kapcsolatos eldirasok az
iranyadok. Ha a tavad6 megrongalodik, eltiinik vagy a felhasznald hibajabol elmozdul, annak
arat a felhasznalonak kell megtériteni. Amennyiben a szolgaltatas mennyiségének megallapitasa
tavleolvasasra alkalmas vizmérdvel, valamint az arra felszerelt feldolgozod és adatatviteli
egységgel torténik, ugy a tavleolvasas érdekében a méréhoz telepitett eszkdz azonositojat is a
mérdcsere-munkalapon rogziteni sziikséges.

7.3.7  Hatzi, illetve csatlakozo ivoviz- és szennyvizhdalozat meghibdsoddsa

1) Hazi, illetve csatlakozo ivoviz- és szennyvizhalozat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalo
jelet

- a VASIVIZ ZRt. a fogyasztasméré leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellenérzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas
akadalyba {itkozik, 8 mnapon beliil, irasban igazolhatd modon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznaldt a tapasztaltakrol és a
felhasznal¢6 feladatairdl (12. sz. melléklet ),

- a felhasznalo észlelte, koteles a Vizikdzmii-szolgaltatonak az aktualis mérdallas
megjelolésével 8 napon belill bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol azonnal
gondoskodni.

2) A VASIVIZ ZRt. a meghibasodas felhaszndlo részérdl torténd bejelentésének kozlésétél
szamitott 5 napon beliil koteles helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a
VASIVIZ ZRt. felhivja a felhasznalo figyelmét az idépont egyeztetés lehetSségére azzal, hogy
az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20 o6rdig lehetdséget biztosit, valamint a
VASIVIZ ZRt. idSpont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére. A helyszini ellendrzés
lefolytatasaban a felhasznalo koteles egyiittmiikodni, ellenkez6 esetben a 4) bekezdésekben
foglaltak nem alkalmazhatoak.

3) A felhasznalo koteles a VASIVIZ ZRt. szamara a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd
modon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

4) A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kdvetkeztében elfolyt ivoviz a
szennyviz torzshaldzatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivargott. Ha a helyszini ellendrzés
megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kdrnyezetbe torténd elszivargas tényét, a meghibasodasi
iddszakban elvezetett szennyviz mennyiségét kozmiives szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa
hianyaban a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjat megeldzo 12
hénap Osszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas
iddtartama alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell meghatarozni.

5) Az eléz6ekben meghatarozott atlagfogyasztas helyett a meghibasodassal érintett iddszakban a
szamlazas alapjaul szolgald szennyviz mennyiségét az utolso hiba nélkiili elszamolasi idészak
egy napra szamitott atlagfogyasztasabol allapitja meg a VASIVIZ ZRt., ha az a felhasznalo
szamara kedvezobb.

6) A meghibasodas iddszakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsd6 mérdleolvasas idopontjatol
a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést koveto 30. napig terjedé iddszakot kell
tekinteni.

7) A hazi ivovizhalozat, illetve csatlakozd ivovizhalozat meghibasodasi iddszakban felhasznalt
ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. §. (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell
elszamolni.

8) A felek a vizsgalat lezarasat kovetd 15 napon beliil ktelesek egymassal elszamolni.
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7.3.8 Mellékvizmérdkon mért fogyasztas

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

A 7.3.6 fejezet 7) bekezdéstol eltéréen a vizikdzmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a
mellékvizmérékon mért fogyasztas, ha

- valamennyi elkiilonitett vizhasznaldéi hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerzddéssel
rendelkezik, és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarolag hiteles, plombaval vagy
zar6 bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik, és

- a mellékvizmérokon és a bekdtési vizméron mért fogyasztisi adatok, valamint a
helyszini ellenérzés alapjan a csatlakoz6 halozati szakaszon a karbantartas elmaradasara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato.

Az 1) bekezdés szerinti elszamolasi modra valo attérést az érintett mellékszolgaltatasi
szerzédéssel rendelkezé elkiilonitett vizhasznalok kérhetik (13. sz. melléklet ), amit a VASIVIZ
ZRt. a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén teljesit. A felek kiilon megallapodasban rogzitik
az alabbiakat:

a) egy adott bekotési vizmérohoz tartozo, mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezo
elkiilonitett vizhasznalok teljes bizonyito erejii maganokiratban kozlik a VASIVIZ
ZRt.-vel a képviseletiikben eljaré személy nevét,

b) az a) pontban meghatarozott képvisel6 a csatlakozd haldzati szakasz megvalosulasi
allapotardl készitett tervet a 14. sz. melléklet ben meghatarozott tartalommal és for-
méaban a VASIVIZ ZRt. rendelkezésre bocsatja,

¢) az a) pontban meghatarozott képviselé kozli a VASIVIZ ZRt.-vel az arra vonatkozd
megallapodasukat, hogy a mellékvizmérdk és a bekdtési vizmérd egyidejii leolvasa-
sara - a VASIVIZ ZRt. gyakorlataval Gsszhangban - rendszeresen mely idSpontban
keriiljon sor.

Ha az 1) bekezdés alkalmazasanal a bekotési vizmérd, illetve az elkiilonitett vizhasznalatok
Osszesitett fogyasztasanak kiilonbozete meghaladja az 5 %-ot, a csatlakozo haldzati szakasz
esetleges vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt:
elszamolatlan vizvétel) feliilvizsgalata érdekében a VASIVIZ ZRt. a sajat koltségén, soron
kiviili ellenérzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését kdvetd 30 napon
beliil kell sort keriteni. Az ellen6rzo vizsgalaton a 2) bekezdés a) pontja szerinti képviseld vagy
a bekotési vizmérd szerinti felhasznald biztositja a bekdtési vizmérd és a mellékvizmérok,
valamint a csatlakozé haldzat egyideji, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak lehetéségét. Az
ellendérzd vizsgalaton a jelen Uzletszabalyzat 7.3.16 fejezete alapjan az egyiittmiikodésre és a
jegyzOkonyv tartalmara vonatkozo rendelkezéseit megfeleldéen alkalmazni kell.

Ha a 4) bekezdés szerinti ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozo, illetve hazi
ivoviz-haldzati szakaszon a 3) bekezdésben meghatarozott mérési kiilonbozetet meghalado
vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az elszdmolatlan vizvétel megsziintetéséig a
bekotési vizméré és a mellékvizmérok Osszesitett fogyasztasi kiillonbozetének megfizetése,
valamint a 4) bekezdés szerinti soron kiviili ellendrzés koltségei az érintett mellékszolgaltatasi
szerzOdéssel rendelkezd vizhasznalokat - eltéré megallapodas hianyaban - egyetemlegesen
terhelik.

A VASIVIZ ZRt. a 3) bekezdésben meghatarozott mérési kiilonbozetet meghalado
vizfogyasztas S5) bekezdés alapjan torténd szamlazasat az elszamolatlan vizvétel
megszintetéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a 2) bekezdés a)
pontja szerinti képviseld bejelenti a vizikozmii-szolgaltatonak.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd, és az 1) bekezdése szerinti
elszamolasi modot valaszto elkiilonitett vizhasznalo:

a) a mérésiigyrol szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hatar-
1d6n beliil a mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott,
b) harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetdvé a 2) bekezdés c) pontja szerin-
ti idépontban a mellékvizméré leolvasasat, vagy
¢) 60 napot meghalad¢ fizetési késedelembe esett

Feliilvizsgalva: 2019.04.16.

27. oldal, 6sszesen: 148



VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tiirni koteles, hogy a VASIVIZ ZRt. az adott
felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat jelen Uzletszabalyzat 11.1 1) bekezdésében foglaltak
szerint korlatozza, vagy elorefizet6s ivovizmérot helyezzen el a mérési helyen.

7.3.9 Szennyvizmennyiség - mérés

1) A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezeté miibe keriilé szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével
allapithat6 meg.

2) Az a felhasznald, aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd
torzshalozatba mérés nélkiil vezeti be és a vizet nem, vagy nem csak a kozmiives vizellatashoz
csatlakozva, hanem egyéb forrasbdl (sajat céli ivovizmiibdl, kutbol vagy mas, a felhasznalasi
helyen keletkezd természetes vizforrasbol) szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi
vizmennyiség mérésére sajat tulajdonu hiteles telki vizmérét miikddtetni és a mért
mennyiségrol a szolgaltatot tajékoztatni, ill. a mérdk leolvasasat biztositani. A szolgaltatd a
fogyasztasmérdk beépitésénél, azok tavleolvasasra megfelelé mindségben torténd kiépitését
eléirhatja.

3) Amennyiben a szennyvizhaldzatba bocsatott szennyviz mennyisége a kozmiives ivoviz
halézatbol vételezett viz mennyiségéb6l és egyéb vizforrasbol keletkezé szennyviz
egyértelmiien nem hatarozhatd meg, abban az esetben szennyvizmennyiség mérét kell
beépiteni.

4) A vizikozmii-szolgaltatd indokolt esetekben eldirhatja a kozmiives szennyvizmennyiség-mérd
beépitését és mitkodtetését. Amennyiben a nem lakossagi felhasznalé nem végzi el az eldirt
szennyvizmennyiség-méré beépitését, akkor a VASIVIZ ZRt. elutasithatja az igénybejelentést,
illetve felfliggesztheti a szennyviz-szolgaltatast.

5) Indokolt esetnek szamit, ha a nem lakossagi felhasznalasi helyen:

- a felhasznal6 kéri a szennyvizmennyiség-mér6 felszerelését,
- idegenviz (csapadék-, vagy talajviz, egyéb hasznalt viz) bejutasara lehet szamitani,
- technologiai jellegli vizhasznalat is van, amelybdl a keletkezé szennyvizmennyisége
nem hatarozhatd meg egyértelmiien.
6) Szennyvizmennyiség mérés alapjan, ha realis lehetéség van miitargy, berendezés (kdzmiives
szennyvizmennyiség-mérd) alkalmazasaval a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizek
hiteles mérésére, az alabbiak szerint kell eljarni:

- ha a szennyvizelvezetés zart szelvényli, nyomas alatti (in. kényszer-aramoltatasi)
vezetékeken keresztiil torténik a szennyvizes vizikézmii-halozatba, akkor indukcios
aramlasméro beépitése sziikséges az ingatlanon beliil.

- ha a szennyvizelvezetés gravitacios vezetéken torténik, akkor killonbozé mérési
modszereket alkalmazé méré miitargyak (mérdszelvények, mérésziikiiletek, bukok)
¢épitése sziikséges az ingatlanon beliil, kdzvetleniil a bekdtés el6tt.

7) A 2) és 3) bekezdésben meghatarozott fogyasztasméré miikodtetésérol, karbantartasarol,
hitelesitésérdl, kalibralasarol a Felhasznalonak telki vizmérd esetében 8 évente,
szennyvizmennyiség-mérd esetén 4 évente a sajat koltségén kell gondoskodnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan méréeszkoz alkalmazhatd, amely megfelel az
58/2013. korméanyrendeletben foglaltaknak, és amelyhez a VASIVIZ ZRt. elézetesen hozzajarult.
A méréssel torténd szennyvizelvezetési- €s tisztitasi szolgaltatas elszamolasanak feltételeit, a szol-
galtatasi pontot, és egyéb lényegesnek tartott koriilményt a kdzszolgaltatasi szerz6désben rogzite-
ni kell (7. sz. melléklet ). A szennyvizmennyiség méréhely kialakitasanak feltételeit a (15. sz.
melléklet

) tartalmazza.

8) Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:
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9)

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatosag engedélye alapjan lizemel-

tetett, sajat céli szennyvizelhelyez6 miiben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalozatba vezetését mind-
ségi vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatésag megtiltotta, és szakszerd, ar-
talommentes elhelyezését a felhasznald igazolta,

¢) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozo haldzat meghiba-
sodasa kovetkeztében a kornyezetben elszivargott,

d) elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalé altal a hazikert ontdzéséhez ma-
jus 1-jét6l szeptember 30-ig terjed6 id6szakban az elszamolas alapjaul szolgalo ivo-
vizfogyasztas 10 szazaléka, valamint

e) a hazi ivovizhalozatra telepitett locsolasi vizmérén mért elkiilonitett locsolasi  viz-
hasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyez6 miibe és
kozcsatornaba egyidejiileg vezetik, a VASIVIZ ZRt. és a szennyviz-elhelyezé mii mitkodését
engedélyez6 hatdsag jogosult a kdzmiives ivovizhalozatbol és a sajat célu vizkivételi miibol
szarmazo viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

10) A VASIVIZ ZRt. a szennyviz-torzshélézatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét

el6zetes értesités nélkiil ellendrizheti.

7.3.10 Elszamolas meghibdsodds, hibdas mérés és mérési eredmények hianya esetén

1)

2)

3)

4)

5)

Ha a fogyasztasmér6 rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy a hitelesités
ideje lejart, (a tovabbiakban egylitt: hibas mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem
szolgalhatnak.

A hibas mérés id6tartama:

- ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithato, a meghibasodas idépontjatol az
1j fogyasztasméro felszerelésének idépontjaig terjedd id6tartam,
- ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal kozdsen,
becsléssel megallapitott idétartam, vagy
- az eléz6 pont szerinti megallapodas hidnyaban az utols6 mérdleolvasastdl az 1j
fogyasztasméro felszerelésének idOpontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 honap.
A hibas méréssel érintett idoszakban a szamldzas alapjaul szolgald ivoviz- és szennyviz
mennyiségét az utols6 mérési hiba nélkiili elszamolasi idOszak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

A hibas méréssel érintett idoszakban a szamlazas alapjaul szolgaldo egy napra esd ivoviz és
szennyviz mennyiség legfeljebb az 58/2013. kormanyrendelet 8. melléklete szerint
meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt a 3) bekezdésben meghatarozott médon nem lehet
megallapitani.

A felek a vizsgalat lezarasat kdvetd 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

7.3.11 Eljaras a felhasznalo hibdjabol eredd leolvasds elmaraddsa esetén

1)

2)

Ha 7.3.4 fejezet 7) bekezdésben foglaltak szerinti megkeresés ellenére a felhasznald nem él az
idépont-egyeztetés lehetdségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a VASIVIZ ZRt.-t
a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel0sség.

Amennyiben a VASIVIZ ZRt. az 58/2013. kormanyrendelet 61. § alapjan a fogyasztasmérok
leolvasasat nem tudta elvégezni, ugy a leolvasas masodik megkisérlésének napjat megel6z6 12
hénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg a fogyasztast, és ez alapjan allitja ki a
leolvasasi idészakot lezard elszamold szamlajat. Ezen tilmenden a VASIVIZ ZRt. kételes
tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhatd moédon 5 napos id6tartam megjelolésével a
felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb 2 honapon beliili varhato idejére.
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ror e r

Az 58/2013. kormanyrendelet 61. § (9) pontja alapjan a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt meg-
el6z6 12 havi atlagfogyasztas mértéket meghaladd fogyasztasrdl a felhasznalot a leolvasassal egy-
idejiileg a VASIVIZ ZRt. jelen 1évé képviseléje vagy az azt kovetd 15 napon belill a VASIVIZ
ZRt. irasban tajékoztatja (12. sz. melléklet ). A tajékoztatis megtorténtét kétség esetén a VASIVIZ
ZRt. bizonyitja. Az eltérés nagysaga a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlag-
fogyasztasahoz képest torténd 50%-os, de minimum 10 m*/félév nagysagu eltérés.

7.3.13 Fizetési modok és hataridok

)

2)

3)

Lakossagi felhaszndlok dijbeszedése torténhet:

- bankszamlardl, csoportos beszedéssel

- atutalassal

- készpénz atutalasi megbizassal

- Ugyfélszolgalati irodan készpénzzel, illetve bankkartyaval.

Nem lakossagi felhasznalok dijbeszedése torténhet:

- azonnali beszedési megbizassal, ha a kotelezett az azonnali beszedési megbizassal
torténd fizetésrél szold bejelentésben (felhatalmazo levélben) engedélyezi annak
benyujtasdat. Az azonnali beszedési megbizds csak a pénzintézet dltal meghatdrozott
limithatar felett nytjthato be. Ha az adott szamla fizetend6 0sszege a limithatar alatt van
az adott szamlat atutalasi megbizasos fizetési modra allitja ki a VASIVIZ ZRt.

- atutalassal

- készpénz atutalasi megbizassal

- lgyfélszolgalati irodan készpénzzel, illetve bankkartyaval.

A VASIVIZ ZRt. kételes a szamla felhasznald részére torténd eljuttatdsardl oly médon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap
rendelkezésére alljon. A felhasznald és a VASIVIZ ZRt. megallapodasa alapjan a szamla
elektronikus Uton is kiallithato és eljuttathato a cimzetthez.

7.3.14 Behajtdsi koltségdtalany

1)

2)

3)

4)

5)

A Vizikézmi-szolgaltaté a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. torvény 3. § (1)
bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatosagokkal kotott
szerzOdések esetében a kotelezettet, illetve a szerz6dd hatdsagot terheld, kereskedelmi
ligyletbol eredo fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kdvetelése behajtasaval
kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven eurdonak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank —
késedelem kezdOnapjan érvényes- hivatalos deviza- kozéparfolyama alapjan meghatarozott
forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt.

A behajtasi koltségatalanyt a Vizikozmii-szolgaltatd a késedelem bekovetkezésétdl szamitott
egy éves jogvesztd hataridén belill kovetelheti. A kovetelés esedékességének iddpontja
Onkéntes teljesités esetén ennek idépontja, onkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre valo elso
felszolitas idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyulo igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

Ha a felhasznal6 a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Vizikdzmii-szolgaltatdo nem szamit
fel behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité szamla
fizetési hataridejének lejartaig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesiti a
késedelem egyéb jogkdvetkezményei alol; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany
Osszege beszamit.
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7.3.15 Késedelmi kamat

1)
2)

3)

Amennyiben a felhasznaldo szamlafizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget,
koteles a Ptk. szerinti késedelmi kamatot megfizetni.

A késedelmi kamat, a fizetési hatarid6t koveté naptdl jar, a VASIVIZ ZRt. 3 nap tiirelmi id6t
kdvetden szamolja fel a befizetés napjaig.

A kiegyenlitést kovetden felszamitott késedelmi kamatot, a soron kovetkezd elszamolod
szamlaban jeleniti meg a Szolgaltato.

7.3.16 Szamlakifogds

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ha a felhasznalo a szamla tartalmét vitatja, a VASIVIZ ZRt.-nél kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a lakossagi
felhasznald a fizetési hatarido lejartat megel6z6en kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség
alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 hénap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat
meghaladja.

A VASIVIZ ZRt. kételes a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15 napon
beliil allaspontjardl a felhasznalot irasban értesiteni.

Ha a felhasznal6t a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a VASIVIZ ZRt. a 7.3.3 fejezet 1)
bekezdése szerint jar el.

Ha a VASIVIZ ZRt. a kifogast elutasitia a felhasznalé a halaszté hatalya fizetési
kaotelezettségének legkésObb az elutasitas kézhezvételétol szamitott 8. napon tesz eleget.

A Vksztv. 31/B. § (3) bekezdésében meghatarozottak végrehajtasa soran, vagy a VASIVIZ ZRt.
érdekkorében felmeriilt egyéb okbol elmaradt szamlazas esetén a felhasznald a szolgaltatasi
dijat vagy dijkiillonbozetet az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idon beliil, egyenld
részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithat6 fel.

Ha a VASIVIZ ZRt. vagy a felhasznalé fizetési kotelezettségét nem hatariddre teljesiti, kételes
a Ptk. 6:48 §. szerinti késedelmi kamatot a masik félnek megtériteni.

7.3.17 Részletfizetés, fizetési halasztds

1)

2)

3)

A lejart, illetve az aktudlisan fennallo tartozas Osszegére a VASIVIZ ZRt. részletfizetési
lehetéséget biztosithat, melyet a felhasznald irasban — levélben, elektronikus uton — rogzitett
telefonon vagy személyesen az tligyfélszolgalati egységeknél kérhet. A részletfizetés feltétele a
tartozas VASIVIZ ZRt. altal meghatarozott részének egyosszegii kiegyenlitése, és tovabbi
feltételeinek elfogadasa.

Amennyiben a VASIVIZ ZRt. megadja a részletfizetési kedvezményt, de a felhasznald barmely
részlet hataridére torténd befizetését elmulasztja, a fennmarad6 tartozas azonnal egy Osszegben
esedékessé valik a koltségekkel és késedelmi kamattal egyiitt felhasznalonak a részletek fizetése
mellett a mindenkor esedékes szamlakat is ki kell egyenlitenie.

A felhasznalo fizetési halasztas iranti kérelmet is el6terjeszthet a VASIVIZ ZRt.-nél. A kérelem
elbiralasa egyedileg torténik.

7.3.18 Az ellendrzés szabdlyai

1)

2)
3)

A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaloi helyen (a tovabbiakban egyiitt:

rrrrr

szennyvizhalozat, tovabba a csatlakozo halozat ellendrzésérdl jegyzokonyvet kell késziteni. A
jegyzOkonyv egy példanyat az ellendérzott vizhasznalo rendelkezésére kell bocsatani.

Az ellendrzés csak az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje jelenlétében folytathato le.

A VASIVIZ ZRt. a tervszerii ellenérzést megel6z3en legalabb 15 nappal kételes az ellendrzott
vizhasznalot az ellendrzés idépontjarol tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

igazolhat6 modon értesiteni. Az értesitésben a VASIVIZ ZRt. felhivia az ellendrzott
vizhasznald figyelmét az idépont egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy az ellendérzésre legalabb
heti egy munkanapon 20 éraig lehetéséget biztosit -, valamint a VASIVIZ ZRt. idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

El6zetes értesités nélkiil a VASIVIZ ZRt. kizarolag munkanapokon, 9-17 éra kozott és abban az
esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem jar egyiitt az ott tartozkodo
személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval és ahhoz az ellendrzott vizhasznald vagy
képvisel6je hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznald vagy képviseldje az ellenérzési
jegyzOkonyv megnyitdsakor, erre vonatkozé tartalmi nyilatkozat alairdsaval igazolja. A
hozzajarul6 nyilatkozatban az ellenérzott lakossagi vizhasznalo vagy képvisel6je az ellenérzés
lehetdségét idGben és térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést végzo tlrni koteles. A
hozzajaruld nyilatkozatban meghatarozott idében és térben torténd korlatozas a nyilatkozat
alairasat kovetden nem modosithato.

Az ellendrzést végzonek az ellenérzés megkezdésekor egyértelmiien kozdlnie kell az ellendrzott
vizhasznaloval vagy a képviselGjével az eljaras céljat. Elozetes értesités nélkiili ellendrzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellenérzott vizhasznalot arrdl, hogy a hozzajarulasa
nélkiil az ellendrzésre nem keriil sor, tovabba hogy azt idében és térben korlatozhatja.

Az ellenOrzott vizhasznald vagy a képviseldje - a 4) bekezdésben meghatarozott hozzajarulas
keretei kozott - koteles egyiittmitkodni az ellenérzést végzé személlyel, tovabba koteles a
felhasznalasi helyre, illetve elkiilonitett felhasznaloi helyre torténé bejutast és az ellendrzést
lehet6vé tenni. Ha az ellendrzott vizhasznald a helyszinrdl az ellenérzés soran - figyelmeztetés
ellenére - tavozik, ennek tényét a jegyzékdnyvben rogziteni kell.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozd zar allapotat és az aktualis
méroallast az ellenérzés alkalmaval felvett jegyzokonyv rogziti.

Ha a VASIVIZ ZRt. az ellendrzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo haldzat kdzegészségiligyi vagy miiszaki szempontbdl nem
megfeleld allapotat tapasztalja, hatarid6 tiizésével a jegyzOkonyvben felszolitja az ellendrzott
vizhasznalot a sziikséges teenddk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségiigyi
szervet. Kiilon kell felhivni az ellenérzott vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi ivovizhalozat
vagy a csatlakoz6 ivovizhalozat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizmindség-romlas
veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhaldzat vagy csatlakozo szennyvizhaldzat hibaja
kdrnyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

Ha a VASIVIZ ZRt. az el6z6 bekezdés szerinti felhivasara az ellendrzott vizhasznald hataridén
beliil nem tesz eleget, a VASIVIZ ZRt. a kdziizemi ivovizellatast az 58/2013. kormanyrendelet
72. § szerint korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

10) Az ellen6rzott vizhasznalonak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel és

eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenérzés részérdl torténd meghitsitasanak vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellendrzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival
Osszefliggd vizikdzmii-szolgaltatoi tajékoztatds tudomasul vételét a jegyzOkonyvben fel kell
tiintetni.

11) A Felhasznal6 a sajat tulajdonaban 1év6 hazi ivoviz- és szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo

halézat miszaki allapotat havonta rendszeresen ellendrzi és az észlelt hibak kijavitasarol
haladéktalanul gondoskodik. Ha ezeknek a VASIVIZ ZRt. felhivasara hataridén beliil nem tesz
eleget, a VASIVIZ ZRt. a szolgaltatast korlatozhatja vagy felfiiggesztheti. A Vizikozmii-
szolgaltatoi ellendrzés nem mentesiti a felhasznalot az ellendrzési kotelezettség alol.

12) A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évo ingatlanon a vizikdzmii-

mikddtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a 1étesitmény parancsnoka altal
adott belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése
el6tt legalabb 14 nappal kell kérni a 1étesitmény parancsnokatdl. Az engedély csak honvédelmi
vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhatd meg.
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7.4 A védendo felhaszndlokra vonatkozo szabdlyok

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

A VASIVIZ ZRt. a védendd felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa érdekében, az
egyes felhasznalasi helyeken vizikdzmii-szolgaltatasi szerzédéssel rendelkez6 védendo
felhasznalokrol nyilvantartast vezet, amelybdl egyértelmiien megallapithato, hogy a felhasznalo
a kedvezmények melyik korére jogosult.

A nyilvantartasba torténd felvételt a felhasznalonak kell kérnie. A kérelemben meg kell jeldlnie,
hogy a Vksztv. és az 58/2013. kormanyrendeletben meghatarozott kiilonleges banasmod vagy
kedvezmények koziil melyek illetik meg, és azokbdl melyikre tart igényt. A kérelemhez
csatolnia kell a védendo felhasznaloi korbe tartozas igazolasara szolgald iratokat.

A védendo felhasznalo a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A VASIVIZ ZRt. a szocialisan raszoruld felhasznalét az Ugyfélszolgalati Irodéban tett
személyes megkeresése esetén azonnal nyilvantartasba veszi, és a nyilatkozat kitdltésével errdl
azonnal tajékoztatja. A postai Gton érkezett beadvanyok esetében a raszorultsag igazolasat
kéveté 8 napon belill nyilvantartdsba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a felhasznaldt a
Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint tajékoztatja.

A nyilvantartasba vételrdl torténd tajékoztatas az alabbiakat tartalmazza (16. sz. melléklet):

a) a védendd felhasznalorol a VASIVIZ ZRt. mely kiilonleges bandsméd vagy kedvez-
mény vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartasba,

b) a nyilvantartas szerint a védendo felhasznalo milyen kedvezményeket vehet igénybe,

¢) az adatvaltozas bejelentésére mely idOpontokban és hol biztosit lehetdséget a
vizikdzmii-szolgaltato, valamint

d) a védendo felhasznalonak a Vksztv. 61/A. §. (7) bekezdésben meghatarozott feladata-
it milyen modon és formaban kell teljesitenie.

A védendo felhasznaldi korbe tartozas igazoldsara a felhasznald kérelmére igazolja

- a jegyzO, hogy a felhasznald életvitelszeriien tartézkodik a kérelemben megjelolt
felhasznalasi helyen,
- a védendo felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapitd szerv, hogy a kérelem
benyujtasakor a védendo felhasznalo részesiil az adott ellatasban.
A jegyz6 és az ellatast megallapitd szerv a 7) bekezdés szerinti igazolason kdteles feltiintetni,
hogy az igazolas mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznalasra keriilt kiadasra.
Ugyanazon felhasznalonak egyidejileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki
igazolas.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetden a védendd felhasznaldo minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. A hatarozott idére megallapitott védettség
esetén a védendo felhasznald a védettségre megallapitott hatarozott idészak alatti években,
illetve a védettség lejaratanak évében mentesiil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség aldl, a
védettség lejaratanak évében csak az e torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
eloirtak szerint kell igazolnia a vizikozmii-szolgaltatd felé a védettsége fennallasat. Az a
fogyatékkal ¢él6 felhasznald, akinek a nyilvantartasba torténd felvétele soran a szakorvosi
vélemény kimondja, hogy allapotdban nem varhato jelentds javulds, mentesiil a védendd
felhasznaldi korbe tartozas évenkénti igazolasa alol.

Ha a védettségét megalapozo koriilmények megvaltozasa folytan a lakossagi felhasznald mar
nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, az 5) bekezdés
szerinti célbol rogzitett adatait a nyilvantartasbol tordlni kell. A nyilvantartasbol torolt adatokat
a VASIVIZ ZRt. elkiilonitetten kezeli és azokat - ha a Vksztv. 61. § (2) bekezdése szerinti
felhasznald valamennyi adatanak torlésére hamarabb nem keriil sor - a torléstdl szamitottan 5
¢vig tarolja. A nyilvantartasbol torolt felhasznalot a torlésrél 8 napon belill irasban értesiti az
adatkezeld.
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7.4.1 Szocidlisan rdszorulo felahaszndlok

1) Szocialisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek
a haztartasaban ¢é16 személy:

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

- aSzoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

- aSzoctv. 45. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,

- aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesil,

- a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tdmogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

- a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelOsziilé, aki sajat haztartasiban neveli a gondozasaba
helyezett atmeneti vagy tartos nevelésbe vett gyermeket, vagy

- a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatasanak biztositasardl szold torvény alapjan a Nemzeti EszkozkezelGvel
bérleti jogviszonyban all.

- A haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint kell értelmezni.

2) A szocialisan raszorulo felhasznalo az 1) pontnak valéo megfelelését

- al7.sz. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany, vagy
- a szociadlisan raszorulé felhasznaldi statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti
példanyanak bemutatasaval igazolhatja a VASIVIZ ZRt. felé.
3) A VASIVIZ ZRt. az igazolas céljara bemutatott iratok masolatit a jogosultsig megsziinését
kovetd 5 évig megorzi.

4) A VASIVIZ ZRt. a védendd felhasznalokat tdjékoztatia a védenddi statusz idészakos
igazolasaval Osszefliggd Vksztv. 61/A. §-ban meghatarozottak szerinti kotelezettségérol,
egyuttal megkiildi részére a 16. sz. melléklet szerinti adatlapot.

5) Ha a védendo felhasznalok nyilvantartasaban nem szerepld lakossagi felhasznalo dijtartozasaval
45 napot meghaladd késedelembe esett, a VASIVIZ ZRt. tovabbi 15 napon beliil irasban,
kozérthetd modon és attekintheté formaban tajékoztatja a lakossagi felhasznalot a szocidlisan
raszoruld felhasznalokat megilletd kedvezményekrol, a védendd felhasznalok nyilvantartasaba
torténd felvétel kérelmezésének modjarol, valamint megkiildi részére a 17. sz. melléklet szerinti
adatlapot.

6) Ha a felhasznald kérte a védendd felhaszndlok nyilvantartasaba torténd felvételt, annak
elbiralasaig a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a VASIVIZ ZRt. nem
foganatosithatja.

7) A szocialisan raszoruld 12 naptari honapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocidlisan raszorulé felhasznald
figyelmét a fizetési felszolitasban fel kell hivni, egytttal tajékoztatni kell a szocialisan
raszoruldt a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd idGtartamarol és
a tervezett fizetési titemezésrél. A VASIVIZ ZRt. a szocialisan raszoruld felhasznald fizetési
kedvezményre vonatkozd kérelmét 15 napon beliil érdemben koteles megvalaszolni.

8) Részletfizetési kedvezmény ¢és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld felhasznalot
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének iddtartama alatt
igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét a vizkozmi-szolgaltatd altal méltanyosan megallapitott, 8) bekezdés szerinti
hatarid6ben és iitemezésben kiegyenliti.

9) Ha a szocialisan raszoruld felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a VASIVIZ ZRt. jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési
haladékra vonatkoz6 megallapodas azonnali hatalya felmondasara. A felmondast kdvetden - a
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jogszabalyi feltételekben foglalt feltételek fennallasa esetén - a Vksztv. 58. § (1) bekezdés
szerinti intézkedést a VASIVIZ ZRt. foganatosithatja.

10) A részletfizetés, fizetési haladék idotartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a felhasznalot kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem
terhelheti.

11) A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hdénapban
szamlazott felhasznalasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két honap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap,
¢) 3 havi atlagfogyasztast meghaladoé tartozas esetén hat honap.

12) A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanylast érdemld esetben 90 nap.

13) A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a szocialisan raszoruld
felhasznald javara lehet eltérni.

14) Vizikdzmii-szolgaltatd valtas esetén, a korabbi vizikozmii-szolgaltatatd koteles igazolast adni a
szocialisan raszoruld felhasznalonak arrél, hogy a valtast megel6z6 12 naptari honap alatt
részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megallapodast
teljesitette-e.

7.4.2  Fogyatékkal élo lakossagi felhaszndlok

1) A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznalé a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd
felvételére vald jogosultsagat a 18. sz. melléklet 4) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval, és ha

a) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapito vagy folydsitd szerv al-
tal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy
igazolas eredeti példanyanak bemutatdsaval, vagy a 18. sz. melléklet B) része sze-
rinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany benytjtasaval;

b) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megallapitd vagy folydsito szerv al-
tal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy
igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 18. sz. melléklet B) és C) része
szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benytjtasaval; vagy

¢) a vizik6zmii-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznalo vagy
a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyez-
teti, a 18. sz. melléklet C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

2) Az 1) bekezdés szerint benytjtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a VASIVIZ ZRt. a
jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig koteles megorizni.

3) A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal ¢él6 felhasznalot alkalmatlanna teszi a
fogyasztasmérd leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, tovabba az 1) bekezdés
¢) alpontjanak esetleges fennallasat a kezel6orvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja a 18.
sz. melléklet C) része szerinti nyomtatvany Kkitoltésével. Ha a rehabilitacios szakigazgatasi
szerv, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal szakértéi szerv az érintett személy
egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezeldorvos és a
haziorvos a 18. sz. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye,
szakhatosagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

4) A VASIVIZ ZRt. a fogyatékkal é16 felhasznalot a raszorultsag igazolasat koveté 8 napon beliil
nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételr6l a felhasznalot a Vksztv. 61/A. § (3)
bekezdése szerint tajékoztatja.

5) A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesiilé személyt, mint
fogyatékkal ¢él6 felhasznalot nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges
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banasmodban részesiteni, ha vele egylitt olyan nagykori személy él, aki nem fogyatékkal é16
felhasznalo.

6) Az 1) bekezdés c) alpontja szerinti korbe tartozd, a felhasznaloval egy haztartasban ¢€lo
fogyatékkal €16 személyre tekintettel, a fogyatékkal ¢élének nem mindsiilé felhasznald is
kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon
fogyatékkal ¢él6 személyre tekintettel csak egy felhasznalé egy felhasznalasi hely
vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

7) Az 1) bekezdés a)-b) alpontja szerinti korbe tartoz6 fogyatékkal él6 felhasznalot megilletd
kiilonleges banasmod:

- havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznaldsi helyen,

- készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

- a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat,
szamlafordittatas),

- a fogyatékkal ¢él6k szamara az ivoviz-ellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatas
igénybevételét megkonnyitd egyéb szolgaltatas.

8) A lakossagi felhasznalo a fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel iranti
kérelemben nyilatkozik arrol, hogy a 7) bekezdésben felsorolt szolgaltatasok koziil melyekre
tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésobb a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptol kell
biztositani, illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliil kell megkezdeni.

9) A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznalo olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ald, az érintett VASIVIZ ZRt. nem kételes
teljesiteni.

10) A 18. melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd személy
elérhet6ségét, akit az 1) bekezdés c¢) alpontja szerinti korbe tartozd fogyatékkal €16 személy
vonatkozasaban a kdzmiives ivovizellatas, illetve kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas
szolgaltatasi lizemsziinet esetén értesiteni kell.

11) A fogyatékkal ¢I6 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld felhasznalo az 1) bekezdés szerinti
nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal mddosithatja. Az igy igénybe venni kivant
szolgaltatast a modositasi igény beérkezését kovetden, a 8) bekezdésben meghatarozott
id6tartam szerint kell biztositani a felhasznald szamara.

12) A védendd felhasznald koteles a védelemre jogosultsagot ado koriilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 napon beliil bejelenteni a vizikozmii-szolgaltatonal. A VASIVIZ ZRt. koteles
a bejelentést kdvetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd
felhasznaldt a nyilvantartasbol tordlni.

8 A szerzddés teljesitésében résztvevé harmadik személyek és a veliik fennallo kapcsolatok
bemutatasa

1) A VASIVIZ ZRt. jogosult a vizikdzmii-szolgaltatasi tevékenység végzése soran harmadik
személyt bevonni.

2) A VASIVIZ ZRt. a fentick keretében a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
elézetes engedélyével, illetve tajékoztatasaval a kiszervezheto tevékenység kapcsan figyelembe
veszi a jogszabalyi eldirasokat, kiilonds tekintettel Vksztv.-ben, valamint annak végrehajtasara
kiadott 58/2013. kormanyrendeletben foglaltakra.

3) A VASIVIZ ZRt. és a felhasznald kozotti szerzédések teljesitésében részt vevd harmadik
személyeket, ¢és az altaluk végzett tevékenységeket a 20. sz. melléklet

4) tartalmazza.

9 A Kkoziizemi ivoviz-szolgaltatas kozérdekbél torténé korlatozasanak, sziineteltetésének
szabalyai

1) Ha a kozmiives ivovizellatds elére tervezetten 12 oOran at, ilizemzavar esetén 6 Orat
meghaladdan, de kevesebb, mint 12 dran at sziinetel, a VASIVIZ ZRt. az ivovizsziikséglet
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kielégitésérol legalabb 10 liter/f6 mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rat meghalado, de
24 oranal révidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/fé/nap, 24 o6rat meghaladoéan legalabb 30
liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a vizikozmii-szolgaltato.

2) Az 1) bekezdésben és a Vksztv. 58. §. (11) bekezdésében meghatarozott esetben az orszagos
tisztifdorvos altal elrendelt héségriasztas idGtartama alatt, az ellatasért felelds igénybejelentése
esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a vizikézmii-szolgaltato.

3) Ha a kozmiives ivovizellatas megsziintetése a tiizivizhalozatot is érinti, a VASIVIZ ZRt.-nek az
illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget elézetesen értesitenie kell.

4) A felhasznalo a kozmiives ivovizellatas és szennyvizelvezetés kozérdekbdl torténd korlatozasat,
illetve sziineteltetését kartalanitas nélkil tiirni koteles.

5) A kozmiives ivoviz-szolgaltatas és szennyvizelvezetés korlatozasa, illetve sziinetelése akkor
kozérdekii, ha azt a vizikozmii biztonsagos mikoddtetésével Osszefliggd kozegészségiigyi
helyzet, halozatfenntartas és -fejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

6) Az elore tervezhetd kozérdekii tevékenység kapcsan felmeriild korlatozasrdl, illetve
szlnetelésrél a felhasznalokat legalabb harom nappal az intézkedést megel6zden, a helyben
szokasos modon tajékoztatni kell az alabbiak szerint:

- ahelyi sajtoban megjelend kozérdekii kdzlemények rovataban,
- a VASIVIZ ZRt. honlapjan,
- a helyi médiaban,
- szordlapokon,
- ¢és egyéb kommunikacios lehetdség felhasznalasaval.
7) Az ivdviz-szolgaltatas, valamint a szennyvizelvezetés mennyiségi sziineteltetésével jaro
tervezett karbantartasi munkalatok esetén a

- VASIVIZ ZRt. a honlapjan,
- az érintett telepiilés szerinti megyei napilapban,
- valamint az illetékes Onkormanyzat megkeresésével biztositja tajékoztatasi
kotelezettségét.
8) Az ivdviz-szolgaltatas, valamint a szennyvizelvezetés mennyiségi sziineteltetésével nem jaro
tervezett karbantartasi munkak esetén a tajékoztatasi kotelezettség a

- VASIVIZ ZRt. honlapjan
- az érintett telepiilés onkormanyzatanak megkeresésével keriil biztositasra.
9) A tajékoztatas elmaradasa esetén a VASIVIZ ZRt.-vel szemben kotbér érvényesitheto.

10) Ha a kozmives ivovizellatasra rendelkezésre alld vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbol csokken, a vizfogyasztds korlatozhato. A vizkorlatozas idészakaban
foganatositandé kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek ¢és a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a
végrehajtas ellendrzésérol a jegyz6 gondoskodik.

11) Kozérdekii korlatozas vagy sziinetelés idGtartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és
felszamolasa végett a VASIVIZ ZRt. a felhasznalasi helyen rendkiviili ellenérzést tarthat, amit
a lakossagi vizhasznald vagy képviseldje idoben és térben nem korlatozhat.

12) Nem lakossagi felhasznald 24 oraval a korlatozas elott egyeztetést kezdeményezhet idopont és
tartam tekintetében. A VASIVIZ ZRt. koteles megallapodasra torekedni.

9.1 Hibabejelentés

1) A szolgaltatassal kapcsolatban  észlelt —meghibasodasokat, {izemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a felhasznalok telefonon, irasban, vagy személyesen jelenthetik be:

Telefonon 0- 24 oraig:

- a VASIVIZ ZRt. 06 80 201 232 hibabejelentd zold szaman az 1-es és 2 meniipontban
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Személyesen munkaiddben:

- a VASIVIZ ZRt. személyes tigyfélszolgalatain (1. sz. melléklet)
frasban: VASIVIZ ZRt. 9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 19.

Elektronikus uton: hibabejelentes@vasiviz.hu

2) A bejelentett hibakat a VASIVIZ ZRt. kivizsgalja, és a kisebb rendellenességek azonnal
elharitasra keriilnek, az azonnal nem javithatdo hibak pedig iitemezetten, a mas bejelentett
hibakkal egyiitt, a slirgdsségiiknek megfelelé sorrendben keriilnek javitasra.

3) Felhasznalok a fenti modokon érdeklddhetnek az iizemzavarok esetén a szolgaltatas
helyreallitasanak varhato idépontjarol.

4) Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak
elharitasat a VASIVIZ ZRt. azonnal megkezdi.

5) A VASIVIZ ZRt. a hibajavitisokat a lehetdségekhez mérten ugy szervezi, hogy az a
szolgaltatas folyamatos teljesitését a lehet legkisebb mértékben akadalyozza. Olyan esetben,
mikor ez elkeriilhetetlen, a minimalis vizellatast biztositania kell.

6) Amennyiben a javitas a felhasznalot, vagy az ingatlan tulajdonosat koézvetleniil érinti
(vizkorlatozas, az ingatlanra torténd belépés, stb.), ket a VASIVIZ ZRt. értesiti.

7) Amennyiben a felhasznald bejelentése alapjan, a helyszini kivizsgalas alkalmaval
megallapitasra keriil, hogy nem a szolgaltatd kezelésében 1évé vezetékszakaszon tortént a
meghibasodas — a szolgaltatonak nincs javitasi, karbantartisi kotelezettsége — akkor a
kiszallassal kapcsolatban felmeriilt koltségeket a felhasznald koteles megtériteni. Az ehhez
kapcsolodo dijtételek megtalalhatdak a www.vasiviz.hu internetes honlapjan.

9.2 A tajékoztatas elmulasztasanak szabdlyai

Ha a VASIVIZ ZRt. nem értesiti az el6irt hataridében és modon a felhasznaldt a karbantartasi,
felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarol és varhato iddtartamarol, akkor a
felhasznal¢ altal kotbér érvényesithetd.

10 A kozszolgaltatasi szerzodés felmondasanak és megsziinésének esetei

10.1 A rendes felmondads szabdlyai

1) A rendes felmondds joga nem korlatozhatd. A kozszolgaltatasi szerzodést kozmiives
ivovizellatas, valamint kozmiives szennyvizelvezetés ¢és -tisztitds esetén a felhasznalo -
amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek
- 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalo
mondja fel, el6zetesen a tulajdonos(ok) irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A
kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalo
altal igénybe vett vizikdzmii-szolgaltatast.

2) A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hataridével, a VASIVIZ
ZRt. a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat koveté 15
napos hataridével felmondhatja. A VASIVIZ ZRt. a mellékszolgaltatasi szerzédés
felmondasarol a szerzodés felmondasaval egyidejiilleg tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti
felhasznaldt, valamint a teljes bizonyito erejii maganokirat szerinti képviseldt.

3) A felmondashoz az alabbi adatok megadasa sziikséges:

- a felhasznalasi helyhez kapcsoldodd azonosité adatok (felhasznalasi hely azonosito,
vizméré gyari szama, felhasznald neve, cime, vevo (fizetd) azonositod)
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- a felmondas napjara vonatkozé vizmérd allasa.

10.2 A kozszolgadltatdsi szerzddés azonnali hatdlyu felmonddsa

1)

2)

A kozszolgaltatasi szerz6dést a VASIVIZ ZRt. azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

- annak fenntartdsa a vizikdzmii-rendszer teljesitoképességét meghalado igénybevételt
eredményez,

- a felhasznaldo nem muikodik egylitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa, cseréje érdekében, a VASIVIZ ZRt.
a felhasznalot az egyiittmikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik
felszolitas sem vezetett eredményre,

- avizikdzmii-szolgaltatas fenntartasa kozegészségiigyi vagy miiszaki okbdl veszélyezteti
az ellatas biztonsagat, vagy

- a szerz6désben meghatarozott nem lakossagi felhasznald és a rendelkezésre allo vagy
lekotott kvotat adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi, és a VASIVIZ ZRt. éltali
felszolitas ellenére sem intézkedett a kvota kiilonbozet megvaltasarol vagy a
szerz6désben szerepl6 kvota szerinti fogyasztas betartasarol.

A szerz6dés megsziintetését kovetden a szolgaltatas Gjrainditasanak koltségei a felhasznalot

terhelik.

10.3 A szerzddések megsziinésének esetei

1)

2)

A kozszolgaltatasi szerzodés megsziinik, ha:

- A felhasznald személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a VASIVIZ
ZRt. 0j kozszolgaltatasi szerzodést kotott.

- A VASIVIZ ZRt. a kozszolgaltatasi szerzédést a 10.2 1) bekezdésben meghatarozott
okbdl azonnali hatallyal felmondta.

- A felhasznalasi helyre vonatkozd szerzodés megsziinik a felhasznalasi hely
megszinésével, a felhasznalo elhalalozasaval, nem lakossagi felhasznalo jogutddlassal
vagy jogutod nélkiili megsziinésével, végelszamolas, csddeljaras, felszamolasi eljaras
kovetkeztében torténd megsziintetésével.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinik, ha az elkiilonitett vizhasznalo:

- a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat
megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a VASIVIZ ZRt. éltal
jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

- hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

11 Szerzédésszegés kiilonos esetei, kovetkezményei

1)
2)

3)

4)
5)

A szerzédésszerli teljesitést a VASIVIZ ZRt. folyamatosan ellendrzi és figyelemmel kiséri.

Ha a VASIVIZ ZRt. az ellenérzés soran szerz6désszegést vagy mas rendellenességet allapit
meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A
fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megelézéen a
fogyasztasmérordl és annak részeirdl, valamint a leszerelést kovetéen azok becsomagolt
allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

Lejart hitelességii vagy lejart kalibracioval rendelkezé fogyasztasmérd esetében a VASIVIZ
ZRt. vagy a felhasznald6 a szerzddésszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasméré megfeleld idoben torténd hitelesitése, cseréje vagy
leszerelést megakadalyozo zarral, illetve plombaval torténd ellatdsa a masik fél érdekkorében
fennalld okbol nem vezetett eredményre.

A felhasznalod szerzédésszegését a VASIVIZ ZRt. koteles bizonyitani.

SzerzOdésszegés esetén a 11.2 és 11.3 fejezetekben meghatarozott mértéki kotbért
érvényesithet az arra jogosult fél.
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11.1 Szerzddésszegés esetén az eljards szabdlyai

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Abban az esetben, ha a felhasznalo6 nem mikddik egylitt a fogyasztasmérd berendezés
elhelyezése, leolvasasa érdekében, és egyiittmitkodési kotelezettségének a VASIVIZ ZRt.
felszolitasara sem tesz eleget, valamint nem lakossagi felhasznald 45 napon tali dijtartozasa
esetén 30 napos hataridével a VASIVIZ ZRt. a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

A VASIVIZ ZRt. jogosult meghatarozott mértékii kiszallasi dij felhasznaloval szemben torténd
érvényesitésére, ha a felhasznalod az egyeztetett idépontban a felhasznalasi helyen személyesen,
vagy meghatalmazott utjan nem teszi lehetévé a helyszini kivizsgalas lefolytatasat.

A felszini vizek védelmének szabalyairdl szold 220/2004. kormanyrendelet alapjan a rendelet
altal szabalyozott a szennyvizet bebocsatd iizemre az illetékes Megyei Kormanyhivatal
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Fdosztalya altal kiilon engedélyben egyedileg
megallapitott hatarértéket tullépd felhasznalo birsag kotelezettségi tényét a Vizikoézmi-
szolgaltatonak jeleznie kell az illetékes Megyei Kormanyhivatal Kornyezetvédelmi és
Természetvédelmi Féosztalya felé. A VASIVIZ ZRt. a megfelelé médon elballitott ellendrzési
eredmény alapjan elkésziti helyszini vizsgalati szakvéleményét, melyet meg kell kiildeni az
ellendrzott felhasznalo szamara is.

Karos csatornaszennyezés megallapitasa esetén a VASIVIZ ZRt. legkésébb a targyévet kovetd
¢v januar 20-ig tovabbitja a birsag kiszabasara vonatkozd javaslatat az illetékes Megyei
Kormanyhivatal Kérnyezetvédelmi és Természetvédelmi Féosztalyanak.

A kornyezetterhelési dijrol szolo 2003. évi LXXXIX. torvény, valamint a vonatkozd jogi
szabalyozas értelmében az ¢él6vizbe engedett tisztitott szennyviz meghatarozott kémiai
komponensei utan vizterhelési dijat kell fizetni. A vizterhelési dij atharithaté a csatornat
hasznalo felhasznalokra. A vizterhelési dijat a VASIVIZ ZRt. az allami koltségvetés részére
fizeti be.

Amennyiben lakossagi ¢s nem lakossagi felhasznald hataridére nem tesz eleget a dijfizetesi
kotelezettségének, a VASIVIZ ZRt. a Vksztv. 58. §-a alapjan jar el.

11.1.1 A vizikozmii-szolgdltatds korldtozdsa, illetve felfiiggesztése

1)

2)

3)

4)

A VASIVIZ ZRt.- a létfenntartasi, a kozegészségiigyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a vizikozmii-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése korében az alabbi
intézkedések megtételére jogosult:

- a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben
korlatozhatja,

- az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd szlikitot helyezhet el,

- lakossagi felhasznald esetében a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a
1étfenntartasi és kdzegészségiligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérhet6 modon biztositja,

- eldrefizetés mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennallo tartozasok megfizetésében a
felhasznaldval megallapodott, vagy

- nem lakossagi felhasznalo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti,
illetve 45 napon tali dijtartozas esetében 30 napos hataridovel a kozszolgaltatasi
szerz6dést felmondhatja.

Ezen intézkedések nem alkalmazhatok egészségiigyi és gyermekintézmények esetében, tovabba
lakossagi felhasznalo részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

Létfenntartasi és a kdzegészségiigyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségiigyi szerv
ellendrizheti, és sziikség szerint intézkedik a vizikdzmii-szolgaltatoval szemben.

A VASIVIZ ZRt. az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult ezen fejezet 1)
bekezdés szerinti intézkedések megtételére:

- alakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado késedelembe esett
vagy jelen lizletszabalyzat 7.3.8 1) bekezdése szerinti elszamolasi modot valaszto
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elkiilonitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérét milkodtet,
valamint ha az e torvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott
modon nem teszi lehetévé a mellékvizmérd leolvasasat,

- a VASIVIZ ZRt. a felhasznalét ezen fejezet 1) bekezdésében meghatarozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére ezen fejezet
5) bekezdésében foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszolitotta, és az els6
felszolitasban a szocidlisan raszoruld felhasznalo figyelmét felhivta a Vksztv. és az
58/2013. kormanyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre.,

- valamint a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes jarasi népegészségiigyi intézetet
ezen fejezet 5) bekezdésében foglaltak szerint értesitette.

5) Ha a vizikdzmii-szolgaltatod és a lakossagi felhasznald az (1) bekezdés d) pontjaban foglaltak
alkalmazasaban allapodott meg, de az elorefizetés mérd alkalmazasaban tortént megallapodast
kovetden az elérefizetés mérd a felhasznaloi dijfizetés hidnya miatt lezar, akkor az (1) bekezdés
a)-c) pontjaiban foglaltak alkalmazhatoak.

6) A lakossagi felhasznald els6 felszolitasa postai vagy a lakossagi felhasznald altali atvétel
igazolasara alkalmas egyéb - a felhasznald el6zetes hozzajarulasa esetén elektronikus - modon,
a felfliggesztés vagy a korlatozas lehetGségére vonatkozo masodik felszolitasa tértivevényes
levélben torténik. A jarasi népegészségiigyi intézetet a masodik felszolitassal egyidejiileg,
legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megelézden kell értesiteni.

7) A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha
az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakohelyt6l szamitottan legfeljebb 150
méter, kozteriileten megteendd tavolsagon beliil elérhet6. Négy emeletnél magasabb lifttel -
vagy lizemképes lifttel - nem rendelkez6 lakoépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintkiilonbséggel kell a kdzegészségiligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
biztositani.

8) A létfenntartasi és kozegészségligyi vizigényeknek eleget tevo ivovizellatas érdekében a
VASIVIZ ZRt. - az ellatasért felelds a telepiilési onkormanyzat elSzetes értesitése és
hozzéajarulasa esetében - a vizikdzmil tulajdonosanak koltségére kodzkifolyot helyezhet el. A
kozkifolyo tizemeltetésének koltségeit a telepiilési onkormanyzat fizeti meg a VASIVIZ ZRt.
részére.

9) A telepiilési onkormanyzat ezen fejezet 8) pontja szerinti hozzajarulasat megadja, ha a
VASIVIZ ZRt. igazolja, hogy az (1) bekezdés a), b) vagy d) pontja szerinti valamely intézkedés
végrehajtasat megkisérelte, de azt a Felhasznalé meghiusitotta.

10) A VASIVIZ ZRt. az e fejezetben foglalt tevékenységei korében felmeriild koltségeit - a 8)
bekezdésben foglaltak kivételével - azzal a felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni,
akivel szemben fennallo kozszolgaltatasi szerz6dése korében azok felmeriiltek.

11) Kozszolgaltatasi szerz6dés hianyaban kozmiives ivovizet a kozkifolydkrol vagy mas vizvételi
helyrél rendszeresen vételezO természetes személyek szamara az ivovizellatast legalabb 20
liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelyt6l szamitottan legfeljebb 300 méter, kozteriileten
megteendd tavolsagon beliil sziikséges biztositani.

12) A VASIVIZ ZRt. és a felhasznalo eltéré irasos megallapodésanak hianyaban a lakossagi
felhasznaldval szemben kezdeményezett koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére vagy
korlatozasara csak olyan idSpontban keriilhet sor, amelyrdl a VASIVIZ ZRt. a lakossagi
felhasznaldt elore értesitette. Az értesités és az intézkedési idészak kozott legalabb 8 napnak el
kell telnie.

13) Az értesitésben a VASIVIZ ZRt. koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon
beliil a kdziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. Az
értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaloval szemben fennallo teljes
kovetelést jogcimenként dsszegszeriien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt.
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14) Lakossagi felhasznaloval szemben a VASIVIZ ZRt. altal végrehajtott koziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfliggesztése esetében a létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények egyidejil
biztositasarol kozteriileti vizkivételi helyen vagy egyéb modon gondoskodni kell.

15) A koziizemi ivdviz-szolgaltatas felfliggesztését vagy Kkorlatozasat megel6z6 irasbeli
jognyilatkozat akkor tekintheté kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas
személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhatdé modon
kézbesitik.

16) A 15) bekezdésben foglaltakon tilmenden a postai szolgaltatasokrol szold tdrvény szerint
tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

- haa cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésének napjan

- ha az "nem kereste" kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6tddik munkanapon - az ellenkezd
bizonyitasig kézbesitettnek kell tekinteni.

17) A felhasznaldé — ha a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - a fizetési kotelezettségének
(kdzlizemi dijtartozas, a korlatozas foganatositdsaval ¢€s visszaallitasaval kapcsolatban
felmeriilé koltségek, egyéb koltségek) teljesitését a VASIVIZ ZRt. felé igazolni koteles. A
VASIVIZ ZRt. ezen igazolas kozlését kovetd 3 naptari napon beliil a vizikozmii-szolgaltatast
teljes korien visszaallitja. Ennek elmaradasa esetén a VASIVIZ ZRt. 11.2 fejezetben
részletezett kotbért fizeti a felhasznalonak.

11.1.2 Lejart hatdaridejii kovetelések behajtasa

1) A tartozas eredménytelen behajtisa esetén a VASIVIZ ZRt. jogi eljarast kezdeményez a
felhasznaldval és az egyetemlegesen felelés személyekkel szemben (pl: fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem, vagy polgari per inditasa, illetve a birdésag jogerds hatarozata,
kozjegyzo jogerds végzése alapjan végrehajtasi eljaras meginditasa).

2) A VASIVIZ ZRt. jogosult minden, az addssal szemben megalapozottnak bizonyuld
kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban nala felmeriilt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és
kart, tovabba a késedelmes fizetés miatti késedelmi kamatot az addssal szemben érvényesiteni.

3) Amennyiben a tartozas nem keriill a fentiek ellenére sem befizetésre, ezen intézkedések
bevezetése mellett, a VASIVIZ ZRt. jogosult a tartozas behajtdsara megbizott jogi képviselét
igénybe venni. Amennyiben a tartozds nem viz és/vagy csatornadijbol tevédik dssze, hanem
egyéb dijtételekbdl (pl: bekotés szerelés dij, kiszallasi dij, laborvizsgalat), a VASIVIZ ZRt.
ebben az esetben is jogosult a tartozas behajtasahoz a megbizott jogi képviselot igénybe
vételére.

11.2 A VASIVIZ ZRt. részérél szerzédésszegésnek mindsiild tételek, és a felhaszndlé irdsban
benyujtott igénye alapjan érvényesitheto kotbérek

Szerzodésszegés esetei Kotbér mértéke

Ha a VASIVIZ ZRt. nem értesiti az el6irt hataridében és
moédon a felhasznalot a karbantartasi, felujitasi vagy fej-|az el6z6 évi fogyasztasbol szami-
11.2.1 |lesztési munkak miatti sziinetelés idOpontjardl és varhato|tott 2 napi vizmennyiség, de max.
id6tartamarol, akkor a felhasznal6 altal érvényesithetd kot- Sm3.

bér mértéke

Ha a szolgaltatas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a
jogszabalyokban, a miikodési engedélyében, az lizemelteté-
si szerz8désben vagy az Uzletszabalyzatiban eldirtaknak]
nem felel meg, akkor

a bejelentés datumatdl kezdédéen
a szolgaltatas helyreallitasaig:
100Ft/nap/felhasznalasi hely.

11.2.2
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11.2.3

Ha a VASIVIZ ZRt. a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett
idépontban nem kezdi meg, vagy azt jogellenesen sziinetel-
teti, akkor a felhasznal6 altal érvényesithet kotbér mértéke

2.000 Ft

11.2.4

Ha a VASIVIZ ZRt. olyan fogyasztasmérét iizemeltet,
amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracidval nem ren-
delkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzodés
a Vizikdzmii-szolgaltatot kotelezi, és bizonyitott, hogy a
fogyasztasmérd cseréje a szolgaltato hibajabol nem valdsult
meg, akkor a felhasznal6 altal érvényesithetd kotbér mérté-
ke

2.000 Ft/fogyasztasméro.

11.2.5

Ha a VASIVIZ ZRt. a fogyasztasmérék hitelesitési idejé-
nek nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdo-
nosat az 58/2013. kormanyrendeletben el6irtaknak megfe-
leléen nem értesitette, akkor

1.000 Ft/eset

11.2.6

Ha a VASIVIZ ZRt. a Felhasznalonak az elszamolas alap-
jaul szolgalo fogyasztasmérd rendellenes mikkddésére vagy
hibajara, sériilésére vonatkozd bejelentésétdl szamitott 8
napon beliil nem végzi el a kifogasolt fogyasztasmérd el-
lendrzését, akkor a felhasznald altal érvényesithetd kotbér
mértéke

1.000 Ft/fogyasztasméro

11.2.7

Ha a VASIVIZ ZRt. a felhasznal¢ altal a hazi ivovizhalozat,
vagy a csatlakozo ivovizhalozat meghibasodasanak a viz-
méroallas megjelolésével tett bejelentésének kozlésétol
szamitott 5 napon belill nem kezdeményezi a helyszini
ellendrzést, akkor a felhasznalo altal érvényesithetd kotbér
mértéke

500 Ft/felhasznalasi hely

11.2.8

Ha a VASIVIZ ZRt. a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo
ivovizhaldzat meghibasodasara utalo jelet a fogyasztasméro
leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott
ellendrzés soran észlelte, és sem a helyszinen, sem, irasban
igazolhato médon nem tajékoztatta a felhasznaldt a tapasz-
taltakrol és a felhasznald feladatairol, akkor a felhasznalo
altal érvényesithet6 kotbér mértéke

1.000 Ft/felhasznalasi hely

11.2.9

Ha VASIVIZ ZRt. a leolvasas alkalméaval észlelt, az azt
megel6z8 12 havi atlagfogyasztast a jelen Uzletszabalyza-
taban meghatarozott mértéket meghaladé fogyasztasrol a
jelen 1évo felhasznalot vagy Elkiilonitett Vizhasznalot vagy
képvisel6jét a leolvasassal egyidejiileg a VASIVIZ ZRt.
jelen 1évo képviseldje vagy az azt kdvetd 15 napon belil a
VASIVIZ ZRt. irdsban nem tajékoztatja, akkor a felhaszna-
16 altal érvényesithetd kotbér mértéke

500 Ft/felhasznalasi hely

11.2.10

Ha a VASIVIZ ZRt. sajat hibajabol nem jelent meg a fel-
hasznalo altal a Vizikézmii-szolgaltatoval leegyeztetett
idépontban a felhasznalasi helyen a lejart hitelességii fo-
gyasztasmér6 hitelesitése vagy cseréje vagy leolvasasa
érdekében, akkor a felhasznalé altal érvényesithetd kotbér

meértéke

1.500 Ft/felhasznalasi hely
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11.2.11

Ha a VASIVIZ ZRt. nem teljesiti a felhasznalo koziizemi
dijtartozasanak, valamint a korlatozas/felfliggesztés fogana-
tositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmeriild dij
befizetését igazold bejelentése utan 3 napon belill a
vizikdzmii-szolgaltatast, akkor a felhasznald altal érvénye-
sithetd kotbér mértéke

2.000 Ft/felhasznalasi hely

11.2.12

Ha a VASIVIZ ZRt. nem teljesiti a panaszok megvalaszo-
lasanak 15 napos hataridejét, akkor a felhasznalé altal ér-
vényesitheto kotbér mértéke

2.000 Ft

11.2.13

A VASIVIZ ZRt. pénztartozasa, késedelmes teljesitése
esetén a felhasznalo altal érvényesithetd kotbér mértéke

kotbérként a jogszabaly szerinti
megallapitott mértéki késedelmi
kamatot koteles megfizetni

11.2.14

Ha VASIVIZ ZRt. a bekétést nem valdsitja meg 30 napon
beliil neki felréhatd okbdl, akkor a felhasznalo altal érvé-
nyesithetd kotbér mértéke

10.000 Ft

11.2.15

Ha a VASIVIZ ZRt. az iizletszabalyzatban foglalt egyéb
kdotelezettségeit nem teljesiti, akkor a felhasznalé altal ér-
vényesitheto kotbér mértéke

2.000,- Ft/eset

11.3 A Felhaszndlo vagy elkiilonitett vizhaszndlo részérol szerzodésszegésnek mindsiilo tételek,
és érvényesitheto kotbérek

Szerz6désszegés esetei

Kotbér mértéke

Ha a kozmiifejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotele-
zett felhasznalo a szerzédésben meghatarozott, rendelke-

a vizikdzmii-fejlesztési hozzaja-

11.3.1 |zésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont| rulas kiértesitésétol szamitott 30
¢s 1d6szak vonatkozasaban tllépi, akkor a VASIVIZ ZRt. nap utan: 50.000 Ft
altal érvényesitheto kotbér mértéke
Ha felhasznalé a VASIVIZ ZRt.-vel szemben fennalld
1132 fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz| a jogszabaly szerint megallapi-
7 leleget, akkor a szolgaltatd altal érvényesithetd kotbér mér-| tott mértéki késedelmi kamat
téke
Ha felhasznalo a szerz6désben foglalt adatvaltozas beje-| 90 napon tuli késedelem esetén:
1133 lentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz 5.000 Ft
7 leleget, akkor a szolgaltato altal érvényesithetd kotbér mér-{ 180 napon tuli késedelem esetén:
téke 10.000 Ft
Ha a felhasznalasi hely vizikozmii-rendszerbe torténd be-
113.4 kotése vagy visszakapcsolasa a VASIVIZ ZRt. beleegye- lakossag: 100.000 Ft
77 |zése nélkiili torténik, akkor a szolgaltato altal érvényesit- koziilet: 200.000 Ft
hetd kotbér mértéke
Ha a ferlh'as"znalﬂo a \’/121kozmu-§zolgaltatas szutrlgteltetese lakossag: 100.000 Ft
11.3.5 [|alatt a vizikézmii-haldzatot szabalytalanul hasznalja, akkor .
s ATl 4 AR koziilet: 200.000 Ft
a szolgaltaté altal érvényesithetd kotbér mértéke
Ha a felhasznalasi helyen a mért fogyasztas legalabb 50%-
N s . ,, . B . 10.000 Ft +
os csOkkenését eredményez0 szabalytalan maszaki beavat-| , , .~ 7 .
11.3.6 s P s 2 .. | szamitott illegalis vizmennyiség
kozas ténye allapithatdo meg, akkor a szolgaltato altal érvé- A
L A Ll A o x X vizdij x 2
nyesithetd kotbér mértéke
Ha a felhasznalasi hely ellenérzésekor, mérdcserekor,
. o , s 10.000 Ft +
vagy leolvasasakor a fogyasztasmérd vagy barmely részé-| , ., .7 07 .
11.3.7 ; o et .- | szamitott illegalis vizmennyiség
nek leszerelése, rongalasa allapithaté meg, akkor a szolgal- « vizdii x 2
tato altal érvényesithetd kotbér mértéke J
Ha a felhasznalasi helyen az elvalasztott rendszerii Elso6 felszolitas kézhezvételét
113.8 szennyvizhalozatba csapadékviz és egyéb kiilsé vizterhelés| kovetd 30. napon tul:15.000 Ft,

bevezetése torténik, akkor a szolgaltato altal érvényesithe-
t0 kotbér mértéke

minden tovabbi felszolitast kove-
t6 30. napon tal 30.000,-
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Ft/alkalom

11.3.9

Ha a felhasznald a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas
fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol
torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a koz-
szolgaltatasi szerz6désben eldirtak szerint a VASIVIZ
ZRt. részére nem teszi lehetdvé, akkor a szolgaltato altal
érvényesithetd kotbér mértéke

5.000 Ft

11.3.10

Lejart kalibralasu, hitelesitésli szennyvizmennyiség-méron
keresztiil torténd szennyvizmérés, a szolgaltato altal érvé-
nyesithetd kotbér mértéke

Eszleléskor: 2.000 Ft, az els6
felszolitas kézhezvételét kovetd
30. napon tal 20.000 Ft, minden

tovabbi felszolitast kdvetd 30.

napon tal 50.000 Ft.

11.3.11

Ha a felhasznaldé nem gondoskodik a vizmérési hely kar-
bantartasarol, a fogyasztasméré elfagyas elleni védelmérol,
akkor a szolgaltato altal érvényesithetd kotbér mértéke

2.000 Ft

11.3.12

Ha a felhasznald sajat hibajabol nem jelent meg a Felhasz-
nalo altal a VASIVIZ ZRt.-vel leegyeztetett iddpontban al
felhasznalasi helyen a lejart hitelességli fogyasztasméro
hitelesitése, cseréje, leolvasasa vagy a felhasznalasi hely
ellendrzése érdekében, akkor a szolgaltato altal érvénye-
sithetd kotbér mértéke

1.500 Ft

11.3.13

Ha a felhasznal6 a hazi és csatlakoz6 ivoviz-haldzat, va-
lamint a szennyvizhalézat ellendrzésekor a haldzaton ész-
lelt hibak kijavitasarol, illetve az eldirasoktol eltérd
vizik6zmii-hasznalat (kivétel csapadékviz bevezetés, meg-
sziintetésérél a VASIVIZ ZRt. felhivasara hataridén beliil
nem tesz eleget, akkor a szolgaltatd altal érvényesithetd
kotbér mértéke

5.000 Ft

11.3.14

Szennyviz beemeld el6irasoktol eltéré hasznalata esetén
érvényesithetd kotbér dsszege:

Felszolitast kdvetd 30 naptol:
30.000 Ft/alkalom

11.3.15

Nem vizikdzmiib6l szarmazo, de koziizemi szennyvizha-
lozatba vezetett viz mennyiségének mérésére nem épitet-
tek be telki vizmérot.

lakossag: 100.000 Ft
koziilet: 200.000 Ft

11.3.16

Ha a felhasznalo a sajat kat halozatot 6sszekoti a kdzlizemi
haldzattal, akkor a szolgaltatd altal érvényesithetd kotbér,
mértéke

30.000 Ft

11.3.17

A tlizcsaprol torténd engedély nélkiili, vagy megadott en-
gedély esetében a vonatkozd szerzddésben foglaltaktol
eltéré szabalytalan vizvételezés; és/vagy a kozkifolyorol
torténd, a jogszabalyban meghatarozott jogosultsag nélkiili
vizvételezés, akkor a szolgaltatd altal érvényesithetd kot-
bér mértéke

30.000 Ft

11.3.18

Lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi
felhasznalonak  mindsiild  felhasznaloi  vizikdzmii-
szolgaltatas igénybevétel esetén, akkor a szolgaltato altal

érvényesithetd kotbér mértéke

30.000 Ft
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11.3.19

A nem lakossagi felhasznald — tobb felhasznald kozos
bekotése esetén — vizhasznalatanak mérésére nem gondos-
kodik kiilon vizmérd elhelyezésérdl, akkor a szolgaltatd
altal érvényesitheto kotbér mértéke

Felszolitasban megjeldlt hatar-
1d6t kovetéen nem teljesités ese-
tén: 30.000 Ft

A felhasznald altal elmozditott tavadod lizembe helyezésé-

11.3.20 nek dija 5.000 Ft

11.3.21|Rongalas illetve eltinés esetén 01j tavado dija 12.000 Ft
Minden egyéb, itt nem nevesitett, de a jogszabalytol és az

11.3.22érvényben 1évé szerzdéstdl eltérd szabalytalan koézmii- 2000 Ft

hasznalat esetén érvényesithetd kotbér mértéke

12

Adatvédelem

1)

2)

A VASIVIZ ZRt. a felhasznalé személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény, és a Vksztv.
alapjan kezeli.

A VASIVIZ ZRt. mint adatkezelé kotelezettseget vallal arra, hogy a tevékenységevel
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzatban szereplé adatvédelmi
tajékoztatdban meghatarozott kovetelményeknek.

12.1 Az adatkezelés elvei

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Személyes adat kizarolag egyértelmiien meghatarozott, jogszerii célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok gylijtésének ¢és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasdhoz
sziikséges mértékben és ideig kezelheto.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az
¢érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés
céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Az adatkezelés soran arra alkalmas miiszaki vagy szervezési - igy kiilondsen az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisiilésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet kialakité - intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a
személyes adatok megfeleld biztonsagat.

A személyes adatok kezelését tisztességesnek és torvényesnek kell tekinteni, ha az érintett
véleménynyilvanitasi szabadsaganak biztositasa érdekében az érintett véleményét megismerni
kivand személy az érintett lakohelyén vagy tartozkodasi helyén felkeresi, feltéve, hogy az
érintett személyes adatait e torvény rendelkezéseinek megfelelden kezelik és a személyes
megkeresés nem lizleti célra iranyul. A személyes megkeresésre a munka térvénykonyve
szerinti munkasziineti napon nem keriilhet sor.
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12.2 Adatkezel6 adatai
VASIVIZ ZRt.
VASIVIZ Vas megyei Viz- és Csatornamii Zartkoriien Miikddé Részvénytarsasag
Székhelye: 9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 19.
Adoészama: 11316385-2-18
Statisztikai szamjele: 11316385-4100-114-18
Cégjegyzékszam:18-10-100607
Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Dr. Forstober Gabor
Adatvédelmi tisztviseld végzettsége, beosztasa: Jogi egyetem, ligyvéd
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: 9700 Szombathely, Thokdly 1. u. 44. 1. em. 2.
Tel.: 06 70/265-1022
12.3 Kezelt adatok kore
* név
* anyjaneve
» sziilletési név
» sziiletési hely
» sziiletési idd
 allando lakhely
* levelezési cim
» felhasznalasi hely cime
» vevod/fizetd azonositd szam
» felhasznalasi hely azonosito szam
* telefonszam
e e¢-mail cim
*  bankszamlaszam
12.4 Az adatkezelés célja
A vizikdzmii-szolgaltatasi tevékenységének végzése, a tevékenység végzéséhez sziikséges
muszaki berendezések 1étesitésére, lizemeltetésére vonatkozo szerzodés megkdtése, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzédésben meghatarozott

dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbol eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint
egyiittmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése.

A vizikdzmii-szolgaltatasi jogviszony keretében a szolgaltatassal, tigyintézéssel kapcsolatos
tajékoztatas, illetve a szolgaltatassal dsszefiiggd igények érvényesitése.

12.5 Az adatkezelés jogalapja

a) Az EU 2016/679 rendelete (tovabbiakban: GDPR)

b) A 2011. évi CXIL Info tv. 5. §. (1) a) és b) pontjai (tovabbiakban: Info. tv.)
¢) A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. tv.

d) A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény VII. fejezete
e) 1997/CLV. tv. a fogyasztovédelemrdl 17/B §
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12.6 Az adatkezelés idotartama

A VASIVIZ ZRt. a jogszabalyi felhatalmazas alapjan kezelt személyes adatokat a jogalap
megszinését kovetd legfeljebb 8 évig, illetve az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli.

12.7 Adatfeldolgozas

Az iranyad6 jogszabalyoknak megfeleléen az egyes technikai miiveletek céljara a VASIVIZ
ZRt. adatfeldolgozdkat vesz igénybe. A felhasznalok a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt
nyilatkozatban jarulnak hozza ahhoz, hogy személyes adataikat a VASIVIZ ZRt. adatkezelésre
harmadik személynek dijbeszedési intézkedések foganatositasa (szamlak eldallitasa, fizetésre
felszolito, késedelmi kamat-, illetve egyenlegkozIo levelek eldallitasa, elkiilonitett vizhasznalo
fogyasztasanak megallapitisa, stb.) fogyasztoéi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi
adatok gytjtése céljabol atadhassa. Az adatfeldolgozd az adatkezel6vel kotott szerzodése
alapjan végzi az adatok feldolgozasat, csak a VASIVIZ ZRt. dontéseinek végrehajtasara
jogosult. A felhasznaloi elégedettségi felmérés megvalositdsa érdekében a felhasznalo
személyes adatait hozzajarulo nyilatkozat alapjan kezeli, és adja at a Hivatal adatkezeldje
részére, aki ezen adatokat atveszi, kezeli, abbdl a célbdl, hogy a Hivatal altal meghatarozott
adatfelvétele kapcsan a felhaszndlot megkereshesse ¢€s valaszait a felméréssel
kapcsolatos kutatasra felhasznalhassa.

12.8 A VASIVIZ ZRt. tijékoztatisi kitelezettsége

1)

2)

3)

4)

A felhasznald tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését,
tovabba jogosult arra, hogy személyes adataihoz hozzaférést kapjon.. A felhasznald a
hozzaférésre iranyuld kérelmét irasban (e-mailben vagy postai uton) koételes eljuttatni a
VASIVIZ ZRt. részére.

A VASIVIZ ZRt. a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id§ alatt, legfeljebb azonban 25
napon beliil irasban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos teriiletre vonatkozd tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a VASIVIZ ZRt. koltségtéritést allapit
meg.

A tajékoztatas az alabbiakra terjed ki:

a) kezelt adatok korének meghatarozasa, adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt ada-
tok korének tekintetében,
b) adattovabbitas: kinek a részére keriiltek, vagy a késébbiekben keriilnek tovabbitasra
az adatok,
¢) adatforras megjelolése.

A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezelé irdsban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositds megtagadasara mely torvény mely rendelkezése alapjan Kkeriilt sor. A
felvilagositis megtagadasa esetén a VASIVIZ ZRt. tajékoztatja az érintettet a birésagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatosaghoz (a
tovabbiakban: Hatosag) fordulas lehet6ségérol.

12.9 Kezelt személyes adatok helyesbitése, kiegészitése

A felhasznal6 kérheti személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését. A helyesbitéshez valod
jog érvényesiilése érdekében a VASIVIZ ZRt., ha az altala, illetve a megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adat-feldolgozo altal kezelt személyes adatok pontatlanok,
helytelenek vagy hianyosak, azokat - az érintett irasbeli kérelmére - haladéktalanul pontositja
vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval Osszeegyeztethetd, az érintett altal
rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes
adatokhoz flizott nyilatkozattal kiegésziti.
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Mentesiil a helyesbitési, kiegészitési kotelezettség alol a VASIVIZ ZRt., ha

a) a pontos, helytallo, illetve hianytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és
azokat a felhasznald sem bocsatja a rendelkezésére, vagy
b) a felhasznalo altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valodisaga kétséget ki-
zardan nem allapithatd meg.

12.10 A7 adatkezelés korlatozasa

A felhasznal6 irasbeli kérelem tjan kérheti adatai kezelésének korlatozasat, ha

a) a felhasznalo vitatja a személyes adatok pontossagat, helytallosagat vagy hianytalan-
sagat, a korlatozas a fennallo kétség tisztazasanak id6tartamara vonatkozik

b) az adatok torlésének lenne helye, de a felhasznald irdsbeli nyilatkozata vagy a
VASIVIZ ZRt. rendelkezésére 4l16 informaciok alapjan megalapozottan feltételezhe-
t0, hogy az adatok torlése sértené a felhasznald jogos érdekeit, a torlés mellozését
megalapozd jogos érdek fennallasanak idétartamara,

¢) az adatok torlésének lenne helye, de jogszabalyban meghatarozott vizsgalatok vagy
eljarasok soran az adatok bizonyitékként valé megérzése sziikséges, ezen vizsgalat
vagy eljaras végleges, illetve jogerds lezarasaig,

d) az adatok torlésének lenne helye, de az Info. tv. 12. § (2) bekezdésében foglalt doku-
mentacios kotelezettség teljesitése céljabol az adatok megérzése sziikséges, az Info.
tv. 25/F. § (4) bekezdésben meghatarozott idépontig.

Az adatkezelés korlatozasanak idétartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal a
VASIVIZ ZRt., illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo a
tarolason tul egyéb adatkezelési miiveletet kizardlag az érintett jogos érdekének érvényesitése
céljabol vagy torvényben, nemzetkozi szerzddésben, illetve az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusaban meghatarozottak szerint végezhet.

12.11 A torléshez (elfeledtetéshez) valo jog

A torléshez valod jog érvényesitése érdekében az adatkezelé haladéktalanul torli az érintett
személyes adatait, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy kiillondsen, ha az adatkezelés az alapelvekkel ellentétes,
célja megszlint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz,

b) torvényben, nemzetkdzi szerzédésben vagy az Eurdpai Unid kotelezo jogi aktusaban
meghatarozott idétartama eltelt, vagy jogalapja megsziint és az adatok kezelésének
nincs masik jogalapja,

¢) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatai-
nak torlését kérelmezi, kivéve, ha az adatok kezelése jogszabalyi kotelezettségen ala-
pul,

d) az adatok torlését jogszabaly, az Europai Unid jogi aktusa, a Hatosag vagy a birdsag
elrendelte, vagy

e) a 1.10 bekezdésben meghatarozott idotartam eltelt.

12.12 Adathordozhatosaghoz valo jog

1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldének tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekez-
désének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerzodésen alapul; és
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2)

3)

4)

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatosagahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatdsidghoz vald jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

12.13 Helyesbitéshez valo jog

1)

2)

3)

Ha az érintett kérelmét az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozd 4altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok
kezelésének korlatozasara az adatkezelé -elutasitja, az érintettet irasban, haladéktalanul
tajékoztatja
a) az elutasitas tényérol, annak jogi és ténybeli indokair6l, valamint
b) az érintettet e torvény alapjan megilletd jogokrdl, valamint azok érvényesitésének
modjarol, igy kiillonésen arrol, hogy az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy ren-
delkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok helyesbitésére,
torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara vonatkozd jogat a Hatosag koz-
remiikodésével is gyakorolhatja.

Az (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerinti tajékoztatas teljesitését az adatkezeld az elérni
kivant céllal aranyosan késleltetheti, a tajékoztatas tartalmat korlatozhatja vagy a tajékoztatast
mellézheti, ha ezen intézkedése elengedhetetleniil sziikséges az Info. tv. 16. § (3) bekezdés a)-f)
pontjaban meghatarozott valamely érdek biztositasahoz.

Ha az adatkezeld az 4altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése szerint eljaro
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését
korlatozza, az adatkezeld ezen intézkedés tényérdl és annak tartalmardl értesiti azon
adatkezeloket és adatfeldolgozokat, amelyek részére az adatot ezen intézkedését megel6zoen
tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a helyesbitést, torlést vagy az adatok kezelésének
korlatozasat a sajat adatkezelésiik tekintetében végrehajtsak.

12.14 Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

1)

2)

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése kizarélag a VASIVIZ ZRt., vagy az adatatvevé joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el,

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvéle-
mény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik.

A Felhasznald tiltakozasat irdsban (e-mailen vagy postai uton), illetve hirlevél esetén a
hirlevélben talalhatd leiratkozas linkre kattintva teheti meg.

A VASIVIZ ZRt— az adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és
annak eredményérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
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12.15 Jogorvoslati lehetoségek
1) A Felhasznald jogait e-mailben vagy postai tton kiildott kérelemben gyakorolhatja.

Az érintett az adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozoé tevékenységi korébe tartozo adatkezelési
miveletekkel Osszefliggésben - az adatfeldolgozd ellen birosaghoz fordulhat, ha megitélése
szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban
vagy az Eurépai Unid kételez6 jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.

Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az
Europai Unio kotelezo jogi aktusaban meghatarozott eldirasoknak - igy kiilonosen az Info tv. 2.
§ (3) bekezdésének hatalya ala tartozo6 adatkezelések esetén a Info. tv. 4. § (1)-(4a) bekezdésben
meghatarozott alapvetd kovetelményeknek - megfelel, az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo
koteles bizonyitani.

A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithatja.

2) Az érintett — amennyiben az ligyben nem folyik birdsag el6tt eljaras — a Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informacioszabadsag Hatosagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.,
www.naih.hu; tovabbiakban: Hatbsag) ingyenesen vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekii adatok vagy a
kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

3) A Hatdsag a bejelentést érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja, ha

a) az adott ligyben birdsagi eljaras van folyamatban, vagy az ligyben korabban jogerds
birdsagi hataro-zat sziiletett,

b) az Info. tv. 52. § (3) bekezdése szerinti tajékoztatas ellenére a bejelentd tovabbra is
kéri, hogy a kilé-tét ne fedjék fel,

¢) a bejelentés nyilvanvaloan alaptalan,

d) az ismételten elGterjesztett bejelentés érdemben 1) tényt, adatot nem tartalmaz,

e) a bejelentést az Info. tv. 52. § (1a) bekezdésében meghatarozott hataridon tal nyujtot-
tak be,

f) a bejelentés az Info. tv. S1/A. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételeknek nem
felel meg, vagy

2) a bejelentés targyaban hatosagi ellenOrzést végez vagy hatosagi eljarast folytat.

12.16 Az adatvédelem alapfogalmai

érintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;
azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonosito, példaul név, azonositdo szam, helymeghatarozo6 adat, online azonositd
vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;

személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacio;

kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoériaiba tartozo minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek
egyedi azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok,

biiniigyi személyes adat: a biintetéeljaras soran vagy azt megelézden a blincselekménnyel vagy a
biintetéeljarassal 0Osszefiiggésben, a biintetdeljaras lefolytatasara, illetve a bilincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett elééletre vonatkozd személyes adat;
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hozzajarulas: az érintett akaratanak Onkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason alapuld
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlenil kifejezo
mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a rd vonatkozo személyes adatok kezeléséhez;
adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott - onallban vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

kozos adatkezel6: az az adatkezeld, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unio kdtelezo jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott - az adatkezelés céljait és eszkozeit egy vagy tobb masik
adatkezeldvel kozosen hatarozza meg, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo
dontéseket egy vagy tobb masik adatkezelovel kozosen hozza meg €s hajtja végre vagy hajtatja végre
az adatfeldolgozdval;

adatkezelés: az alkalmazott ecljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiillonosen gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, Gsszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, =zaroldsa, torlése ¢és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetové tétele;
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges;
adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol
torténd megjeldlése utjan;

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo altal
végzett adatkezelési miiveletek Gsszessége;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurdpai Unid kételezd jogi aktusaban meghatarozott
keretek kozott és feltételekkel - az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel;

adatfelelos: az a kozfeladatot ellatdo szerv, amely az elektronikus uton kotelezéen kozzéteendo
kozérdeki adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikddése soran ez az adat keletkezett;

adatkozlo: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelos nem maga teszi k6zz¢é az adatot -
az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatot honlapon kodzzéteszi;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelOvel, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére iranyuld miiveleteket végeznek;

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, modosulasat,
jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valdé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo hozzaférhetové tesz;

12.17 A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazdsa alapjan datadhatoak:

a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz0dés megkstését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a fel-
hasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, felillvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat,
illet6leg az ligyfélszolgalati tevékenységet végzo természetes személynek és gazdal-
kodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szer-
vezetek részére,

¢) az lizemeltetési szerz6dés megsziinését kovetden az ellatasért felelésnek,
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d) az lizemeltetési szerzo6dés megkotését kovetden a Vizikozmii-szolgaltatonak,

e) a Hivatal altal a kozérdekii tizemeltetonek,

f) a Hivatalnak,

g) a fogyasztovédelmi hatosagnak,

h) jarasi hivatalnak,

i) abirdsagi végrehajtasrol szolo6 torvény elbirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

j) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas biincselek-
mények {ildozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szervek-
nek, nyomoz6 hatdsagnak, ligyésznek, valamint birosagnak.

k) Az ingatlan helyrajzi szama és cime atadhato a jarasi hivatalnak.

13 Panasz

Megkeresés: Minden olyan eset, amikor a felhasznalo valamilyen okbol megkeresi a szolgaltatot.
Torténhet személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, fax, e-mail, stb.) uton. Amennyiben a megkere-
sések azonnal nem intézhetdk el, a valaszadasi hatarid6 a beérkezés napjatdl szamitva maximum 30
naptari nap.

Panasz: Minden olyan megkeresés, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul. Amennyiben a panasz azonnal nem intézhetd el, a valaszadasi hatarid6 a
beérkezés napjatol szamitva maximum 15 naptari nap.

13.1 Panaszjellegii bejelentések

a) szamlazassal kapcsolatos panasz
részszamla modositasa
nem kapott csekket
0j csekk kikiildése
szolgaltatasi pont eldtti meghibasodas miatti korrekcio
b) elszamolassal kapcsolatos panasz
méroallas reklamacio (hibas szamla)
nem kapott részszamlakat
a kikiildott csekk sériilt
egyaltalan nem kapott szamlat
c) folydszamla-kezeléssel kapcsolatos panasz
-nem kapta meg a visszautalast
-téves rogzités

d) szerz6déskotéssel és felmondassal kapcsolatos panasz
e) méréssel, leolvasassal kapcsolatos panasz

) kartéritéssel kapcsolatos panasz

g) szabalytalan vételezéssel kapcsolatos panasz

h) hibaelharitasi tevékenységgel kapcsolatos panasz

1) vizmindséggel kapcsolatos panasz jellegli bejelentés
) viznyomassal kapcsolatos panasz jellegli bejelentés

k) szennyvizelvezetéssel kapcsolatos panasz jellegli bejelentés
1) mérdcserével kapcsolatos panasz jellegii bejelentés
m) hataridék be nem tartasaval kapcsolatos panasz

n) egyéb értékesitéssel kapcsolatos panasz

0) kiszolgalas minéségével kapcsolatos panasz

P) hatralék-kezeléssel kapcsolatos panaszok.

13.2 Nem panasz jellegii bejelentés

a) torzsadat valtozasok bejelentése

b) szamlazassal kapcsolatos ligyintézés

c) viz- és csatornabekotéssel kapcsolatos ligyintézés (0 bekotések)
d) egyéb, szolgaltatassal kapcsolatos ligyintézés
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e)

f)

2)
h)

i)
)
k)
)

a mas Felhasznalo altali szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornamil hasznalatara
vonatkozo bejelentés

hibabejelentés koziizemi vezetékszakaszrol

a tajékoztatas jellegii megkeresés

hatralék  kezelésével kapcsolatos iigyintézés (részletfizetés, fizetési halasztas,
kamatjovairas)

nincs viz, nincs viznyomas, dugulas, karbejelentés

vizméré ellendrzo hitelesitésével kapcsolatos ligyintézés

munkateriilet helyreallitasaval kapcsolatos bejelentések, karbejelentések

vizmérével kapcsolatos ligyintézés

13.3 Panaszjellegii bejelentések kezelése

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

A VASIVIZ ZRt. minden esetben koteles a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva irasba foglalni, és a felhasznalonak a panasz beérkezését kovetd tizenot
napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a felhasznalé panaszat szoban kozli és a VASIVIZ ZRt. az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A (1) bekezdés szerinti valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag
megkeresésének  sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarél és annak indokarol a
fogyasztot irasban, a valaszadasi hatarido letelte elott tajékoztatni kell.

A szoban kozolt panaszrol felvett jegyzokonyvnek (26. sz. melléklet) tartalmaznia kell az
alabbiakat:

- a felhasznald neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime,
- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
- a felhasznalé panaszanak részletes leirasa, a felhasznald altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
- a VASIVIZ ZRt. nyilatkozata a felhasznalo panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, ha a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
- a jegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt panasz kivételével - a felhasznalo alairasa, valamint
a Jegyzokonyv felvételének helye, ideje.
A VASIVIZ ZRt. a panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig
koteles meg6rizni.

Telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat, illetve az ligyintézés idopontjanak elézetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszerli varakozasi idén
belilli hivasfogadast és iigyintézést. A VASIVIZ ZRt. az iigyfélszolgalati ligyintézének az
ligyfélszolgalat felé inditott hivas sikeres felépiilésének idOpontjatol szamitott 6t percen beliili
¢lohangos bejelentkezése érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

Az lgyfélszolgalati irodara beérkezé valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
lgyfélszolgalati iroda és a felhasznald kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel
rogziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza jelen fejezet 3) bekezdése szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz elbterjesztésének helyét, a felhasznald altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevd személy aladirasat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele a felhasznaldo beleegyezésével
mellézheté. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és a
felhasznalo kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A VASIVIZ ZRt. a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol,
tovabba az egyedi azonositoszamrol a felhasznalot a telefonos Tligyintézés kezdetekor
tajékoztatni koteles.

A kivizsgalas eredményérdl, a panaszos inditvanyaval Gsszhangban megtett intézkedésekrol,
vagy a panasz elutasitasanak indokair6l minden esetben tajékoztatjuk a felhasznalot a bejelentés
alkalmaval egyeztetett médon a panasz jellegli bejelentés beérkezését kovetd 15 napon beliil,
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8)

9)

telefonon vagy irasban. A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a 2) bekezdés szerinti
egyeztetés, valamint a felhasznaldval torténd idopont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos
helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt ido.

Panasz és bejelentés elutasitdsa esetén a VASIVIZ ZRt. irasban értesiti a felhasznalot, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely Hatosaghoz vagy Békéltetd testiilethez fordulhat
jogorvoslatért. Az irasos tdjékoztatasnak tartalmaznia kell az illetékes Hatdosag, illetve a
Békélteto testiilet elérhetoségeit.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon felhasznalo
altal tett, ismételt, 0j informaciét nem tartalmaz6 panasz, valamint a névtelen felhasznaloi
panasz kivizsgalasat a VASIVIZ ZRt. mell6zheti.

13.4 Vilaszaddsi hatdrido elmulasztisanak kovetkezményei

1)

2)

A valaszadasi hataridé elmulasztasa esetén a felhasznaldnak jogorvoslati lehetésége van a
Vizikozmii-szolgaltatonal és felettes szerveinél.

A felhasznalo részére javasolt a jelen Uzletszabalyzat alapjan fennalld kozszolgaltatasi
jogviszonyaval kapcsolatos mindennemii panaszaval a hatosagi eljarasat megel6zOen és
igazolhat6 médon a VASIVIZ ZRt.-hez fordulni. A bizonyitott kart a VASIVIZ ZRt. kételes
megtériteni.

13.5 Vizmiivekkel kapcsolatos feladat-és hataskorok

A felhasznalodi jogok érvényesithet6k az alabbi fuggetlen testiileteknél:

A szerzédeskotéssel, szerzodésszegéssekkel, szabalytalan vételezéssel, rongadlassal, miiszaki, csatla-
kozasi kérdesekkel, szerzodés nélkiili vételezéssel, felhasznalo valtozassal, szolgaltatas mindségével,
védendo fogyasztok kezelésével, nem lakossdgi szamlazassal, méréssel, felfiiggesztéssel kapcsolato-

san a Magyar Energetikai-és Kozmii Szabadlyozasi Hivatal jar el:

Magvar Energetikai-és Kozmii Szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 52.
Telefonszam: (+36-1) 459-7777

Fax: (+36-1) 459-7766

E-mail: mekh@mekh.hu

A lakossagi szamlazassal, elszamolassal, méréssel, a lakossagi felhasznalo szamlatartozas miatti
korlatozasaval, felfiiggesztésevel, a szamlakép elGirdsok betartasaval, a felhasznalok tajékoztatasaval
kapcsolatos jogszabalyban és iizletszabdlyzatban foglalt rendelkezések lakossagi felhasznalokkal
szembeni megsértése esetén a fogyasztovedelmi hatosdag jar el:

Vas Megvei Kormanvyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyaszto-

védelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya

9700 Szombathely, Wesselényi M. u. 7.
Telefonszam: +36 94 / 505-220
E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

masodfoku hatosagi jogutdd:
Pest Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
1141 Budapest, Komocsy u. 17-19.

Levelezési cim: 1576 Budapest, Pf. 25.

Telefon: (1) 460-2201

E-mail: vezeto.meff@pest.gov.hu

weboldal: http://www.kormanyhivatal.hu

altalanos jogutod
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Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Minisztériumi épiiletek: 1011 Budapest, Iskola utca 13.
1011 Budapest, Vam utca 5-7.

Postacim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Kozponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.
Telefonszam: 1/795-1700

Fax: 1/795-0697

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazdsaval, a szolgaltatds mindségével, to-
vabba a felek kozotti szerzodes megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitds tigy (a tovabbiakban:
fogyasztoi jogvita) birosagi eljardson kiviili rendezés:

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békélteto Testiilet:
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 94/312-356

Fax: 94/316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

A létfenntartasi, a kozegészségiigyi vizigények teljesitésével osszefiiggésben:

Vas Megvei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly
Cim: 9700 Szombathely, Sugar Ut 9. Pf.: 110.

Telefon: 94/506-300, 506-315

E-mail: titkarsag.szhely@nydr.antsz.hu

Az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011. evi CXIL torvény (Ajbt) 18. §-a alapjan az alapveté jogok
biztosdahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint a kozszolgaltatast végzé szerv tevékenysége vagy
mulasztdasa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak kézvetlen veszélyével jar, felte-
ve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatdsi jogorvoslati lehetéségeket — ide nem értve a kozigazgata-
si hatdarozat birosagi feliilvizsgdalatat — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs szamdra
biztositva.

Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala:
Cim: Budapest V. ker. Nador utca 22.
Levélcim: 1387 Budapest, Pf.: 40.
Telefon: 06/1/475-7100

Fax: 06/1/269-1615

E-mail: panasz@ajbh.hu

14  Ugyfélszolgalat

A VASIVIZ ZRt. a Felhasznalokkal és iizleti partnerekkel valo kozvetlen kapesolatfelvétel és
lgyintézés érdekében, a felhasznaloi és elkiilonitett vizhasznaloi bejelentések és az altaluk
kezdeményezett ligyek intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, a felhasznalok
tajékoztatasara, a fogyasztovédelemrol szo6l6 1997. évi CLV. torvény 17/B. §. (1) bekezdése
alapjan, és az 58/2013. kormanyrendelet 89/A. §-a alapjan Ugyfélszolgalati Irodat,
Ugyfélszolgalati Fiokirodakat és Informacios pontokat mitkddtet.

A VASIVIZ ZRt. kozérdekii informaciok és adatok nyilvanossagara hozatalanak biztositasa
érdekében  tajékoztatokkal, hirlevelekkel, sajtokozlemények megjelenésével, honlap
elérhetdséggel (www.vasiviz.hu), valamint Ugyfélszolgalati Iroda, Ugyfélszolgalati Fiokiroddk
¢s Informacidés pontok mikddtetésével kivanja biztositani a felhasznaldkkal torténd
egyiittmiikodést.
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14.1 Ugyfélszolgdlati Iroda, Ugyfélszolgdlati Fiokiroddk és Informdcios pontok

1) A VASIVIZ ZRt. Vas megyé¢ben, Szombathelyen Ugyfélszolgalati Irodat, Koérmenden,
Sarvaron, Celldomolkon Ugyfélszolgalati Fiokirodakat, Szentgotthardon, Vasvaron Informacios
pontokat mikddtet.

2) Ezzel a felhasznalok szamara lehetdséget biztosit a panaszok és észrevételek bejelentéséhez -
személyesen, irasban (levélben, elektronikus uton) és telefonon -, az ilyen jellegl bejelentéseket
kezeli, kivizsgalja és orvosolja, és a vizsgalat eredményérdl és panasziigyek allasarol szoban
vagy irasban tajékoztatja a felhasznalokat.

3) Az Ugyfélszolgalati Iroda a hét minden munkanapjan legaldbb napi 6 o6ras, és - 5 munkanapos
hetet alapul véve - legalabb heti 36 oras nyitva tartassal miikodik, ahol a hét legalabb egy
munkanapjan a meghosszabbitott nyitva tartast 20 6raig biztositott. Az Ugyfélszolgalati Irodan
a nyitva tartasi id6ben biztositott a bankkartyas és a készpénzes fizetési lehetdség.

4) Az Ugyfélszolgalati Fiokirodak legaldbb heti 2 munkanapon, dsszesen legaldbb heti 8 6ras
nyitva tartassal mikddnek, ahol a hét legalabb egy munkanapjdn a meghosszabbitott nyitva
tartds 18 oOraig biztositott. Az Ugyfélszolgalati Fidkirodakban rendelkezésre 4ll a fizetési
szamlara torténo készpénz-befizetési utalvany.

5) Az Ugyfélszolgalati Iroda, Ugyfélszolgalati Fidkirodak és az Informaciés pontok elérhetéségét
¢és nyitvatartasi idejét az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az ligyfélfogadas nyitvatartasat a fentiektol
eltérd esetben — kivéve az elére nem lathato, varatlan, technikai okok miatt fellép6 lizemsziinetet
— a VASIVIZ ZRt. a honlapjan, az Ugyfélszolgalati Irodéban, a Fidkirodakban, az Informacios
pontokon valamint a mikodési teriiletén terjesztett napilapban, ¢és valamely ingyenes
reklamajsagban legalabb harom naptari nappal korabban kdzzéteszi.

6) Az Ugyfélszolgalati Iroddban a VASIVIZ ZRt.-vel szerzédéses kapcsolatban allo, vagy
szerzOdést 1étesiteni szandékozd valamennyi ligyfél intézheti ligyeit, fiiggetleniil a felhasznalasi
helytol.

7) Az Ugyfélszolgalati Fiokirodak az ellatasi teriiletiikon 1évé felhaszndldsi hellyel rendelkezd
felhasznalokat és elkiilonitett vizhasznalokat fogadjak.

14.2  Ugyintézés lehetéségei

Személyes ligyintézés:

Ugyfélszolgalati Iroda: 9700 Szombathely, Légszeszgyar u. 15.
Kormendi fiokiroda: 9900 Koérmend, Hunyadi J. u. 92.
Sarvari fiokiroda: 9600 Sarvar, Nadasdy F. u. 136.
Celldomolki fidkiroda: 9500 Celldomolk, Nemesdomolki u. 20.
Vasvari Miivezetdség 9800 Vasvar, Pet6fi S. u. 110.
Szentgotthardi Miivezet6ség 9971 Szentgotthard, Wesselényi u. 11.

Ugyfélszolgalati irodankban személyes iigyintézésre iddpont egyeztetés:
Telefonon: 94/516-255
E-mailen: vasiviz@vasiviz.hu
Honlapon a Telepiilésvalasztdo meniipontban lehet idépontot foglalni.

Irasos megkeresés:

Ugyfélszolgalati Iroda levelezési cime: VASIVIZ ZRt.

9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 19.
Az Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime vasiviz@vasiviz.hu
Elektronikus ligyintézési lehetéség: www.vasiviz.hu

Telefonos megkeresés:
Telefonos tigyfélkiszolgalo rendszer: 06/94/516-255
Telefax: 06/94/516-283
Ugyfélszolgalati munkatarsaink munkanapokon az alabbi iddpontokban fogadjik a felhasznalok
hivasait:
Hétfo: 08.00 — 20.00
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Kedd, szerda, csiitortok, péntek: 08.00 — 14.00

14.3 Az iigyfélszolgdlati tevékenység végzésére vonatkozo mindségi kovetelmények

1) Az iigyfélszolgalati kiszolgalas min3ségi fejlesztése érdekében a VASIVIZ ZRt. az ott dolgoz6
munkatarsak szakmai tovabbképzésérol gondoskodik.

2) Az Ugyfélszolgalati tevékenységek mindségi kritériumai

a) Mérheto, szamszerisithetd kritériumok:
- panasziigyek valaszadasi hatarido: 15 nap
- egyéb ligyek valaszadasi/ligyintézési hataridé: 30 nap
- atlagos varakozasi id6 a személyes iigyfélszolgalaton: 12 perc
b) Nem szamszerUsithet6 kritériumok:
- szakértelem: elvart valamennyi, a vizikozmi-szolgaltatashoz kapcsolodo
kérdésben valo jartassag (muiszaki, jogi, pénziigyi teriileten)
- kommunikacioé: elvart az altalanos udvariassag, ezen felill a kiilonb6z6
igyféltipusok tudatos kezelése
- empatia: elvart a felhasznalo problémainak, helyzetének megértése, azonban
az abba torténd beleélés nélkiil.

14.4 Felhasznaloi bejelentések iigyintézése

1) A VASIVIZ ZRt. a felhasznaloknak - nyitvatartasi idében - lehetéséget biztosit telefonon vagy
a VASIVIZ ZRt. honlapjarél elektronikus tuton személyes {igyintézés idépontjanak
lefoglalasara.

2) Az iigyfélszolgélat az irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi 4t. A VASIVIZ
ZRt. a felhasznaldé valamennyi beadvanyat koteles az eléviilési hataridé végéig,
visszakereshetéen megdrizni.

3) A felhasznald a bejelentését, panaszat megteheti szoban az ligyfélszolgalati egységeken vagy
telefonos tigyfélszolgalaton, valamint irasban a VASIVIZ ZRt. hivatalos postai cimére,
telefaxdra, e-mail cimére kiildheti, vagy irdsban benytjthatja az Ugyfélszolgalati Irodan,
Ugyfélszolgalati Fiokirodakon, Informécios pontokon is.

4) Ha a beadvany a kozmiives ivoviz-szolgaltatassal és a kozmiives szennyvizelvezetéssel és -
tisztitassal egyarant Osszefligg, és ennek kovetkeztében tobb vizikozmi-szolgaltatot érint, a
vizikozmii-szolgaltatok kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétol szamitott 5 napon
beliil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges
egyeztetéseket lefolytatni és ennek megtorténtérdl a felhasznalot haladéktalanul, irasban vagy
elektronikus Gton tajékoztatni.

5) A VASIVIZ ZRt. telefonos iigyfélszolgalatot is miikodtet. A telefonon beérkezé bejelentéseket,
és panaszokat a VASIVIZ ZRt. koteles a felhasznald elézetes tdjékoztatasat kovetSen
hangfelvételen rogziteni, és az 5 évig megérizni. A hangfelvételt a felhasznalo kérésére
rendelkezésre kell bocsatani.

6) A VASIVIZ ZRt. online tigyfélszolgalatat annak érdekében alakitotta ki, hogy a felhasznalok a
hagyomanyos iigyintézésnél kényelmesebben és gyorsabban intézhessék a vizikézmii-
szolgaltatassal kapcsolatos teenddiket.

A regisztraciot kovetOen az alabbi szolgaltatasokat vehetik igénybe:

» Szamla ligyintézés
a) Szamlakiildési cim modositasa
b) Elektronikus szamla igénylés
¢) Fizetési mod valtoztatas
d) Bankszamlaszam modositas
e) Részszamla modositas
f) Szamlamasolatok igénylése
g) Csekkigénylés
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h) Folyoszamla attekintés, fizetés
» Vizméro allas bejelentés
» Idépont foglalas

7) A fogyasztovédelmi eldirasoknak megfeleléen a felhasznaloi bejelentések kezelése lehetdség
szerint azonnal, helyben torténé iigyintézéssel (Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.),
amennyiben ez nem megoldhato a bejelentés irasos rogzitésével és a panasz kivizsgalasaval (26.
sz. melléklet) torténik.

8) A felhasznaloi bejelentések, panaszok rendezése érdekében sziikség lehet a felhasznalasi helyen
torténd személyes feliilvizsgalatra. A helyszinen lefolytatott feliilvizsgalat eredményét és
mindkét fél allaspontjat minden esetben jegyzokonyvben rogziteni kell, melynek mindkét fél
alairasat kovetden az egyik példanya a felhasznald részére atadasra keriil.

9) A nem panasz jellegii irasos felhasznaléi bejelentésekre a VASIVIZ ZRt. az irasban torténd
valaszadast a lehetd legrovidebb idon beliil, de legkésobb a bejelentéstdl szamitott 30 napon
beliil kételes megtenni.

10) A felhasznald kérésére az ligyfélszolgalatnak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy a felhasznalé dijmentesen megismerhesse a fizetendo dijra és egyéb
szamlazasi adatokra vonatkozo6 informaciokat.

11) A VASIVIZ ZRt. Uzletszabalyzata a www.vasiviz.hu honlapjan, valamint az Ugyfélszolgalati
Irodan, Ugyfélszolgalati Fidkiroddkban és valamennyi Informéaciés ponton megtaldlhato, és
megtekinthetd.

14.4.1 Ugyfélszolgdlati Irodan elldtott feladatok megnevezése

a) Felhasznal6i bejelentések, panaszok felvétele személyesen, telefonon, levélben,
elektronikus uton vagy faxon

b) Készpénzes és bankkartyas befizetések kezelése

¢) Torzsadat valtozasok felvétele

d) Locsolasi kedvezmény iranti kérelmek iigyintézése

e) Felhasznalok tajékoztatasa a folyoszamlajuk naprakész adatairol

f) Szamlazassal kapcsolatos tigyintézés

g) A felhasznalok tajékoztatasa a viz- és csatornabekotés 1étesitésének feltételeirdl

h) Hibabejelentések felvétele koziizemi vezetékszakaszrol

i) Viz- és szennyvizszolgaltatassal, felhasznalasi hellyel kapcsolatos bejelentések, pa-
naszok felvétele

j) Hatralék kezelésével kapcsolatos iigyintézés, részletfizetéssel kapcsolatos kérelmek
kezelése, dijfizetési felszolitasokkal kapcsolatos kérdések iligyintézése

k) Epitési és hasznalatbavételi engedélyhez Kozmiinyilatkozat kiadasa és szamlazasa

) Szolgaltatas megsziintetésével, sziineteltetésével kapcsolatos ligyintézés

m) Belso csotorések ligyintézése

n) Fagyott vizmérd miatti fogyasztas feliilvizsgalat ligyintézése

14.4.2  Ugyfélszolgdlati Fiokiroddakon elldtott feladatok megnevezése

a) Szamlaegyeztetés, szamlazassal kapcsolatos ligyintézés
b) Hatralék kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

¢) Fogyasztassal kapcsolatos helyszini feliilvizsgalat

d) Viz- és csatornabekotéssel kapcsolatos tigyintézés

e) Hibabejelentés

f) Viz- és szennyvizmindséggel kapcsolatos bejelentés

g) Kdézmiinyilatkozat (épitési engedélyhez, illetve hasznalatbavételi engedélyhez)
h) Locsolasi kedvezmény iranti kérelmek iigyintézése

i) Munkateriilet helyreallitasaval kapcsolatos bejelentés

J) Vizméré ellendrzo hitelesitésével kapcsolatos ligyintézés
k) Szolgaltatas megsziintetése, sziineteltetése
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/) Fogyasztasi sziinet bejelentése

m) SzerzOdéssel kapcsolatos tigyintézés

n) Torzsadat valtozasok felvétele

0) Belso csotorések ligyintézése

p) Fagyott vizméro miatti fogyasztas feliilvizsgalat tigyintézése

14.4.3 Az Informdcios pontokon elldtott feladatok megnevezése

15

a) Felhasznal6i bejelentések, panaszok felvétele személyesen, levélben,  elektronikus
uton vagy faxon

b) Torzsadat valtozasok felvétele

¢) Felhasznalok tajékoztatasa a folyoszamlajuk naprakész adatairol

d) Szamlazassal kapcsolatos bejelentések felvétele

e) A felhasznalok tajékoztatasa a viz- és csatornabekdtés 1étesitésének feltételeirdl, va-
lamint a viz- és csatornabekdtések fogadasa, ligyintézése

/) Hibabejelentések felvétele és ligyintézése koziizemi vezetékszakaszrol

g) Viz- és szennyvizszolgaltatassal, felhasznalasi hellyel kapcsolatos bejelentések, pa-
naszok felvétele, ligyintézése

h) Hatralék kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

i) Epitési és hasznalatbavételi engedélyhez Kozmiinyilatkozat kiadasa és szamlazasa

J) Szolgaltatas megsziintetésével, sziineteltetésével kapcsolatos ligyintézés

k) Belso csotorések ligyintézése

) Fagyott vizméro miatti fogyasztas feliilvizsgalat tigyintézése

Vitarendezés, értesitések

15.1 Irdnyado jogszabdlyok megjelilése

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott keérdésekben a felhasznaloval kotott Kozszolgaltatasi
szerzOdés, tovabba jelen Uzletszabalyzat 24. fejezetében felsorolt jogszabalyok iranyadok.

15.2 Birosagi kikotések vita rendezés esetén

A felek a jelen Uzletszabélyzattal, a felhasznaloval kotott Kozszolgaltatasi szerzédéssel, annak
teljesitésével, érvényességével vagy értelmezésével, megszegésével illetve megsziinésével
kapcsolatban esetlegesen felmeriilé minden vitas kérdést békés tton kisérelnek meg rendezni.

Ennek eredménytelensége esetén a vitas kérdések elbiralasara pertargy érték fliggvényében a
jogvita eldontésére a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvényben foglaltak
szerint hatarozzak meg az eljaro birdsag illetékességét.

15.3 A kélcsonds értesitések rendje, hatdarideje, modja

15.3.1 Altaldnos szabdlyok

1)

2)

3)

4)

A VASIVIZ ZRt. jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irasba
foglaltnak ¢és altala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon kdzvetlen eljarasa esetén a cégszerii
képviseletre jogosult személy eredeti, vagy aldiras-bélyegzovel nyomtatott vagy szkennelt
alairasa szerepel, megbizottja eljarasa esetén a megbizott képviseletére jogosult személy
alairasa.

A felhasznalé/elkiilonitett vizhasznalo a kdzszolgaltatasi szerzodésben foglalt jogviszonnyal
kapcsolatos mindennemti nyilatkozattétel soran kizardlag személyesen, vagy teljes bizonyitd
erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljaré6 meghatalmazottja tjan jarhat el.

A felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalo jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve
jognyilatkozatait akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a
jognyilatkozatot tartalmazo dokumentumon a felhasznald alairasa szerepel.

A VASIVIZ ZRt. a felhasznalonak, elkiilonitett vizhasznalonak cimzett értesitéseit,
jognyilatkozatait az alabbi mddokon kiildheti meg a felhasznalonak:
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postai kézbesités, személyes kézbesités esetén a felhasznalonak a VASIVIZ ZRt.
nyilvantartasaban szerepld cimeire;

e-mailben vagy faxon torténd tovabbitis esetén a VASIVIZ ZRt. nyilvantartdsaban
szerepld e-mail cimre illetve fax szdmra.

15.3.2 A VASIVIZ ZRt. dltal vilaszthaté kizlési médok

A VASIVIZ ZRt. a felhasznalonak, elkiilonitett vizhasznalonak cimzett irasbeli értesitések és
jognyilatkozatok kozlése korében szabadon dont abban a kérdésben, hogy az alabbi kozlési
modok koziil melyiket alkalmazza:

az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel torténd
atadasa a VASIVIZ ZRt. altal kozvetleniil, vagy

az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai
kézbesitéssel torténd tovabbitasa; vagy

az értesités illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben torténd tovabbitas
az e-mail cimmel rendelkez6 felhasznald, elkiilonitett vizhasznald esetén; vagy

az értesités illetve a jognyilatkozat masolatanak faxon torténd tovabbitas a faxszal
rendelkez6 felhasznald, elkiilonitett vizhasznalo esetén; vagy

értesités a felhasznaldk, elkiilonitett vizhasznalok széles korét érintd tényekrol,
koriilményekrél, kozleményekrdl, hirdetményekrél a VASIVIZ ZRt. honlapjan, vagy az
altala valasztott napilapban.

15.3.3 A Felhaszndlo, elkiilonitett vizhasznalo dltali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozo

szabdlyok

A felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalé a VASIVIZ ZRt.-nek cimzett irasbeli értesitéseket és
jognyilatkozatokat postai Uton, faxon, elektronikus uton illetve személyesen az 1. sz.
mellékletben foglalt ligyfélszolgalati elérhetéségeken keresztiil juttathatja el.

15.3.4 Postai kézbesitésre vonatkozo szabdlyok

A VASIVIZ ZRt. jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban az aldbbi szabalyokat alkalmazza:

A VASIVIZ ZRt. mindazon postai kiildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a
tértivevényes kiildeményként torténd kézbesitést kotelezo szabalyként nem irja el6, sajat
belatasa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kiildeményt egyszer(i postai
kiildeményként adja-e postara.

Az egyszer( postai kiildeményeket (a szamlak kivételével) a kiilldeménnyel megkiildott
levél postara adasanak napjat kovetd 5. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A VASIVIZ ZRt. jogosult arra, hogy a felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalé részére
kibocsatott szamlakat egyszer(i postai kiilldeményként adja postara azzal, hogy ilyen
esetben a szamlakat a Magyar Posta Orszagos Logisztikai Kozpontja felé torténd atadas
napjatol szamitott 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Az ajanlott kiildeményként postara adott kiildeményeket a postira adast kovetd 3.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a
VASIVIZ ZRt. az ajanlott kiildemények postara adasanak nyilvantartdsaval jogosult
igazolni.

A VASIVIZ ZRt. csak az 58/2013. kormanyrendeletben kifejezetten meghatarozott
kiildeményeket koteles a felhasznald, elkiilonitett vizhasznald részére tértivevényes
ajanlott kiildeményként megkiildeni.

Valamennyi tértivevényes ajanlott kiildemények esetében a jelen Uzletszabalyzat 11.1.1
16) bekezdésében leirtak az iranyadoak.

15.3.5 E-mailben, és faxon tovabbitott kiildeményekre vonatkozo szabdlyok

1) Haa VASIVIZ ZRt.-nek a felhasznal6 vagy elkiilonitett vizhasznalod értesitési cimeként telefax
szam, illetve e-mail cim is rendelkezésre all, a VASIVIZ ZRt. a megadott telefax szamra,
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2)

3)

4)

illetve e-mail cimre torténd tovabbitassal is kiildhet kiilldeményeket a szamlak és a kikapcsolas
el6tti utolso irasbeli felszolitas kivételével.

Az e-mailben tovabbitott értesitést a kiildés idépontjaban kozoltnek kell tekinteni, kivéve, ha a
levelez0 szerver sikertelen visszajelzést ad.

A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kiilld6 eszkoz altal a sikeres tovabbitas tekintetében
rogzitett idépontban kozoltnek kell tekinteni.

A VASIVIZ ZRt. a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a felhasznald vagy elkiilonitett
vizhasznal¢ irasbeli kérésére ajanlott kiilldeményben is megerdsiti.

15.3.6 A tudomdsszerzés vélelmezett napja

16

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban a VASIVIZ ZRt. altal a
felhasznaldval vagy elkiilonitett vizhasznaldval kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat
az alabbi kozlési modok alkalmazasa esetén az alabbiakban meghatarozott idépontokban kell a
felhasznald vagy elkiilonitett vizhasznalo altal megismertnek tekinteni:

- személyes atadas esetén az atadas felhasznalo vagy elkiilonitett vizhasznald alairasaval
igazolt napjan;

- ajanlott kiildeményként torténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat kovetd
6todik munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a VASIVIZ ZRt. az ajanlott
kiildemények postara adasanak nyilvantartasaval jogosult igazolni;

- tértivevényes ajanlott kiildeményként torténd postai kézbesités esetén a cimzett
alairasaval igazolt napjan, ellenkezd bizonyitasaig a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kdvetd 6todik munkanapon, akkor, ha a kézbesités azért volt
sikertelen, mert a posta a killdeményt ,nem kereste”, ,,az atvételt megtagadta”,
,,meghalt” , cimzett elkoltdozott”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,cég megsziint” vagy postalada
hidnyara utal6 jelzéssel adta vissza a VASIVIZ ZRt.-nek — az ellenkez6 bizonyitasaig —
a cimzettel kdzoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiilldeményrél, vagy annak tartalmarol
a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast;

- e-mailben tovabbitott értesitést a kiildés idépontjaban kdzoltnek kell tekinteni, kivéve,
ha a levelez6 szerver sikertelen visszajelzést ad;

- faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kiildo eszkdz altal a sikeres tovabbitas
tekintetében rogzitett iddpontban kdzoltnek kell tekinteni;

- VASIVIZ ZRt. honlapjan térténd kozzététel esetén, a honlapon tortént megjelenés
napjan.

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hidnydban a felhasznalé vagy
elkiilonitett  vizhasznalo 4altal a VASIVIZ ZRt.-vel kozolt értesitéseket illetve
jognyilatkozatokat a VASIVIZ ZRt. székhelyén 1év6 iktatdja, Ugyfélszolgalata,
Ugyfélszolgalati fidkirodai és Informaciés pontjai Aaltal tortént iktatds napjan kell
megismertnek tekinteni. A beérkezett kiilldeményekre a valasz, tajékoztatas, értesités, az
atvételtol (datumbélyegzdével igazolt mddon) szamitott, a vonatkozd térvény (1997. CLV.
torvény) altal megjelolt hataridében torténik.

A szolgaltatas 1étrehozasa

1)

2)

A VASIVIZ ZRt. az iizembe helyezett vizikozmi-rendszereken a tulajdonos
Onkormanyzatokkal kétott szerzédés alapjan vizikozmii-szolgaltatast nyuijt.

A vizikdzmi-szolgaltatas bekotésének miiszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan az ivoviz-
¢és/vagy a szennyvizelvezetd torzshalozat mentén fekiidjon.

16.1 Vizikozmii-torzshdlozatba térténd bekotés egyéb szabalyai

1)

A vizik6zmii-toérzshalézat mentén fekvo ingatlanok bekotését kiilon-kiilon bekotd vezetékekkel
kell megvaldsitani.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ha csak kozos bekotéssel oldhatd meg a vizikdzmi-szolgaltatas, az igénybejelentd és a
VASIVIZ ZRt. elézetesen megkotott szerzodése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely
ellatasara kozos bekotovezeték és csatlakozo halozat épitheto.

Ko6zos bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikozmii kozos hasznalatabol
eredd jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kiilon szerzédésben rogzitik. Az
igénybejelentés mellékletét képezd szerzodésben meg kell nevezni a vizikdzmii-szolgaltatas
dijanak — az esetleges vizikozmi-fejlesztési hozzajaruldas — megfizetésére kotelezett
felhasznalot.

Ha a vizik6zmii-torzshalozat a szomszédos magantulajdonban all6 ingatlan mentén fekszik, a
bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok
megallapodasa (szerzOdéses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan igénybevételével is
elvégezhetd. A szerz6désnek tartalmaznia kell a vizikdzmi elhelyezésével, az ingatlan
hasznalataval kapcsolatos kdlcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szerzodést és a szolgalom-
alapitds iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek a fOvarosi és megyei kormanyhivatal
ingatlantigyi hataskorében eljaro jarasi (févarosi keriileti) hivatala altal érkeztetett szolgalom-
alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.

A 4) bekezdésben meghatarozott megallapodas hianyaban - ha a szomszédos ingatlant érint6
bekotovezeték megvalositasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerii hasznalatat nem
zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza - a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra az
uralkodo telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A 5) bekezdés szerinti tiirési kotelezettséget meg kell sziintetni és 6nalld bekotést kell
kialakitani, ha az uralkodo telek mentén a vizikbzmii-rendszer megépiilt.

A vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az 0j
allapotnak megfeleld bekotések megépitésérdl, illetve - ha a torzshalozat védelme sziikségessé
teszi - a megsziintetésérél az ezzel jaro koltségek viselése mellett a telekalakitas
kezdeményez6jének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotévezeték csak katasztrofavédelmi vagy
miiszaki okbol 1étesithetd.

Mentes

- avizikézmi-fejlesztési hozzajarulas,

- azigénybejelentés elbiralasanak dija,

- atervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija,

- akiszallasi dij,

- az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban

barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija,

- racsatlakozaskor a bekotési vizméro koltsége,

- abekotési vizméro felszerelésének dija,

- anyomasproba dija alol,
a legfeljebb 32 mm atmérdji ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdjii szennyvizveze-
ték bekdtése.

10) Tovabbra is meg kell tériteni:

- aszemle dijat,

- aplombalas dijat,

- abekotés megtervezését (az engedéllyel rendelkez6 szaktervezd részére)

- a bekotocsovet és lefektetésének arat, a vizmérét kozrefogd elzard szerelvényeket,
visszacsapo szelepet és ezek felszerelését,

- ha a szolgaltaté biztositja, az elére gyartott vizmérdaknat,

- csatornabekotésnél a bekdtd csatornacsovet €s a tisztitd idomot (amennyiben nem volt a
bekotés a csatorna beruhazas része),

- atorzshalozatra valo rakotést és az ehhez sziikséges szerelvényeket,

- avizbekotés fertbtlenitését,
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- azelkésziilt bekotés geodéziai bemérését.

11) Az ivoviz-bekotdvezeték kiépitésére, fertdtlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomasprobara, a
mikodoképességi és vizzardsagi probara, a geodéziai bemérésre ¢és a vizmérési helyen a
bekotési vizmérd beszerelésére, tovabba a szennyviz-bekotovezeték 1étesitésére, annak a mar
iizemeltetett szennyviz-torzshalozatra vald bekotésére az igénybejelentd — a VASIVIZ ZRt.
helyett - a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasaban szerepld
személynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerelok
nyilvantartisit a miszaki biztonsagi hatosdg vezeti. A VASIVIZ ZRt. koteles az
igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentd altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 személlyel egyiittmikodni.

12) Ha a VASIVIZ ZRt. az ivoviz-bekitdvezeték vagy szennyviz-bekotvezeték létesitésére
iranyuld a bekotéssel Osszefliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, 0j terv
benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az igénybejelenté nem ért
egyet, az igénybejelenté a miszaki biztonsagi hatosagtdl kérheti az alkalmassagi nyilatkozat
kiadasat. A kivitelezésre vald alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra az 58/2013.
kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatésag az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezdt értesiteni. A miiszaki-biztonsagi
hatdsag eljarasa dijmentes.

13) Amennyiben az ivoviz-bekotévezeték vagy  szennyviz-bekotOvezeték  1étesitésével
kapcsolatban az igénybejelentd nem a VASIVIZ ZRt., hanem a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személyt bizza meg, az ivoviz-
bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték atvételérdl és tizembe helyezésérdl a VASIVIZ
ZRt. koteles gondoskodni, feltéve, hogy az - a vizikozmii-szolgaltato altal elfogadott vagy a
miiszaki biztonsagi hatosag altal alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek megfelelden késziilt
el.

14) A vizikdzmii-szolgaltatd az ivoviz-bekdtovezeték vagy szennyviz-bekdtovezeték iizembe
helyezésérél a kivitelezés befejezésének a VASIVIZ ZRt. - nél tortént bejelentésétél szamitott
8 munkanapon beliil kételes nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-bekotovezetéket vagy
szennyviz-bekotdvezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a VASIVIZ ZRt. a 8 munkanapos
hataridén beliil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges muszaki feltételek adottak, ugy az
tizembe helyezés nem tagadhaté meg, a VASIVIZ ZRt. koteles az ivoviz-bekotSvezetéket vagy
szennyviz-bekotovezetéket azonnal iizembe helyezni.

15) Ha a VASIVIZ ZRt. hataridon beliili nyilatkozatéval az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-
bekotévezeték iizembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a VASIVIZ ZRt.
szerint egyébként nem adottak, az igénybejelenté a miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az
iizembe helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatoésag eljarasara az 58/2012.
kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatdsag az
lizembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétol szamitott 8
munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmez6t értesiteni. A miiszaki-biztonsagi
hatdsag eljarasa dijmentes.

16.2 Ivoviz-, szennyvizbekotés

16.2.1 A bekotés megvalositisdanak dltalanos szabdlyai

1) A VASIVIZ ZRt. a megrendelés és az elfogadott tervek alapjan elvégzi a bekotés kiépitését, a
bekotés kiépitésével parhuzamosan a felek megkotik a kozszolgaltatasi szerzodést.

2) A kivitelezést a kdzmiitulajdonosokkal egyeztetett bekGtési terv és érvényes bontasi engedély
/at, jarda, burkolat/ birtokaban lehet megkezdeni. A kozteriilet bontasi engedély beszerzése a
megrendeld feladata. Az érvényes kozteriilet bontasi engedélyben rogzitett végleges
helyreallitasi kotelezettség koltsége minden esetben a megrendel6t terhelik.
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3)

4)

5)

6)

Az ivoviz-bekotOvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldozat és berendezések,
villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizméré aknaban egyedi villamos
berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa — a vizikdzmii-szolgaltatas biztositasara
szolgald berendezések és azok energiaellatasdhoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése
kivételével — tilos.

A bekotovezetéket csak nyomasproba és fertdtlenités utan lehet tizembe helyezni, azonban a
nyomasproba vonatkozasaban a VASIVIZ ZRt. sajat hataskorében engedményt tehet.

A csatornabekotésen — ha azt nem a VASIVIZ ZRt. épitette — viztartasi probat kell tartani a
kivitelezonek, amelyen a VASIVIZ ZRt. részvételét koteles biztositani. A hazi bekdtdcsatornat
az lizemeltet0 irasbeli hozzajarulasa utan lehet hasznalatba venni.

A Vizikdzmii-szolgaltatonak a kivitelezési adatok és az esetleges nyiltarkos vizszintes és
magassagi geodéziai felmérés alapjan (EOV koordinata) a bekotéseket digitalis nyilvantartasba
kell vennie.

16.2.2 Vizbekotésekkel kapcsolatos szabdlyok

1)

2)

3)

4)

Az igénybejelentd altal kozolt fogyasztasi adatok, illetve a felhasznalasi hely fekvése alapjan a
VASIVIZ ZRt. megéllapitia a viz bekétdvezeték illetve a felszerelendd vizmérd atmérdjét,
valamint radidadd beépitésének sziikségességét. A vizmérdé atmérdjét a vonatkozd miszaki
eloiras értelmében Ugy kell megallapitani, hogy az a bekotdvezeték atmérdjénél eggyel kisebb
kaliber(i legyen.

Vizbekotés csak lizembe helyezett, vizjogi 1étesitési engedéllyel megépiilt torzshaldzatrol, az
elszamolas alapjaul szolgalo hiteles és a VASIVIZ ZRt. altal elfogadott tipusi ivovizmérd
szakszer(i beépitésével 1étesitheto.

A bekdtovezetékre az aramld viz mennyiségének mérésére a mérésiigyi hatdsag altal a
targyévben vizsgalt és hitelesitett ivovizmérét kell beszerelni.

Nem adhaté hozzajarulas a vizbekotéshez, azaz a VASIVIZ ZRt. az igénybejelentést
elutasithatja:

- olyan ingatlanra, amely nem a vizikdzmi toérzshal6zat mentén fekszik és a szomszédos
ingatlanon torténd atvezetéssel - az érintett tulajdonosok irasbeli szerzédése, vagy
megengedo nyilatkozata hianyaban - sem csatlakoztathato a torzshalozatra,

- ha a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi — a jegyzo altal elrendelt
bekotés kivételével — a tulajdonos elézetes irasbeli beleegyezésének hianyaban,

- aszilikséges hatdsagi engedélyek hianyaban,

- kozos bekotés kérelmezése esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosainak — kiilon
szerz6désben - a létesitmény és a vizikdzmii kozos hasznalatabol, eredd jogok és
kotelezettségek egy mas kozotti gyakorlasat rogzito szerzodése hianyaban,

- ha a szolgaltatasi ponton a legalabb 1,5 bar halézati nyomas nem biztosithatd, (ettol
eltérni csak egyedi megallapodas alapjan lehet),

- ha az ingatlan egyébként mar rendelkezik ivoviz bekotéssel és sem tlizvédelmi, sem
muszaki okbol nem indokolhato az Gijabb bekdtés,

- november 15-e és marcius 15-e kdzott, amennyiben a napi kdzéphomérséklet nem éri el
a +5C°-ot,

- a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitisa nem elegendd az
igényelt szolgaltatas biztositasara,

- bekdtovezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem
vallalja,

- a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

- abekotovezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei, vagy

- azadott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas all fenn.
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Amennyiben a vizmérdhely és a vizméré kialakitasa nem ezen fejezet szabalyai szerint tortént, a
VASIVIZ ZRt. a kozmiives ivovizellatast torténd bekotést a hianyossagok poétlasara megadott
hataridé kitiizése mellett megtagadja.

16.2.3 Vizmérdhelyek kialakitiasaval és dtaddsdval kapcsolatos szabdlyok

1)

2)

3)

4)

5)

A vizmérdhelyet az ingatlanoknak a bekdtést lehetové tevd ivovizhalozatot magaban foglald
kozteriilet felé esd 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhataron kialakitott
zartsoru beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a vizmérohely épiileten beliili kozos
helyiségben, faliszekrényben, - mas megoldas hianyaban - kdzteriileten is kialakithato.

A kozteriileti elhelyezés esetén a vizmérShelyet a VASIVIZ ZRt.— a kozteriileten a tulajdonosi
jogokat gyakorld személy hozzajarulasa alapjan — jeloli ki.

rrrrr

elhelyezni, ebben az esetben a vizbekotésre hazi féelzarot célszerii beépiteni.

Lakossagi vizbekotések kialakithatok helyszinen készitett vasbeton vizmérdaknaval, vagy elore
gyartott vizmérdaknaval. Az akna meg kell, hogy feleljen a szabvanyban rogzitett eléirasoknak.
A VASIVIZ ZRt. altal elfogadott tipusi ivovizmérd, valamint a vizméré eldtti és utani
golydscsap, valamint visszacsapo és leliritd szelep beépitését biztositani kell mindkét esetben.

Lakossagi vizbekotés vasbeton vizmérd aknajanak épitését a tulajdonos is elvégezheti. A
vizbekotés akkor végezhetd el, ha a vizmérd akna kialakitasa megfelel a VASIVIZ ZRt.
el6irasainak:

- az akna a vizmérohely kialakitasara alkalmas méreti,

- az akna hagcsoval fel van szerelve, vagy az aknaba torténd lejutast biztosito 1étraval el
van latva,

- az akna teteje fedlappal van ellatva,

- talajviz esetén vizzar6 kialakitasu legyen,

- a bekotévezetéknek a vizmérd akna faldn valé atvezetése megoldott (minimum & 50
mm furattal),

- négyzet alaprajza vizmérdakna belsé mérete min. 0,8 m x 1,2 m, magassaga 1,30 m,

- kor alaprajzii vizmérdakna belsé mérete minimum 31,0 m, magassaga 1,30 m.

16.2.4 Bekotési vizmeéro mellé tovabbi mérd(k) felszerelése (ikresités)

1)

2)

A vizmérék felszereléséhez a VASIVIZ ZRt. hozzajarulasat kell kérni. Tovabbi bekotési
vizmérét csak olyan aknaban lehet elhelyezni, mely alkalmas a vizmérdhely biztonsagos
kialakitasara. Uzemeld vizbekotésre kiilon szolgiltatdi engedély beszerzését kovetden plusz
bekotési mér6 szerelhet6 fel abban az esetben, ha:

Az ingatlan el6tt vizvezeték halozat nem épiilt ki

Ha az ellatand6 ingatlan el6tt iizemeld vizvezeték nem talalhatd, a tulajdonos kérheti a
VASIVIZ ZRt.-tél vizmérdjének elhelyezését a szomszédos ingatlan vizmérd aknajéban.
Ilyenkor az akna tulajdonosanak hozzajarulasat is be kell szerezni. Az engedélyben kotelezni
kell a kérelmez6t arra, hogy ha az ingatlana eldtt kiépiil az ivovizhalozat, az 6nalld
vizbekotést sajat koltségén ki kell épitenie.

Amennyiben egy telken tobb lakdingatlan vagy gazdalkodé tevékenység folytatasara
alkalmas épiilethez keriil tobb vizmérd beépitésre, és ezt kovetden a telek megosztasra kertil,
abban az esetben 6nalld vizbekdtést kell az ingatlanokhoz kiépiteni az ingatlantulajdonok
sajat koltségén.

Az tizemel6 vizbekdtéssel rendelkezd tulajdonos gazdalkodo tevékenységet is kivan folytatni
Ha az iizemeld vizbekotéssel rendelkezo tulajdonos gazdalkodd tevékenységet is kivan
folytatni a tulajdonaban 1évd ingatlanon, a meglévé vizméré mellé 0 bekotési vizmérot,

vagy mellékvizmérét kell felszerelni. A megrendelé mellé csatolni kell a tulajdonosnak a
gazdalkodo tevékenységbdl szarmazo tobblet vizigényt tartalmazoé tervdokumentaciot is. A
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3)

vizigény és szennyvizelvezetési igény utan vizikézmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni a
VASIVIZ ZRt. felé. A bekotési vizmérd felszerelése csak a vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulas befizetése utan torténhet meg. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas tigyintézési
modjanak részletes feltételeit a 23. fejezet tartalmazza.

Az eltérd vizhaszndlat elkiilonitése

A tulajdonos megrendelésére bekdtési vizmérd szerelhetd fel az lizemel6 vizbekotésre az
eltéré vizhasznalat mérésére (szennyvizkibocsatast nem okozd fogyasztas esetén, ontozés,
allattartas). A vizmérg felszerelése elott meg kell gy6z6dni a belsé halozat szétvalasztasarol.

Amennyiben egy mar meglévd bekotési vizmérd mogott az ilizemeld belsé vizellatd
halézaton az elkiilonitett vizhasznalat mérését kezdeményezi az ingatlan tulajdonosa vagy
iizemeltetdje, abban az esetben a VASIVIZ ZRt . eldzetes hozzajarulasat be kell szerezni.

16.2.5 Szennyvizbekitésekkel kapcsolatos szabdlyok

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

A szennyvizelvezetd rendszerhez valo csatlakozashoz tisztitd akna vagy idom sziikséges. A
tisztito aknat, vagy idomot a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m-re kell elhelyezni.
Amennyiben tisztitdé aknat kell épiteni annak mérete min. & 1 m, az akna fedlap pedig min. &
60 cm, az aknat szabvanyos hagcsoval kell felszerelni. A tisztitdidom felszallojanak minimalis
mérete 200 mm.

A szennyviz torzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szo6ld
kormanyrendelet vagy hatésag hatarozatdban meghatarozott mindségii szennyviz, illetve
szennyezOanyag vezetheto be.

A kozcsatornaba bocsathatosag feltételeit megszegé felhasznalokat a VASIVIZ ZRt.
csatornabirsag megfizetésére kotelezi.

Tilos olyan szennyezdanyag-tartalmil szennyviz és szennyezOanyag bevezetése /bebocsatasa
(19. sz. melléklet

, amely:

- a szennyvizelvezetd miben dolgozok egészségét — munkakoriik ellatdsaval
Osszefliggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

- a szennyvizelvezetd ¢és —tisztitd, valamint az iszapkezel6 ml iizemszer(i
(rendeltetésszer(l) miikkodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat, berendezéseket
rongalja, illetve rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna teszi,

- a szennyvizelvezetd és — tisztitomiibdl kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a
befogado karos szennyezését okozhatja,

- a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A gravitacios rendszerii szennyviz-torzshalozat esetén a VASIVIZ ZRt. az ingatlan elétt hizodo
szennyviz torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd lefolyokba jutd szennyviz,
karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolyok
esetén a felhasznald az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miiszaki védelem
hazi, illetve csatlakozd szennyvizhaldzatba torténd beépitésével koteles biztositani, ennek
hidnyaban, vagy hibas miikodés esetén a VASIVIZ ZRt. a visszaaramlas okozta karokért nem
vallal felelGsséget.

A szennyvizelvezetd rendszerhez vald csatlakozashoz — kényszer-aramoltatasu bekotés esetén —
szennyviz beemeldre van sziikség. Ennek a szennyvizelvezetd torzshalozattal egyidejii kiépitése
- a vizikdzmii-szolgaltatéval torténd eltéré megallapodas hianyaban - az ellatasért felels
(Onkorméanyzat) feladata.

A szennyviz beemelé 6) bekezdésében meghatarozott Kkiépitéséhez a felhasznalod
korlatozasmentesen biztositja a szennyviz beemeld 1étesitési hely megkozelitési és hozzaférési
lehetdségét.
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9) Kényszer-aramoltatasu szennyviz bekotés esetén amennyiben a beruhazé az 58/2013
kormanyrendelet 99/A. § (2)-(3) bekezdései alapjan — legfeljebb 2018. december 31-ig —
mentesiil a szennyviz beemeld kiépitésének kotelezettsége alol, tovabba a miiszakilag elérhetd
szennyvizelvezetd torzshal6zathoz Gijonnan csatlakozni kivané lakossagi felhasznalo (0
bekotés) esetében - a vizikdzmii-szolgaltatoval torténd eltéré megallapodas hianyaban - az
érintett felhasznalo gondoskodik a VASIVIZ ZRt. iizletszabalyzataban meghatarozott alapvetd
miszaki kovetelményeket kielégitd szennyviz beemel6 kiépitésérol. (21. sz. melléklet

10) A lakossagi felhasznald haztartasi szennyvizét a torzshalozatba juttatd szennyviz beemeld
mukddtetése, mikdodoképességének és lizembiztonsaganak, lizemképes allapotanak folyamatos
fenntartasa a VASIVIZ ZRt. feladata.

11) Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetdé miibe csapadékvizet, egyesitett rendszerii
szennyvizelvezeté miibe a viznyelOn keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén
a csapadékviz-clvezeté miibe szennyvizet juttatni tilos.

12) Ha elvalasztott rendszerii szennyvizelvezetd haldzatba csapadékviz bevezetésére keriil sor, és
ezt a gyakorlatot a felhaszndlé a VASIVIZ ZRt. felszolitasa ellenére tovabb folytatja, a
VASIVIZ ZRt. a jarasbirdsagon nemperes eljarast kezdeményezhet a jogellenes bekotés
megszintetésére. Ha a szennyvizelvezetd haldzatba jogellenesen csapadékviz bevezetése
torténik, akkor a VASIVIZ ZRt. a felhasznaloval szemben jelen Uzletszabalyzat 11.3
bekezdésében meghatarozott kotbért is érvényesithet.

16.3 Mellékszolgaltatdsi szerzddés Iétrejitte, a bekotés feltételei

16.3.1 Mellékvizmérd iizembe helyezésének, valamint bélyegzéssel és zdarral valo ellatasanak
részletes szabdlyai

1) A mellékvizméré igényléje az Ugyfélszolgalati irodat vagy a teriiletileg illetékes
Ugyfélszolgalati fiokirodat vagy Informaciés pontot felkeresi, ahol tajékoztatast kap az eljaras
rendjérél. Az igényld kitolti a ,,Kérelem mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésére” cimil
nyomtatvanyt (22. sz. melléklet

2) ¢és a sziikséges mellékletekkel egyiitt benyujtja jovahagyasra a VASIVIZ ZRt.-nek.

3) A mellékvizmér6 beszerelése a bekotési vizméro szerinti felhasznald, valamint ha a beszerelést
végz06 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet.

4) A mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérd beépitése (felszerelése), cseréje
esetén, azzal egyidejiileg a mellékvizmérot tizembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy zard bélyeggel kell ellatni. Az lizembe
helyezésrdl, valamint a plombaval vagy zard bélyeggel valo ellatisrol a VASIVIZ ZRt.
gondoskodik a megrendeld koltségére.

5) A mellékvizméré hitelesitése a tulajdonos feladta, de megrendelésre a koltségek megtéritése
mellett a VASIVIZ ZRt. is elvégzi.

6) A mellékmérd tipusara vonatkozd tovabbi eldirasokat a VASIVIZ ZRt. a www.vasiviz.hu
internetesen honlapjan teszi elérhetévé.

16.3.2 A mellékszolgaltatdsi szerzodés létrejotte

1) Az igénybejelentés jovahagyasat és az ilizembe helyezést kovetdéen a felek megkotik a
Mellékszolgaltatasi szerzodést (23. sz. melléklet ).

2) A Mellékszolgaltatasi szerzodés megkotését - ha az elkiilonitett vizhasznalo az 58/2013.
kormanyrendeletben és a 14. sz. melléklet -ben meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési
helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérot beszerelte - a VASIVIZ ZRt. nem tagadhatja
meg.

3) A mellékszolgaltatasi szerzodés 1étrejottének egylittes eldfeltétele:
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4)

5)

- az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

- a mellékvizmérdnek és a vizmérési helynek a VASIVIZ ZRt. altal jovahagyott terv
szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyoz6 zarral torténd
ellatasa,

- afelhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, és a hatalyos
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

- a bekdtési vizmérd szerinti felhasznaldo mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez
torténd hozzajarulasa,

- a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzédni kivano elkiilonitett
vizhasznalénak nincs lejart hataridejii szamlatartozasa a VASIVIZ ZRt. felé, és ilyet a
VASIVIZ ZRt. az adott elkiilonitett felhasznaloi hely vonatkozasaban sem tart nyilvéan,

- vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas
megfizetése és a megfizetés VASIVIZ ZRt. felé torténd igazolasa.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés 1étrejottére, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az ivovizmérore
— az 58/2013. kormanyrendelet eltéré rendelkezése hidnyaban — a kozszolgaltatasi szerzédés
l1étrejottére, az ivoviz bekotOvezeték és mérési hely kialakitasara, ellendrzésére, a
fogyasztasmérésre, tovabba a felhasznaldé személyében bekovetkezd valtozasra vonatkozod
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a szerzddés alatt a mellékszolgaltatasi
szerzOdést, felhasznald alatt az elkiilonitett vizhasznalot kell érteni. A szerzddésben a felek
rendelkeznek a mellékvizméro tulajdonjogarol.

A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkiilonitett vizhasznald és VASIVIZ ZRt. kozotti
mellékszolgaltatasi szerz6dés rogziti.

17 Fogyasztasmérdk hitelesitése, kalibralasa, cseréje

17.1

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Mérdcsere

A mérésligyi hatosag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérol, cseréjérdl, idészakos
hitelesitésérol, kalibralasarol a méréeszkoz tulajdonosa sajat koltségén koteles gondoskodni.

Az lizemeltetési szerz6dés a bekdtési vizmérd tekintetében az 1) bekezdésben meghatarozott
feladat ellatasardl eltéréen rendelkezhet.

Ha a felhasznalo és az elkiilonitett vizhasznalo a sajat tulajdonaban 1évo és elszamolas alapjaul
szolgalo fogyasztasmérd hitelesitésével, cseréjével a koltségek vallalasa mellett a vizikdzmii-
szolgaltatot bizza meg, a VASIVIZ ZRt. a megbizis teljesitését nem tagadhatja meg. A
mellékvizmérdk felszerelése, cseréje vagy ujrahitelesitése alkalmaval felszamithato dijtételeket
jelen Uzletszabalyzat 27. melléklete tartalmazza.

Ha a felhasznald az elézetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a VASIVIZ ZRt. a cserét ugy koteles eldkésziteni, hogy
a munkavégzés idépontjardl tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhato
modon legalabb 15 nappal megel6z8en értesiti a felhasznalot. Az értesitésben a VASIVIZ ZRt.
kdteles felajanlani - az értesités kézhezvételétol szamitott 8. napig - az ettdl eltéré alkalomra
vonatkozé idépont egyeztetés lehetdségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon
majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 ora kozott, oktober 1-tol aprilis 30-ig 7 és 19 ora kdzott
lehetdséget biztosit.

A felhasznal6 koteles a VASIVIZ ZRt. altal megkiildott értesitésben megjeldlt vagy a kozos
megegyezéssel kijelolt idépontban a felhasznalasi helyhez tartozé méréhelyen a munkavégzést
lehetévé tenni.

A VASIVIZ ZRt. az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasvizmérének a mérésiigyrdl sz616
torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét nyilvantartja.
Mellékvizméré és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésobb oktober 31-ig tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhatd modon felhivja az
elkiilonitett vizhasznalot a csere vagy az Ujrahitelesités sziikségességére, és az ezzel
Osszefliggd teendokre.
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

A 6) bekezdésben eldirt felhivas kiterjed arra is, hogy ha a telki vizmér6 vagy a mellékvizmérd
cseréjérdl az elkiilonitett vizhasznalo hatdridében nem gondoskodik, a VASIVIZ ZRt.- ha
jogszabaly masként nem rendelkezik — az 58/2013. kormanyrendelet 71. § szerinti és a Vksztv.
58. § (1) bekezdés b) és c¢) pontjaban meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazhatja. A
VASIVIZ ZRt. az elkiilonitett vizhasznalonak cimzett felhivast tajékoztatasul a bekotési
vizméré szerinti felhasznalo részére is megkiildi.

Az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérok és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak
sértetlen megdrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni védelméért
telki vizmérd, bekotési vizmérd vonatkozdsaban a felhasznald, a mellékvizmérd
vonatkozasaban az elkiilonitett vizhasznald felelés. Mulasztas miatt megrongalddott vagy
elveszett fogyasztasméro javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi
ezzel Gsszefliggd kart a felhasznalé vagy az elkiilonitett vizhasznaldé a VASIVIZ ZRt.-nek
megtériti.

Nem hivatkozhat a VASIVIZ ZRt. a felhasznalonak a fogyasztasmérd allagmegovasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozo
zér vagy plomba sériilésére, ha a VASIVIZ ZRt. nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérét
sériilésmentes allapotban, az 58/2013. kormanyrendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban
meghatarozott médon adta at a felhasznalonak, vagy ha a fogyasztasméré nem a felhasznalo
kizarélagos Orizetében van.

A plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat a felhasznalasi helyen végzett
ellenérzéskor is minden esetben dokumentalni kell, és arrdl a felhasznal6t irasban tajékoztatni
sziikséges.

Az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasméro cseréjével egyidejiileg irasban, elektronikusan
vagy digitalisan rogziteni kell (24. sz. melléklet ):

- afogyasztasméro cseréjének okat;

- acsere idopontjat;

- alecserélt és a felszerelt fogyasztasméro adatait (tipus, gyari szam, atmérd, a hitelesités
datuma) és méroallasat, allapotat;

- a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyozo zaranak vagy
plombajanak azonositojat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadalyozo zar allapotat;

- a felhasznalé vagy a képviselgje, illetve a VASIVIZ ZRt. képviseléjének olvashatd
nevét és alairasat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényét.

A VASIVIZ ZRt. a vizméré érvényes hitelesitési idején beliil a felhasznald irasbeli
megrendelésére a vizmérd soron kiviili hitelesitését elvégezteti, ha a szerz6d6 felek a
szamlazando fogyasztas mennyiségére vonatkozoan megegyezésre nem jutottak.

A VASIVIZ ZRt. a mérésiigyr6l szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
meghatarozottak szerint a hitelesitett és beépitett vizmérékre alkalmazza a 8 éves hitelesitési
hatalyt.

A fogyasztasmérok hitelesitési hatalya:

- bekdtési vizmérd: 8 év

- telki vizméro: 8 év

- mellékvizméro: 8 év

A hitelesség a nemzeti tanusito és lezaro jel szerinti datumtol szamitott 8. év december 31-én
jar le.

A VASIVIZ ZRt. jogosult a bekétési vizmérének a hitelesitési hatalyan beliili cseréjére
azzal, hogy erre legkorabban a bekotési vizmérd beépitését kovetd 4. évben keriilhet sor.

Kivételt képeznek ez aldl a hibas méréssel, rongalassal, fagyassal Osszefliggésbe hozhato
valamint a miiszaki okokbo6l indokolt esetek.
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17.2 Fogyasztasmérok pontossdgi ellendrzése

1) Ha a felhasznald az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd rendellenes mikodését vagy
hibajat, sériilését észleli, és azt a vizikdzmii-szolgaltatobnak haladéktalanul bejelenti, a
VASIVIZ ZRt. a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil kételes a kifogasolt fogyasztasmérét
ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibajat az ellenOrzés alatamasztja, a fogyasztasmérd
cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni.

2) Ha valoszinisithetd, hogy a fogyasztasméré rendellenesen mikodik, vagy ha az 1)
bekezdésben meghatarozott ellenérzés soran a megfeleld mikddés kérdésében a felek kozott
vita alakul ki, a felhasznalo, az elkiilonitett vizhasznalo vagy a VASIVIZ ZRt. kezdeményezi
az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasméréd mérésiigyi hatosaggal torténd metrologiai
pontossagi ellendrzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértovel torténé metrologiai szerkezeti
vizsgalatat (a tovabbiakban: pontossagi vizsgalat).

3) A pontossagi vizsgalatra nem Kkeriil sor, ha a fogyasztasméro tulajdonosa — az ellenérdek fél
részérél bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt — haladéktalanul mas hiteles
fogyasztasmérét szerel fel.

4) A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményez6 fél megeldlegezi.

5) A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 napon beliil a VASIVIZ ZRt. sajat koltségén
masik hiteles fogyasztasmérét szerel be.

6) Az ellendrzo vizsgalat idejérol, helyérdl az ellendrzést végzo hatdsag az érintetteket legalabb 5
nappal korabban, igazolhat6 mddon irdsban értesiti. Az ellen6rzé vizsgalat végrehajtasat az
érintett felhasznalo vagy a VASIVIZ ZRt. tavolléte nem akadalyozza.

7) Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési eldirasban megfogalmazott
kovetelményeknek

- megfelelt, a fogyasztasméré 5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a
pontossagi vizsgalat koltsége a vizsgalatot kezdeményezot terheli,

- nem felelt meg, a fogyasztasmérd 5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a
pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége — 8) bekezdésben foglaltak kivételével — a
fogyasztasmérd tulajdonosat terheli.

8) Ha a fogyasztasméré rendellenes mikodése, vagy hibaja, sériilése valamelyik fél
szerz6désszegd magatartdsanak a kovetkezménye, a fogyasztasméré 5) bekezdésben
meghatarozott cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerzo6désszegés egyéb
jogkdvetkezményeivel egylitt a szerzédésszego felet terheli.

18 Vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetésének (ledugozasanak) és visszaszerelésének menete

18.1 A vizikozmii-szolgadltatds sziineteltetése a felhaszndlo kérésére

1) A vizikdzmii-szolgaltatas szilineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotovezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotdvezeték folytonossagi kapcsolatanak a
megszintetésével torténik.

2) A felhasznalo a VASIVIZ ZRt.-hez intézett nyilatkozataval kezdeményezheti a vizikozmii-
szolgaltatas sziineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja. (25. sz.
melléklet )

3) A VASIVIZ ZRt. a vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetését és a vizikozmii-szolgaltatas ismételt
meginditasat a nyilatkozatban megjelolt idépontban, de legkorabban annak érkeztetésétol
szamitott 15 napon beliil teljesiti.

4) A vizikozmi-szolgaltatds a felhasznald irasbeli kérelmére legfeljebb 1 éves id6tartamra
szlineteltethetd, az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén:

- a felhasznalo irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhasznalasra nem keriil sor,

- a felhasznalo nyilatkozik, hogy nem a vizikdzmi-rendszerbdl szarmazo egyéb vizet a
szennyviz-torzshalozatba nem kivan vezetni,
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5)

6)

7)

8)

- a szilineteltetés végrehajtasahoz a miiszaki eléfeltételek biztositottak,

- a sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egylitt jaro
koltségek elozetes megfizetésérol szolo igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak
hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a felhasznaloval.

- a felhasznaléonak a felhasznalasi helyre vonatkozéan nincs lejart hataridejii
szamlatartozasa a VASIVIZ ZRt. felé.

A VASIVIZ ZRt. a sziineteltetés végrehajtasaval egy idében elszamolé szamlat készit, melyet
a felhasznalo koteles a megjelolt fizetési hataridéig kiegyenliteni.

Amennyiben a felhasznald a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikdzmii-halozatot
szabalytalanul hasznalja, a VASIVIZ ZRt. jogosult a Vksztv.-ben ¢és az 58/2013.
kormanyrendeletben meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A felhasznald koteles a vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo kérelmét évente
megujitani és a kérelem megujitdsahoz kapcsoldddan a felhasznalasi hely ellendrzésének
lehetdségét biztositani.

Amennyiben a felhasznalo kéri a vizmérd visszaszerelését, annak elvégzése csak a felszerelés
koltségeinek kiegyenlitése utan hajthatd végre.

18.2 A vizikozmii-szolgaltatds korldatozdsa, felfiiggesztése

1)

2)

19

A VASIVIZ ZRt. a felhasznald dijtartozasa esetén tobbszori felszolitast kovetSen -
amennyiben a jogszabalyban rogzitett feltételek teljesiiltek — korlatozhatja, illetve
felfliggesztheti a szolgaltatast, mindaddig, amig a felhasznalo a dijtartozasat illetve a felmeriild
koltségeket nem rendezte a VASIVIZ ZRt. felé.

Az alabbiakban felsorolt esetekben — a vizméréhely allaganak megovasa, karmegel6zés, illetve
illetéktelen vizvételezés megakadalyozasa érdekében, az ingatlan vizmérdhelyén lehet6ség van
a méro leszerelésével az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére:

- azingatlan lakatlan, romos allapotd, kdrnyezete gondozatlan, elhanyagolt, vagy

- avizmérd akna allapota veszélyezteti a vizméro és szerelvényeinek épségét, vagy

- a kikiildott szamlak és fizetési felszolitasok a cimzett ismeretlen vagy meghalt jelzéssel
visszaérkeznek és a felhasznalasi hely helyszini feliilvizsgalata soran megallapitast nyer,
hogy az el6z6 pontok valamelyike fennall.

Vizbekotés megsziintetése

1)

2)

Az ingatlan tulajdonosa a vizbekétés megsziintetési igényevel az Ugyfélszolgalati irodat illetve
a teriiletileg illetékes Ugyfélszolgalati fiokirodat és Informacios pontot keresheti fel.

A vizbekotés megsziintetése az ingatlan tulajdonosanak megrendelése alapjan végezheté el.
Amennyiben a bek&tésrél van biztositva az ingatlan tiiziviz ellatasa, a bekotés megsziintetését
megeldzéen a VASIVIZ ZRt.-nek az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget értesitenie
kell.

Vizbekdtés megsziintetése a tulajdonos megrendelésére

A tulajdonos megrendelése alapjan végzett vizbekotés megsziintetést ugy kell végrehajtani,
hogy a bekdotést a gerincvezetéknél le kell dugdzni, és a vizméré aknabdl a vizmér6t és
szerelvényeit ki kell szerelni. A gerincvezeték kozteriileten valé kibontasdhoz ¢és a
bekotovezeték ledugozasahoz sziikséges érvényes kozteriilet bontasi engedély beszerzése és a
kozteriilet végleges helyreallitasi koltségének viselése minden esetben a megrendeld feladata.

Ingatlanok egyesitéséenél a feleslegessé valo vizbekotés megsziintetése

A vizik6zmii-halozatba mar bekotott ingatlanok egyesitésénél a feleslegessé valo vizbekotést a
hatalyos rendelkezés és a tulajdonos megrendelése alapjan meg kell sziintetni. A vizbekotés
megszintetést ugy kell végrehajtani, hogy a bekdtést a gerincvezetéknél le kell dugdzni, és a
vizmérd aknabol a vizmérét és szerelvényeit ki kell szerelni. A vizbekotés megsziintetésének
Osszes koltsége az ingatlan tulajdonosat terheli.
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20 Az alaptevékenységhez kapcsolodo, de alapszolgaltatason tuli Kiegészité szolgaltatasok
kore és dijai

1) A felhasznalé megrendelésére a VASIVIZ ZRt. kiilon dij ellenében az alabbi szolgaltatdsokat
végzi el:

- csatorna mosatas, dugulas elharitas

- csatornahal6zat kamerazas

- viz bekotdvezeték épités

- csatorna bekotés épités

- kozmiiegyeztetés, szakmai konzultacio

- szakfeliigyelet mérndknap

- vizmintavétel és laboratoriumi vizsgalat

- vizmindségrol nyilatkozat készités

- vizkorlatozas, kizaras és annak megsziintetése zarolemez alkalmazasaval

- vizkorlatozas és kizaras, és annak megsziintetése padkabontassal ¢és helyreallitassal

- vizkorlatozas és kizaras ¢és annak megsziintetése utbontassal, uthelyreallitassal,
aszfaltozassal

- felhasznald kérésére igazolasok kiadasa (folyoszamla egyenlegrél; fogyasztasrol;
biztosito felé a meghibasodas kdvetkeztében elfolyt vizmennyiségrol)

- 1voviz-szolgaltatas és szennyviz-elvezetés és tisztitas szolgaltatas sziineteltetése

- 1vlviz-szolgaltatas és szennyviz-elvezetés és tisztitas szolgaltatds megsziintetése

- csatornadij jovairasok esetén helyszini kivizsgalas, jegyz6konyv felvétele

2) A szolgaltatasok mindenkori dijtételei megtalalhatok a www.vasiviz.hu honlapon.

21 A VASIVIZ ZRt. kitelezettségei és jogai

21.1 A vizikozmii szolgdltato kotelezettségei

1) A VASIVIZ ZRt. szolgaltatasi és javitasi kotelezettsége a kozmiives ivovizellatas esetében a
szolgaltatasi pontig, kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttol
a tisztitottszennyviz-befogaddba, illetve az atvevo rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

2) A VASIVIZ ZRt. felel azért, hogy a szolgéltatott ivoviz mindsége az ivovizvételi helyen
biztositott legyen.

3) A VASIVIZ ZRt. altal iizemeltetett ivovizhalozatra torténd csatlakozast, a bekotési vizmérd
felszerelését, cseréjét, leszerelését, a szennyvizelvezeto halozatra torténd csatlakozast kizardlag
a VASIVIZ ZRt. vagy irasos megbizottja végezheti el.

4) A VASIVIZ ZRt. a felhasznalasi helyen ellenérzést tehet, de csak az ellenérzétt vizhasznald
vagy a képviseldje jelenlétében folytathatja le.

5) A VASIVIZ ZRt. kételes a felhasznald esetleges panaszat a felmeriild koltségek véllalasa
ellenében (pl. kiszallasi dij, miiszaki vizsgalat dija stb.) kivizsgalni és annak eredményérol a
felhasznaldt tajékoztatni. Amennyiben a panasz jogos, a felhasznalonak nem kell a koltségeket
megfizetnie.

6) A VASIVIZ ZRt. a szolgaltatas ellenértékét a miniszteri rendeletben megallapitott dijakon és a
mindenkori szamlazasi rend szerint a bekotési vizmérén mért fogyasztas alapjan szamlazza és
kiildi meg a felhasznalo részére.

21.2 A VASIVIZ ZRt. jogai

1) A VASIVIZ ZRt. jogosult ellendrizni, hogy a felhasznalé a szolgéltatast a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott célokra veszi-e igénybe. Amennyiben ettdl eltérd igénybevételt
tapasztal (pl. elvalaszté rendszerli szennyvizelvezetés esetén a csapadékviz bevezetése a
kozcsatornaba) az eltérd szolgaltatasi moédhoz kapcsolodo szabalyokat jogosult alkalmazni.

2) A VASIVIZ ZRt. jogosult eredménytelen fizetési felszolitas esetén az ivoviz-szolgéltatast a
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen korlatozni illetve felfiiggeszteni. Kozileti
felhasznaldknal a korlatozas a szolgaltatasbol torténd kizarast jelenti.
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3)

22

A VASIVIZ ZRt. jogosult a felhasznalo szerzodésszegése esetén a szerzédésszegésbél eredd
igényeket érvényesiteni €s a jogszabalyban meghatarozott esetben a kozszolgaltatasi szerzodést
felmondani

A felhasznal6 kotelezettségei és jogai

22.1 A felhasznadlo kotelezettségei

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérok és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak
sértetlen megOrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméro fagy elleni védelméért a
bekotési vizméré vonatkozasaban a felhasznald, a mellékvizméré vonatkozasaban az
elkiilonitett vizhasznalo felelés. Mulasztds miatt megrongalodott vagy elveszett
fogyasztasmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel
Osszefliggd kart a felhasznald vagy az elkiilonitett vizhasznalé a Vizikdzmii-szolgaltatonak
megtériti.

A felhasznaldé koteles haladéktalanul bejelenteni a szennyvizelvezetd rendszerre torténd
racsatlakozas idOpontjat. Amennyiben a szennyviz-szolgaltatas igénybevételét késedelmesen
jelentik be, vagy a VASIVIZ ZRt. - ellenérzése soran - a jogtalan hasznalat tényét feltarja,
szabalysértési eljarast kezdeményezhet és jogosult a felmeriilt koltségeket visszamendleges
hatallyal érvényesiteni.

A felhasznalo koteles a hazi csatorna és a szennyviz eldkezeld iizemképes allapotanak
fenntartasar6l, folyamatos ellendrzésér6l gondoskodni, meghibasodasarol, rendellenes
mikddésérol a VASIVIZ ZRt.-t haladéktalanul értesiteni.

A felhasznalo felelGsségi korébe tartoznak a szolgaltatasi ponttol a felhasznald iranyaba eso
hazi ivoviz- és szennyvizhalozat ¢és ezekhez csatlakoz6 berendezések, melyeknek a
meghibasodasabol eredé karokat (pl. a hazi vizvezetéken tortént vizelfolyas) a felhasznald
viseli.

A vizikozmii-szolgaltatasért a felhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6:48. §. szerinti
késedelmi kamatot is koteles megfizetni.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a VASIVIZ ZRt. altal rogzitett mérési
eredmény, annak hianyaban az 58/2013. kormanyrendeletben, illetve jelen Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizkozmi-szolgaltatas dijan feliill a felhasznalonak alapdijat kell fizetni. A vizikézmii-
szolgaltatas alapdijat az a felhasznal6 koteles megfizetni, aki a targyho elsé napjan az adott
felhasznalasi helyen a VASIVIZ ZRt.-vel kozszolgaltatasi jogviszonyban allt.

22.2 A felhasznalo jogai

1) Amennyiben a felhasznalé irasban kéri, a szamlazandé szennyvizmennyiség meghatarozasanal
az 58/2013. kormanyrendelet 67.§. (9) bekezdésében foglaltak alapjan nem vehetd figyelembe
az atlagfogyasztason feliili tobblet vizmennyiség, amely bizonyithatéan az ivovizvezeték
meghibasodasa kdvetkeztében a kdrnyezetben elszivargott.

2) A felhasznald jogosult egyoldalu szerzédésmodositds esetén a kozszolgaltatasi szerzodést
azonnali hatallyal felmondani.

3) A felhasznalo jogosult a VASIVIZ ZRt. szerzddésszegése esetén a szerzodésszegésbol eredd
igényeket érvényesiteni

23 A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi dij és szamitasanak szabalyai

1) A nem lakossagi felhasznalé a VASIVIZ ZRt.-vel kotott megallapodasban (5. sz. melléklet

2) ) foglaltak szerint a VASIVIZ ZRt. részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet:

- kozszolgaltatasi szerz6déses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositando
szolgaltatasi kapacitasért,
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)

- a vizikozmii-szolgaltataisba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitéséért,
- a vizikdzmii-szolgaltatas mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt
emelése esetében, tovabba
- az 0j bekdtés megvalositasat megelézoen, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznalo
altal, nem tovabbértékesitésre épitett Gjépitést lakas vizikdzmii-szolgaltatasat szolgalja.
Nem kell vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi Onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint
normativ allami timogatasban részesiilo, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési
célt szolgald egyéb intézménynek.

Mentes a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas alol a legfeljebb 32 mm atmérdjii ivovizvezeték és
a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték bekotése.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal elndke rendeletben allapitja meg. A
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas megallapitasakor rendelkezni kell arrél, hogy a vizikézmii-
fejlesztési hozzajarulas mikor 1ép hatalyba, e rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem
lehet.

A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas 0sszegét a kozmiives ivovizellatas, valamint a kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitds tekintetében kiilon-kiilon, tételesen kell megallapitani. A
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas a kiszamitasara vonatkozé6 modszer el6irasaval is
megallapithato.

A felhasznalok és a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolodni kivanok kotelesek a Hivatal altal
megallapitott vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast megfizetni.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas 23. 1) bekezdés szerinti megallapodas megkdtését
kovetden bekovetkezo valtozasa esetében a megvaltozott vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas az
érvényes 23. 1) bekezdés szerinti megallapodas részévé valik.

A vizikdzmii-szolgaltatok kotelesek a Hivatal altal megallapitott aralkalmazasi feltételeket
alkalmazni.

A nem lakossagi felhasznalod az adott felhasznalasi helyen a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével a megvasarolt kdzmiifejlesztési kvota erejéig valik jogosulttd a szolgaltatas
igénybevételére.

A vizikozmii-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotak nem valthatok at
egymasba.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas kizarélag azon vizikdzmii-rendszer vizikdzmi-fejlesztési
igényeivel Osszefliggésben - ide nem értve a felhasznald részére kiépitendd ivoviz- vagy
szennyviz-bekotovezetéket - hasznalhatd fel, amelyhez a hozzajarulas megfizetésére kotelezett
felhasznalasi hely csatlakozik.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas dijanak alapjat a Vizikézmii-szolgaltatdhoz benyujtott
tervdokumentacioban szerepld, a tervezo altal meghatarozott napi mennyiségi igény hatarozza
meg. A fenti igények biztositasa a VASIVIZ ZRt. feladata, a vizjogi iizemeltetési engedélyben
foglalt kapacitasok erejéig.

A tervdokumentéaciét a nem lakossagi felhaszndlé a VASIVIZ ZRt. szaméra benyujtja. A
VASIVIZ ZRt. véleményezése, és az iizemeltetdi hozzijarulas kidllitasa utan, megkoti a
vizikozmii—fejlesztési hozzajarulasi dijrol szold Megallapodast. A bekotés kiépitésének
feltétele a Megallapodas alairdsa, valamint a vizikdzmi—fejlesztési hozzajarulasi dij
megfizetése.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas legkisebb mértéke 0,1 m3/nap.

A vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas mindenkori dijtételei megtalalhatok a www.vasiviz.hu
honlapjan.
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17) A VASIVIZ ZRt. a felhasznalo szerzett kontingensét éves rendszerességgel feliilvizsgalja, és a
0,1 m3/nap-nal magasabb novekedés esetén a felhasznalo a ndvekmény nagysaganak
megfeleld vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles megfizetni.

18) A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald jelen Uzletszabalyzat
7.3.15 fejezetben leirtak szerint kérheti a megallapitott dij vagy dijnévekmény részletekben
torténd kiegyenlitését. Ez esetben a bekotés megrendelésére és kiépitésére a VASIVIZ ZRt.
altal meghatarozott részének kiegyenlitése (elOlegfizetés), és tovabbi feltételeinek elfogadasa
utan keriilhet sor.

19) A felhasznald kérheti a kontingens feliilvizsgalatinak maximum 1 évre torténd elhalasztasat
eseti vizfogyasztas novekedés (csotorés, épitési beruhazas, stb.) esetén.

24 Eroforrasok

Jogszabalyok listaja:
1) 1952. évi IIL. torvény a Polgari perrendtartasrol
2) 2013.évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
3) 2011.évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo
4) 1994. évi LIIL torvény a birosagi végrehajtasrol
5) 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
6) 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol
7) 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
8) 2000. évi C. torvény a szamvitelrol
9) 2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol
10) 2003. évi CI. térvény a postarol
11) 2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adoroél
12) 2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol

13) 127/1991 (X.9.) kiadott kormanyrendelet a 1991. évi XLV. a mérésiigyr6l szolo torvény
végrehajtasara

14) 123/1997. (VIL. 18.) kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast
szolgalo vizilétesitmények védelmérol

15) 201/2001. (X. 25.) kormanyrendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenérzés
rendjérol
16) 220/2004. (VII. 21.) kormanyrendelet a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol

17) 19/2009. (I. 30.) kormanyrendelet a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. tdrvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol

18) 58/2013. (II. 27.) kormanyrendelet a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

19) 2013. évi CLXXXVIIL torvény az egységes kdzszolgaltatdi szamlaképrol
20) a rezsicsokkentések végrehajtasardl szo6lo 2013 évi LIV. torvény

21) a kozcélu ivovizmivek, valamint a kdzcéli szennyvizelvezetd és —tisztitdé miivek lizemeltetése
soran teljesitendd viziigyi és vizvédelmi szakmai kdvetelményekrdl, vizsgalatok korérdl, valamint
adatszolgaltatas tartalmarol szolo 16/2016. (V.12.) BM rendelet
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25 Dokumentalas

Ezen szabalyzatban, a mellékletekben ¢és a ramutatd kapcsolodd dokumentumokban
meghatarozottak szerint.
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26 Mellékletek

1. sz. melléklet: ~ Ugyfélszolgalati iroda, Ugyfélszolgalati fiokiroddk és Informaciés pontok
elérhetGsége és nyitvatartasi ideje

2. sz. melléklet:  Vizbekotési engedély dokumentacio

3. sz. melléklet:  Szennyviz-bekotés engedélyezési dokumentacio

4. sz. melléklet:  Adatlap felhasznaloi bejelentésrol

5. sz. melléklet:  Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megallapodas

6. sz. melléklet: Kozszolgaltatasi szerzddés (bekotési mérd és telki mérd esetén)

7. sz. melléklet:  Kozszolgaltatasi szerzddés (szennyvizmennyiség-mérd esetén)

8. sz. melléklet: Bejelentés a felhasznalo ¢és/vagy dijfizetésre kotelezett személyeiben vagy
adataiban beall6 valtozasrol

9. sz. melléklet:  Igényl6lap locsolas miatti szennyviz mennyiség elszamolasara

10. sz. melléklet: Ertesités vizmérd leolvasasarol

11. sz. melléklet: A bekdtés elofeltételét képezd vizikozmii-szolgaltatdi hozzajarulashoz sziikséges
terv

12. sz. melléklet: JegyzOkonyv tulfogyasztas megallapitasarol

13. sz. melléklet: Megallapodas a mellékmérd mérési adatain alapuld elszamolasi mod
igénybevételére

14. sz. melléklet: A mellékvizmérési hely kialakitasanak és a mellékvizmérd beépitésének részletes
szabalyai

15. sz. melléklet: Szennyvizmennyiség mérohely kialakitasara vonatkozo eléirasok

16. sz. melléklet: Tajékoztatas a védendd felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa és
igénybevétele szabalyairol

17. sz. melléklet: Kérelem szocidlisan raszoruld személyként a védend6é felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

18. sz. melléklet: Kérelem fogyatékkal ¢él6 személyként a védendd felhasznalok nyilvantartasaba
torténo felvétel / nyilvantartds meghosszabbitdsa irant

19. sz. melléklet: A hazi szennyvizhalozat iizemeltetésének, rendszeres ellendrzésének ¢és
karbantartasanak részletes szabalyai

20. sz. melléklet: A szerzOdés teljesitésében résztvevd harmadik személyek és a veliikk fennalld
kapcsolatok bemutatasa

21. sz. melléklet: Miszaki feltételek a szennyviz beemelOk 1étesitéséhez — atadasahoz

22. sz. melléklet: Kérelem mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdotésére

23. sz. melléklet: Mellékszolgaltatasi szerz6dés

24. sz. melléklet: Vizméro-cserelap

25. sz. melléklet: Megrendeld vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetésére

26. sz. melléklet: JegyzOkonyv felhasznaldi bejelentésrol

27. sz. melléklet: A mellékvizmérok felszerelése, cseréje vagy Ujrahitelesitése alkalmaval

felszamithat6 dijtételek
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1.sz. melléklet

Ugyfélszolgalati iroda, Ugyfélszolgalati fiokirodak és Informacios pontok elérhetdsége és nyitvatartasi ideje

Ugyfélfogadasi idé:

Cime Telefonos elérhetéségek
Uavfélszolaalati iroda Hétf6 Kedd Szerda Csluitortok Péntek
% 9 9700 Szombathel Ugyfélszolgalat. 06 94 516 255
. . Y, 08.00-20.00| 08.00-14.00| 08.00-14.00| 08.00-14.00| 08.00-14.00
Légszeszgyar u. 15.
Ugyfélszolgélat fax: 06 94 516 283
R ot AL Ugyfélfogadasi idé:
Ugyfe'sifgggéak'a“ fidk Cime Altalanos hibabejelen- 06 30 827 48 49|
Hétf6 Kedd Szerda Csluitortok Péntek tés:
. e 9900 Koérmend
K fiok ) ) 14.00-18. - .00-15. - .00-12.
ormendi fidokiroda Hunyadi J. u. 92. 00-18.00 08.00-15.00 08.00 00 Ingyenesen hivhato 06 80 201 232
Sarvari fiokiroda 9600 Sarvar, 08.00-12.00 ; 08.00-12.00| 14.00-18.00 ; z6ld szam:
Nadasdy F. u. 136.
T 9500 Celldomolk,
Celldomolki fiokiroda Nemesdémalki u. 20. 08.00-12.00 - 08.00-12.00] 14.00-18.00 -
— — Altalanos hibabejelen- 06 94 325-550
o ] Ugyfelfogadasi idS: tés és mérdallas beje-
Informacios Pontok Cime lentés
Hétf6 Kedd Szerda Csluitortok Péntek
Szentgotthardi 9971 Szentgotthard, ; 08.00-15.00 ; 08.00-15.00 | 08.00-12.00
Mivezetbség Wesselényi u. 11.
9800 Vasvar, 08.00-15.00 ; 08.00-15.00 ; 08.00-12.00

Vasvari Mlvezet6ség

Pet6fi S. u. 110.
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2. sz. melléklet

VASIVIZ
e Vas megyel Viz- és Csatornamil Zartkénien Mikods Részvénytirsasag
- 9700 Szombathely, Rikéczi F. u. 19
Tel: (94) 516 200 Fax: (94) 516-290 Internet: worw vasiviz. Iy UL-UT-0085-M07

Vizhekiités engedélyezési dokumentacia

Ve Fizatd azsmosits- [ |11 CICICICICIE] Felhaszmilisi haly azanesits- [ 1L 111100

L IGENYBEJELENTES
[ iy wizhekités viemerd falszereléssel [ viomeérd felszeralés: . db [ eltérd vizhasznalat mérésére virmérd felszerelés
Izényhejelents adatad

MenCépndw- oo e oo no o Fpieeletve jopnenl- oo il

Anyja neve: (e E ey BB BT ). . e e e ceu b e an b i et ot et e bt S et

Lakeim/zzeldhely:
Levelezézi cim:”

Ofonnm .. itfuteaiterrt bsz e fajté
1: kagaadahdnsmrﬂeﬁekmmlrmduh Z Csﬂ:*buhﬂlhmhmhaahﬂmame&mahkmub‘mﬂrhﬂymﬂul

Tme: jelentészel erintett inzatlan adaiai
Ingatlan cime:

RO 1 1 i = bsz. ... em fajté

Igenybejelento jogallaza a felhasznalazi helyet illetoen:
[ Tulajdonos [0 Bala [0 Meghatalmazaott [ Egvéb jogeimen hasznald

Felhasmilas célja: O lakossag [ nem lakossagn O kkeossag felhasendlas tovabbértékesitéssel

Tervezett ivovidgemy: ........_. m*/map Kibocsitando szennyvizmennyizég: ... ... m'/map

TAJEKOZTATO

- Amwrmwiben az igénybejelentd NEM ar mgatlan TULATDONOSA, ar ipénylesher mellékelm kell a Tulajdonos|
horzgjarule myilatkoratat vagy mwephatalmazisat Tébb tulajdonos esetén minden ingatlantulajdonos hozrajauls
nvilatkorata szikséges! A horzajamls nyilatkozat nélkiil az igenvles ervenyielen!

- Az genvbejelentéshes 60 napnal nem régebl ingatlan nyihantartas: terkepmasolat szikséges.

- Ezy felhasznali=i helven belil a mem lakeossag felhassmalok vovizhasznalatat kalon bekdtés: vimarovel vagy]
mellekvizmerdvel kell mérn (PL: tarsashaz alstti frlesek esetén, csaladi harnal vallalkoras letesitése esetén, i)

Nyilatkozat

Az Tzénybejelentd jelen nvilatkozat slardsaval horzajaml shhor hogy adatait a VASIVIZ ZRt. és a vele szerpidéces Jjogviszomyban|

allok a mindenkor adatvedelmi torveny elomrassinak megfeleloen a szolgaliatassal kapesolatos folyamatok soran kezeljek.
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2. sz. melléklet

Az meatlanon talalhato: O asott vagy it koat O pem kizmihéz kapesolédd magan vizvezstdk
Az ngatlanon csaflakoms hildzat, letve hizm mowvizhaldeat: O van [ nimes

A megléve'megepitendd akma: O vasheton O miianyag

T e e - = e T e e D e s
Ezyveb esmrewatelel: e eae e

- Sajat kuttal, vagy egyéb vizbarizsal rendelkezd hazi vizellats rendszer a kiizizemi vizellits rendzzerre kapesolt
bekites vezetékeivel nem kithets dazze!

- Mint Igenybejelents kijelenmtem, hopy a bel:d beremdezések zzereléze zzaldpari munkival az eldirazolmak
megfeleld szabvanyos anyagbol készilkeszalt.

- Amennyiben az ingatlan zajat knattal rendelkezik, és a keletkezett szenmyvizeket részben'egeszhen a kizesatornaba
kavanja vezeimi, tarsasagunkkal egyeztetett bhelven, hitelez: vizmerovel kell a viznmennyizéget mermi, mely a
czatornadij szamlazas alapjat képezi. Ezen vizmeérs beépitesének, hitelezitézémek kiltzége a felhazznalot terheli
Tajekoztatjuk, hogy a mere: kmalalatazanak elmaradasa szerzodesszegeznek minosul, mely wian 100.004,- Fi
kiithért érvenyesitimk

A bekdtéssel kapesolatos arajanlatot az alabbiak figyelembevatelével kérem alkésziten::

O foldomunkaval O foldomnka nélkil O vizmeérs akna kiépitésével
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2. sz. melléklet

VASIVIZ ZRt. t5lti kd!
Az ige jelentessel olatos allapitazok
(A négy=zégbe it x” jellel jalalje a vilaszt)

Igen MNem
P P Lpiltatis teljesitisdre alkal
Wik flecetisi ] B s ——

- amennyiben fennall mentes 3 térites alol

Wikzakilay elerhetd szolgaltatis rendelkesbcre a1l

A hekiith ik lteqitsinek miszl fltsnelei hiztosinorsk

A szomeredos ingstlan mlajdonosinak horzsjaruls nyilatkorata, amennyiben a bekdtés erinti, rendelkerécre sl

Bekitoversték kiépitéce vagy atepitése spikseéges, és annak koltzégeit a bejelentd vallalia

Az igénybejelentést elfogadom O
Az ipényhejelentest az alabbi feltetelelduel fogadomel: [

Beosztas: ...

Az igénybejelentés elfogadisa esetén a megrendeléshez az alabbi dolkumentumok szikségesel:

- Lakossig felhasondls esetén megrendeld személyl igazolvinya és lakeimbartydja

-  Nemlakossagi felhasznals esetén céghirdsagi bejegyzés masolata, aldirasi cimpéldany vagy megbizélevel, vagy
kmevezés okmany masolata.

- 60 napnil nem régebbi tulajdoni lap mésolata.

- Szakagi tervezd altal készitett és tarsasagunk altal jovahagyott terv.

- Amennyiben az Izénybejelentd NEM az ingatlan TULATDONOSA, mellékelni kell a Tulajdonos hozzajamls
nyilatkozatat vagy meghatalmazist. Tobb tulajdonos esetén mmden mgatlantulajdonos hozzajamls nyilatkozata
szikséges!

- Amemnyiben a tirgyi ingatlan pem a vizikdzmi-térzshalozat menten fekszik a bekotés csak a szomszédos
mgatlan tulajdonosinak hozzajamlasaval valosithato meg. Ehher az émntett ingatlantulajdonosck kozith
megillapodis (szerzddéses szolgalom) benmitatisa utin fudunk hozzajamini A szerzddés tartalnu elemeire
vonatkozo szabalyokat a vizikozmmi-szolgaltatisrol széls 2011, éwi CCDL torveény 55/A. §-a és e tOrvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 5872013, (II. 27)) Korm rendelet 76. § (5), (6) és (V) bekezdéser
tartalmazzik A megallapodist és a szolgalom alapitas rant ingatlan nyilvantartasi kérelenmek a megyei
kormanyhivatal imgatlanfigyl hataskéreben eljaro jarasi hivatala altal érkeztetett masolatat tarsasagumkhoz
benyijtandd megrendeléshez csatolni kell

- Ellatasért felelds telepiilési onkormanyzat vagy a vizikoznm tarsulat hozzajarlo nyilatkozata.

- Vinkozmil-fejlesztés: hozzdjarulasra kitelezett igénybejelentés esetén a hozzijarulas befizetése.
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2.sz. melléklet

I  UTMUTATO

EKeérjiik, hogy a zavartalan ivovizszolgaltatas éerdekeben az UTMUTATO-t szveskedjek fipvelmesen

attannlmanyozmi!
1. '{:Ij vichekdtes letesitésere vonatkozd igenyt a ., Vicbekdteés: engedély dolumentacie” nyomtatvany kitdltésevel lehet
bejelenten:.
2. Tarsasagunk 1) vizhekdtes: meprendelest csak a helyl dnkormanyveatvizikdzmi-tarsulat altal adott eldzetes masos
bozzajarulas birtokaban fogad el
3. A kizmives wvovizellatast a hatalyos jogszabalvok szabalvorzik résrletesen. Enmek értelmeben minden ingatlanhoz

kiilén-kiildn woviz bekdtovezetéket kell latestem. Eitol eltérmi csak indokolf mmiszak: okbol, a VASIVIZ ZRt.
hozrajarulisival lebotzéges. Szomszéd telken keresziil a bekdtés miszakilag éc gazdasigilap elfogadhatt megoldisi
lehetoser hianyaban az meatlantulajdonosok megallapodasa alapjan, szolgalm jog bejegyzeset kovetten vegezhets al.
Megallapodas hrinyaban az illetékes jarasi hrvatal 2 szomszédos telek tlajdonosat a vizvezeték elhelyeresenek tiresare
kiotelezhets ha a bekdtdverstek mepgvalosiasa es Gzemeltetése az mgatlan rendeltetésszeri hasznalatat nem zarja k.
vagy lényegesen nem akadalyorza.

4. U_] felhasznild vieszikségletét birtositd vizhekdtés esak az 5872013 (I1.27) Eormanyrendelet eldirisainak mezfeleld

&s a VASIVIZ 7Rt altal jovahagyott bekites: terv alapjan létesithetd. Aron ingatlanck esetén, ahol a bekitoverstek a

kazizemm vizellato veretekkel egyiitt elkeészilt, &s a peodérial bemérése megtirient, bakotés) tervet nem kell készitern.

A bekités kesntézelkor a kizat'kizterilet kezeldjetol bozzajarulast kell kérm a bekitovezetek létesitése soran

sziikzégessé vald kizterilet hazmalathoz.

6. A vizbekdtes elkészitését a VASIVIZ ZRt. alal jovahagyott bekitési terv & a kiilonbézd hozzdjamlisok birtokaban
lehet kezdeményerni

7. A roviz-bekdtovezetek lnépiteset fﬂ?ﬁﬂmirm a helyszimi szemlét, a nyun:ﬂspn"lbat a mukodokepesséz es
vizzarcsag probat, a geodemal bemerest es a vizmeres: helyen a bekotes: vizmero beszerelesat tarsasagunk vagy az
izeénybejelento altal mephizott, knitelerssi joposulisaggal rendelkezok nyvibvantartasaban szerepld vizszereld végezheti.
A vizmeérd akna megépitécet, a bekdtovezeték kidpitéséhez szikséges foldwunka elvézzését 2 mezrendeld vagy a
VASIVIZ 7F1 -nél tarfénd megrendelés esatén a tarsasag biztositja.

£ A vizmérdakna vizzare kialakitassal, vasbetonbol vapy mianyaghol készilhet A vizmérdakna amyagat és meretet a
tervezatt bekdtes kialakitasanak megfeleloen a szolgaltato hatarorza meg A viomercakna kialakitisa elhelvezséce, a
bekdtovereték oyomvonala a bekdtest terv alapjan alakitando ki

9 Az akna mevetenek legalabb Blk120x120 cm haszmos meretinek kell lenme a vizmerd, a smikséges szerelvenyek
alhelyezése & a hiztonsagos pmmkaveszés erdekeében

10. Ar akna méretémek lehefome kell tenme a hiztonsagos lejutast &s a hiztonsagtechmkan szempontbol megfelelo
munkavegzest, szerelsst

11. A bekdtes elott el kell késziteni a terv szennh vizmeérd aknit és a belsd vezstéket Amennyiben a belsd halozat mar
kiépitésre keriilt, 3 belst vezeték mun. 20 cm-rel érjen be a vizmerd aknaba. Az akmaban a visméreés hely kialakitazat
tarsasdgunk vézz. A bekdtés csak miszakilag ibatlan és teljesen kész akna esetén végezhetd el

12. A korteriileti nmnkairok kiisisit a kisteriletkdmit kezelok iltal megadott enpedély alapjan lehet elvégermi! A
bekiitovere tek munkasrkanak lasazat czak tarsasagunkkal egyertetett idoponthan vegezze ell

13. A keresziezésekef a terv miszala eloirasal szennt kell knalakitam.

14. Edwes, épites1 tormelekes tala) esetén a VASIVIZ ZRt. altal biztositott homokkal tarsasapunk szakemberel vépzik el a
bekitdcsa kinili visszatblitést 20 cm-es vastagsagban

15. A vizhekétés tarsasapunk alfal végzett pmnkarésrel a vomatkord jogszabalyok alapjan kerilnek szamlasdcra. A
vizbekotesi mumkikhor szikséges szerelési anyagokat tarsasagunk biztositia, melynek fedezete a megrendsls altal
fizetett aldleg.

16. Sajat kuttal vagy egveb vizbazissal rendelkezd hazi vizellito rendszer a kizizemi vizellite rendzzerre kapesolt
bekites vezetekeivel nem kotheto ozsze!

17. Amermyiben az mgatlan sajat kattal rendelkesik, és a kelethezett szenmnizeket r’ﬁ.zbmfeg'mbm a kézcsatomaba
knama vezetni, tarsasagunkkal egyeztetett helven hiteles vizmerdovel kell a vizmennyiséget merm, mely 2 csatornadi)
szambaras alapjat képeri. Ezen vizmérd beépitésenck hitelesitésének kolzépe a felhazenalot terhels Tajékoztatiuk, hogy
a merés kialakitasinak elmaradisa szerzodésszegésnek mindsil mely wtan 100.000.- Ft kithert arvényesitink

18. A szolgiltatisi jopviszony a vizhekiteés elkésmiltével illatve a Meprendald é]ialtﬁrréné igazolisival a kézszolzaltatisi
szerzddes aliirasival jon létre.

. . VASIVIZ 7Rt
A feoti UTMUTATO-ban foglaltakat sttamulminyoztam és todomisul vetten:
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IOl NYILATKOZAT A TERVDOKUMENTACIO ELFOGADASAROL
A VASIVIZ ZRt. mint Szolgilaté nyilathomik, BOmF @ ...ooooeeoeeeeoe e eeeeseee e eeseessemeeseseseeeeeneeeseemeseeeeene
{(bekotassel amtett inpatian cime) alath mgatlan vizhektése a
.................................................... tervesn altal készitett ... .. . sr¢w;teccdokumentacios
alapjan megvalosithato
Detorn- 20w ] .- . nap
................... ‘Uzgi
B oo e s s s
Besgirbiiar s om e
IV. ARAJANLAT
A VASIVIZ ZRt. drajanlata: ....oveeeeennincennnnns P AFAC o ,-Ftazaz
......................................................................... forint.
Jelen arajanlat 30 napig ervenyes!
Detorn 20 6w oo ) nap.
................... vm
BT oo oo s e o s e
Beiwerkiar - 0 S R
A vizhekitesi munkalatok kivitelezésével meghizom:
CIVASIVIZ ZRt -t
OEivitelezési joposultsiggal rendelkerdk nyilvintartisiban szerepld vizszerelot
Datomn 20 .. 8% e by nap.
....... e e
oldal 5/7

Feliilvizsgalva: 2019.04.16.

84. oldal, Gsszesen: 148



VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

2.sz. melléklet

V.  MEGRENDELES
Az Izénybejelentd elfogadia a VASIVIZ ZRt arajanlatat és megrendeh az ivoviz bekotes létesitését. A megallapitott
eldleget befizeti & vallalja, hogy a munka elvézzését kivetden a tényleges kiltségeket tartalmard végszimla és a
befizatett eloleg kozith esetleges killonbdzetet a végszamla alapjan a VASIVIZ ZRt részére megfizeti.
A bekistés litesibisine) taldsal ielkezssre 511
OTulajdonosi horzajarulsd nyilatkozatok (amennyiben az izénybejelentd nem az ingatlan tulajdonosa).
(180 napnal nem rézebbi tulajdoni lap misolat
O Jevibagyott kiviteh tery
[ bekités latesités dijanak befizetését izazold szelvény, utalasi bizonylat
[5zomszédos ingatlan ipénybevétel ével torténd bekités esetén megillapedas, szolgalmi joz bejegyzésral igaznlis
OIA vizkizmii-fejlesztéss horzijarnlis fizetésére kitelerett esetén a dij befizetését igazolo szelvény, utalis= brzonylat

A VASIVIZ 7Rt mint Szolgiltaté, valamint a Megrendels megillapodnak abban. hogy 3 megrendelés tirgyit képezd
kit az elkészitett & a Szolgaltatd iltal jovihagyott terv fizyelembevételével késziti el a Kivitelezd.

Datwrn 20 .. 8v .. b6 nap.
Megrendels VASIVIZ ZRt
Tk S b 1 SR LET:
Beosstds: ...

VI UZEMELTETOI NYILATKOZAT

A vizhekites iizembe helyeréze elott nyomasprobat s geodeziai bemerest kell végerni, melveket a VASIVIZ ZRit.
vagy annak meghizetija, illetve a Megrendeld altal kvalasztott, kivitelezési jogosultzagzal rendelkezok
myilvantartisaban szerepls vizzzerels vegez ol!

Bekotes letestesenck datuma: ... & .......bho..__nap

B E o o T T o S

Az elkészilt voviz-bekdtés a Szolgaltato ellenorzd wizsgalatal alapjan-

[0 megfeleld, azt fizemeltetésre a VASIVIZ FRt. dtveszi.

E] i el < T T L
Dt 20 ... -, bo....... nap
VASIVIZ ZRt
MW oo
Bepeshine o oo i
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VI. ABEKOTES ERTEKE

Avmmaﬂhﬂm»@mhﬁsmge(dnhglﬂﬁm:ﬂkﬁhﬁﬁz&g} ..................... ,-Ft+ﬁ|.FA_'
.................................. Sl o B - TR R R I P O RS PRUEE N e R SOOI L . | i
8T E R e e e P e bt

VII. MEGRENDELOI NYILATEOZAT
Ahlirott Megrendeld kitelezettzeéget vallalok amra, hogy a VASIVIZ ZRt. sltal jovahagyott terv alapjan megvalositott
vizbekites tulajdomogat — a vizkdzmi-szolgaltatasrol szolo 2011, en CCDL torveény alapjan — a bekétés fzembe
helyezésenck idopontjaban a teriletileg illetékes ellatasert felelds helyl Snkormanyzat részeére szerzddessel téritésmentesen

A"Vizhekotes: engedely dolumentacio” melleklatet kepezik:
- Vizmérd szerelési lap(ok)

- Eorszolgaltatasi szerzodés (ek)

- Ingatlan vizhekates: terve
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VASIVIZ
e Vas megyei Viz- &3 Csatomamil Zartkorien Mikodd Részvénytirsasag
9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 19.
Tel: (94) 516 200 Fax: (94) 516-200 Internet: wonw vasiviz hn UL-UT-0054-M01

Szennyvviz-bekités engedélvezési dokumentacio

Veva/fizets azonesits: L] 11111 1O O] Felhasznilisi hely azonosits: L] 11110

I ICENYBEJELENTES

Swiiletési hely: (maganszemely esatény . Seiletes dabeec oo
Anyja neve: (magansmemeby esebBm). e
Cémepymekmmay oo e oo PIGSEEME) o i e el
Lakeim/zzékhely:

OO0 e il hez e fajté
Levelezézi cim:*

OOo0 e itebealtert hsz .. _em fajié
1: Cask pazdilkodt szervezetek esetén toltendd ki, 2: Csak skkor kel kitolteni ha levelerési cim altér 3 lakcimtal/szakhely cimétal

{etmheideatice s ; 1 latai
Ingatlan cime:

Izenvbejelents jogallaza a felhasrnalasi bebvet illetoen:
[ Tulajdonos (] Bala O Meghatalmazott [J Egyéb jogeimen hasznils

Felhasrmalaz celja:

Nem laknzsigi felhasrmalis esetén:

Terverett ivovizigény: .........minap, Kibocsatando szennyvinmennyizeg: ... ... . m3/nap

TAJEKOZTATO

- Amennyiben az igénybejelentc NEM az mgatlan TULATDOMOSA, az igényléshez mellékeln kell a Tulajdonos
bhozzajarulo nyilatkozatat vagy meghatalmazast. Tovabba tobb tulajdonos eseten mundepyik mzatlantulajdonos hoezajarulo
oyvilatkozata szikséges! A horrajamlo nyilatkozat nelkiil az igenvles avemytelen!

- Az igenybejelentésher 60 napnal nem rézebba mgatlan nyihantartas: terdkepmasolat szikséges.

- A nem lakossag felhasmnald esetében meg kell adm az elversim terveratt szermyviz mennyiséget, valamint melleklatként
csatolnl seiksépes annak mindsém jellemzdit, kilénds tekintettel a vizvedelmn hatdsag altal eldit kiiszobértékekre.
Nyilatkozat

Az Tzémybejelent? jelen nyilatkorst slfirizival horzdjsrl shhor hogy adatait a VASIVIZ ZRr. és a vele szerzddéces jogviszomyban
allok a mindenkori adarvedelmi tirvemy elfirasainak megfaleloen a szolgaltatassal kapcsolatos folyamatck soran kezeljek.
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Az meatlanon talalhato: [ dsott vagy fiwt kit [0 nem kézmithiz kapesolods magan vizvezetek
O szennyviztarols, deritd [ pince
Tl memr s e el i o, 2 ham szenmyvizhdlazat és a szemmyviz-bekitovereték kizdth csatlakord halazat,
llstve héz szenmyvizhdl azat O van O nines
Ham srenmyvizhal @t aimyama: .. oo e e e n e e e e
Ezyeb
e L RO R R I P S S T e L

Mint Igénybejelents kijelentem, hogy a bel:o berendezézek szerelése szaldpari munkaval, az eloirasokmak
megfeleloen, szabvianvos anyvagok felhasznalasaval keészil s rilt.

VASIVIZ ZRt. 5} ki!

Igen Mem
A vizikirmi-haldzat muszaki allapota sz ipenyelt szolgaltatss teljesitésere alkalmas
Vizikizmi-fejleszrési horzajamlas fizetési kitelezettséz fennall

- amennyiben fennall mentes a térités alol

Mikszakilag eléerhetd szolgaltatis rendelkesscre all

A bekitovezetek letesitésének miiszaki feltételed biztositottak

A szomeredes ingatlan mlsjdonosinak horzajaruld nyilatkorats, amennyiben 3 bokités érint, rendelkezesre Al

amennyiben a bekdtes erinti, rendelkezése 1l

Adott felhasznalasi helyen lejart hataridejn dijtartozas all fexm

Bekotovezstek kiepitese vagy atepiiese sziksepes, és annak koltzegeit a bejelento vallalia

Gazdalkodd tevekenysép esetén a szennyviz elizetes tisiitasat szolzilo berenderés rendelkeresre all

Gazdalkodd tevekenysay eseten 3 torzshal cratha vezesest szennyviz mindséyi paraméters mesfelsl dek

Az ipémyhejelentést elfopadom O
Az ipémybejelentést az alabbi feltételekkel fopadomel: [
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Az igénybejelentés elfogadisa esetén a megrendeléshez az alabbi dolkumentumok szikségeselk:

- Lakossdg felhasrmald esetén megrendeld személyi igazolvinya és lakcimbkartydja

- Nemlakossag felhasznald esetén céghirdsagi bejegy=és masolata, alairasi cimpéldany vagy meghizolevel, vagy
kmevezési okmany masolata.

- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat.

- Szakagi tervezd altal készitett €5 tarsasagunk altal jovahagyott terv.

- Amennyiben az Igénybejelents NEM az ingatlan TULAIDONOSA, mellékebn kell a Tulajdones hozzajarulo
nyilatkozatat vagy meghatalmazist Tobb tulajdonos esetén mindegylk ingatlantulajdonos hozzdjanuld
nyilatkozata szilkséges!

- Amennyiben a targyl ingatlin nem a szennyvizelvezetd vizikGzmil haldzat mentén fekszik, a
szennyvizelvezetése csak a szomszédos mgatlan igénybevételével lehetséges. Ehher az  erintett
mgatlantulajdonosok kozott megallapodas (szerzddéses szolgalom) bemmtatdsa utin tudmk horzijanim. A
szerzbdeés tartalmi elemeire vonatkozd szabalyokat a vizkozmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvemy
55/A §-a és e torvény rendelkezésemek végrehajtasardl szolo 58/2013. (11 27.) Korm rendelat 76. § (3). (6) és
(7} bekezdései tartalmazzak . A megallapodast €s a szolgalom alapitds wanti ingatlan nyilvantartasi kérelemnek
a megyel kommanyhivatal mgatlanfigyi hataskorében eljaro jarasi hivatala altal érkeztetett masolatat
tarsasigunkhoz benyijtands megrendeléshez csatoln kell

- Ellatasert felelds telepiilési Gnkormanyzat vagy a vizikdzmi tarsulat hozzajamls nyilatkozata

- Vizikozni-fejlesztési hozzajarulisra kitelezett izénybejelentés esetén a hozzajamlis befizetése.
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m UTMUTATO
Kérjiik, hogy a zavartslan szennyvizszolgiltatis érdekében az UTMUTATO-t sriveskedjik fipyelmesen dttanualminyozni!

1. Ujﬂmn}‘l.'lﬂ:d': Otes letesitésere vonatkord izényt a  Szenmyvizhekftesek letesitesénck engedélyerése™ lap kitbltésevel lehet
kendeményezni. A gerincesatorna és sz ingatlan kizdtt mar meglevd bekdtovezetek mez nem meglévd szemnyvizhekites! Az
S beliili ricsafiakezis +hekistianek minfsil és csak selzalbabii hozia I'sah‘égazhetéel"

birtokaban fogad el

3 i.'Ij felhasznalo sxmywmlvﬂ:etaet biziosite szemmyvizbekités csak az 582013, (I.27) Eormanyrendele: eldirasainsk
meg&lelo,sal'ASI‘L-'IZERt altal jovahazyott bakStesi terv alapjan lesesithets. Azen lakascélu ingaflanck esetén, ahal 2
bekitivezeték a kizizemi szennyvizelvezetd veretekkel exyitt elkészilt, és a geodéziai bemeress megtortent, bekitesi
tervet nem kel késyiteni

4. A kimmives szenmyvizelvezatést a hatilyos jogszabdlyck szabilyorzik részletecen. Ennek értelmében minden ingatiamhoz
kiilfn-kiilfn szenmywiz bekdtoverstdker kell letestteni. Ettd] eltérni csak indokolt nmiszaki okbal, a VASIVIZ ZRt
hwdmﬂl&aseguﬁmsmdmukﬂmlammsmlmmﬂagﬁgmﬁﬂgﬂagdﬁgmﬁmmgﬂm:
lehetdseg hisnyiban, szolgalmi jog bejegyzest kiverten wgeahme! Heg:ﬂapudmhmnyainn az illetekes jarasi hivatal a

szomszedos telek tulajdomosat a soenmyvizcsatorna elhelyerésének tirésere kitelezheti ha a szomszeédos ingatlamt érinto
bekotovezatek megvalositasa es izemmeltetese sz mgatlm rendeltetesszern hasznalatat nem zara ki, vagy lenyegesen nem
akadalyozza,

5. A bekites livitelezojémek a kirut/kirterilet kerelojéttl horzajirnlist kell kérmi a bekdtovezeték létesitése sorim
szaksegesse valo kozterulet hasznalathez.

4. Asmp-izbek&h’sa‘[tén’tfsétaVﬁ.m‘izmﬂmljévéhmgymbelﬁﬁsiméakﬁﬁmhﬁaéhméﬁmﬁs&binnl:éhmld:et
megkerdeni.

7. A kizcoatornsba csak 3 vonatkoso jogszabalyban meghatirozott mindcégn szennyviz engedhett be Ha a bekités nom hawi il
kommumslis szenmyviz elvezetésat szolzalja kerjiik 3 megrendalon jelezza!

8. A bekdtés Gzembe helyezsse elot az elomt eldtiszutd berendezes, mitirgy szikséges engedélveit be kell mutstni vagy azt az
illetekes hattsdgzal engedélyertetni kell. Tiven esetekben az illetekes fzemmeémikzégimkkel epyertetni crikségas,

9. Az elvalasztost rendszeri szennyvizceatorna haloesira coapadekviz bekdtése srporan tilos!
10. Terepszint alatti helyiserek, illeive az woai szennyviz-csatorna fedlapszintje slatt szfonszinttel rendelkezo lefolyok, WC-
daszefolyck és fedlapok esetén a szennyviz visszadramlis mesakadalvozasara visszacsapo szelepet vagy hazi beerneld skmat kell

3 felhasrnalonak bespitenie 85 mikdds allapotban tartani. Ezek hismysban az esetlepes szemmyvizelintesekbol ereds karokert
feleldsseget nem tudumk vallalni.

11. Amennyiben az ingatlan sajat kattal rendelkesik, és a keletkezett szemnyvizeket részben‘egészben a kfzcsatomaba kivanja
mmmmﬂﬂw&thﬂmhﬂuumwﬂkﬂanmm@mmnﬂya catornadlj sramlarss

roea roa o

alapjit keperi. Ezen vizmerd bedpitésenek hitelesitésének kilege a falhasrnalot rerheli.

12 A:z.mu:mzbelnmmﬁekImts.eta\'MEMﬂMmgmnwﬂm‘agulmmﬂmIEMa
kivitelezssi jogasultsazgal rendalkezd vizszeraldk myilvantartaciban szerepld szemeély vegezheti

13. Az ingatlancn beliili swenmyvizvezsteket a szikkaszio vagy spenmyvizzarolo kikeriilésevel kell elkécziteni

14. A kiziizemi hal deatial (perincvesstek) epyidoben készilt bek Stovezetekre az ingatlanon belili racsatlskozist a megrendeld vagy
az dltala meshizoe kivitelezd is evégerheti

15. A ticzeito sknafdom, valamint s belsdvezetek elkeswiltet kérjik, sziveskedjen jelazni, mivel szokat ellenoriznimk kell. A bekates
cesk miicrakilag hibatian &5 teljesen kész skna'ticrrine idom esetén végazheso el.

1. Amennyiben 3 megrendeld nem tulajdonosa, vagy csak részmlajdonoss az ingatlannsk, Gy a tulsjdonos (mlajdonosck)
horzsjarulisa is seiksepes. Ennek elrmmlasstizs 3 kérebmesd polzar jori & bimtesdjogi felel Gezépet vonhatia maza utin

17. A bekitoversteket coak tirsasammk rasheli hozzajaralics uian lehet hasmmalarba venni.

18 A felhassnald alesl bejelentett hasrnalatha helyezes mapjsn keril sor a szennyviz-szolgaltatisra vomatkozo kierszolgalmatasi
szerzides megkitesere, 65 az e napan leclvasott vizmertallastol a csatornadlj szamiazasara

VASIVIZ ZRr.
A fenti UTMUTATO-ban foplaltakar ttamulmanyortam és tadomsisul vettem:

oldal 4 /6

Feliilvizsgalva: 2019.04.16.
. 90. oldal, 6sszesen: 148



VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

3. sz. melléklet

III. NYILATKOZAT A TERVDOKUMENTACIO FLFOGADASAROL

A VASIVIZ ZRt . roint Szolmaltatd myilathomil, BOEY - ve. e eeeeemeeeseesee e emeeesseeeseemaseneses e ee et eeesemee s e eeemenns
{(bekotéssel énmtett mpatlan cime) alath mgatlan szennyvizbekdtése a ... ... tervezd altall
kesziett, ... szanm tervdolumenticio alapjan megvalosithato.
Datumn: 20..... O A | T e nap.
................... ym
|, e B e O P b ok s
Beossbis: ... .. ...
IV. ARAJANLAT
AVASIVIZ ZRt dajanlata: .. ..., S IR e R e e S e R .- Ftazaz
......................................................................... fomt.
Jelen arajanlat 30 napig érvémyes!
Do 20 év . | R nap.
............................. Vzm

Mo i il

Beaarbis: oo oo s
A esatornabekotés: munkalatok kivitelezésével megbizom-
CIVASIVIZ 7Rt +
OEivitelezdsi jogosubtsiggal rendelkezdk nyihvantartisaban szerepld vizszereldt. ... ...
Do MY e o e | ) R nap.

...................... ..

V.  MEGRENDELES
Az Igénybejelentd elfogadia a VASIVIZ ZRt irajirlatit éc meprendeli a szenmyviz-bekdtoversték kiépitését Al
megillapitott eléleget befizets, &s vallalja, hogy a munka elvégzését kivetben a tényleges kiltsézeket tartalmazs végszamla
& 3 befizatett eldlep kizdth asetleges kilonbizatet 2 végszamla alapjan a VASIVIZ ZRt. részére megfizet

A bekdtovezetek létesitéssnek megrendsléscher rendelkerésre all:

OTulajdonosi horzdjamls myvilatkozatok (amenmyiben az igénvbejelentd nem az ingatlan tolajdonosa)
(160 napnal nem régebbi tulajdoni lap misolat
O Tévahagyott kiviteli tery

(14 bekatoversték kidpitds dijinak befizetését igazold szelvény, utalis bizomylat
[JSzomszédos ingatlan ipémybevételével torténd bektés esetén megillapodas, szolgalmi joz bejegyzésrol igazolis
(1A vizikdzmii-fajlesztés horzijirlis fizetésére kotelarett acetén a dij befizetését ipazolo szelvény, utalisi bizonylat

A  Megrendsloc ... R e T ey oz napom  befiesbwit ,~ Ft ams
................................................. formt bekdtes: eloleg dijat.
Elilepramla SEmA: ...
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Avmm@mwgﬁhﬁ,mahﬁgmnddﬁngéﬂapodnak abban, kogy a megrendeles targvat kepezo
mumkat az elkészitett és Szolgaltaté dltal jovdhagyott ferv valamint a felmérési jegyzék alapjan készifeft drajamlat
figyelembevetelevel keszii el 2 knvitelezo.

Do 20.___&v .. | R S a8 nap.
Megrendals VASIVIZ ZRt
BB oo e e s i s
b L o Rt R o i L

VI UZEMFLTETOI NYILATKEOZAT

A szenmyvizhekiités izembe helyezése elott nyomas, vizzarosagl, illetve mikidiké pességi probat, valamint geodéziai
bemeérést &3 kameras vizsgalatot kell végerni. A fonti probakat s vizsgalatokat minden esetben a VASIVIZ ZRt.,
vagy annak mepbizottja, illetve a Megrendels altal khvalasotett, lhvitelezeési jogosultzagzal rendelkezok
myilvantartasaban szereplo vizzzerelo vegezhety el!

Bekotes kiépitesenek datoma: ... év ... ho ... nap
Bekbbéat v mewe, beommbaaa: e e i

Az elkésrilt szenmyviz-bekittveratik a Szolgiltato ellendrzd vizsgalatal alapjan
[0 mepfeleld, azt izemeltetésre a VASIVIZ 7Rt dtveszi.

I N S
Daturm: 20. ... AP bo ... nap
VASIVIZ ZRt
i -
Bepalangocooi-c e crnamar s e
VI ASZENNYVIZ-BEKOTES ERTEKE
A VASIVIZ ZRt. altal kiallitott végszamla 5528887 ..voveeeeeencececnae s SR AR s .- Ft,
R 0 e e e N e e S S e S e e e st e e formt
Ay | e o R e P e

VI MEGRENDELOI NVILATKOZAT
Ahlivott Megrendels kitelezeattzéget vallalok amra, hogy a VASIVIZ ZRt. shal jovahagyott terv alapjan megvalositott

szenmyviz-bekdtés tulajdonjogat — a vimkézmi-szolzaltatasrol szalo 2011, &n OCTE tﬂI“.’Ell’_'i’ alapjan — a bekités izembe
helyvezéseének iddpontjaban a teriiletileg illetékes ellitasért felalos helyi fnkormdnyzat részére szerzadessel téritésmentesen
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VASIVIZ Vas megyei Viz- &5 Csatomami ZRE. Srarraved agysly:
£] 9700 Szombathely, Rakoezi F. u. 10 Tel- (34) 518 200 Fax (M) 516280 | | o
CIB Bank Zrt. 10700127-04568504-52 100008 - OTP 11747008-20181442 e

PerlFlE adbdigargatasi szam: 11316385-2-12 - Cégjegyzékszam: 18-10-100607 AL AT ST bt

ADATLAP FELHASZNALOI BEJELENTESROL

1 AR WWIWIY - - i i i e R P i e e et e e I i 5 i i S e B S e A e i e S

ﬁhmmmummm:llllllll vmm;mm|||||||||||

3. Abajslentés modja: I:l sZEMmélyesen I:‘ tedafonon

4. Afelnasznakd visezsjetzast ker: ] igen -

Ha kér, 8 visszajeizes mdda: I:' ielefonon |:| Frashan mm&mﬁ

5. Bejalenbés kivizegalasiha bewont egEa (K] . . .. . .. et e et et e e en e

B WIVIEE AR BUBITUNYE. . . oo oot oo e eee e e oo ee e e oot e eem e

Ny batlvel o kg sdin |

mm'um
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VASIVIZ
o2 Vas megyei Viz- és Csxtornami Zartkorken Mukddo Részvenytarsasag
g | » 9700 Szombathely Rékoci Ferenc utca 19,
Tel: (94) S16-200 = Fax: (84) 516-200 - Internet: www.vasiviz hu UL-UT-0031-M01

Szerz sz

MEGALLAPODAS

VASIVIZ Vas megvei Viz- &5 Csatornami Zirtkérgen Mukédé Részvénvtirsasig,
9700 Szombathely, Rikoczi F. u. 19. (Adoszam: 11316385-2-18, Bankszamlaszam: 10700127-04368504-
51100003, Cégjegyzékszam: Cg.:18-10-100607), (tovabbiakban: VASIVIZ ZRt ),

képvisel: Dr. Koluth Viktor vezérigazgato.

masrészral-

(tovabbiakban: Izényld) kozitt, a im.lnapuu az alabbi feltételek mellett:

Cegjegyzésre jogosult szemslyiek: e
Adoszam: e e et

Bankszamlaszall: s

Ceégjegyzékszam: e e et
Helyrajzi sZam: 000 et anaan

1. A 2011. évi CCDL szimm torveény 695 (1) értelmében . A nem lakossagl felhasemald a vizikSzmi-
szolgaltatoval kotott szerzddésben foglaltak szerint a vizkozmi-szolgaltato részére vizikozmil-fejlesztési
hozzajarulast fizet koziizemu szerzodéses jogwviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandd
szolgaltatasi kapacitasért, a vizik&zmmi-szolgaltatasha bekapesolt mgatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitésért, tovabba a vizkOzmmiszolgiltatis, mindségének (a viz mumdségi
P P I iy

A hivatkozott torvényt a 2017 & LVIL térvény: egyes torvényeknek Magyarorszag versenyképessége
Javitasa érdekében torténd modositasard] 117, alcime a kovetkezd 55/H. §-sal egésziti ki-

S5H. § Mentes a vizikGrnmi-fejlesztési hozzajamlas, az igénybejelentés elbralasimak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy emnek megfeleld szolgaltatis dija, tovabbd racsatlakoziskor a
bekdtési vizméroora koltsége, a bekitési vizmeérdora felszerelésének dija és a nyomasproba dija aldl a
legfeljebb 32 mm atmerdji wovizvezetek és a legfeljebb 160 mm atmérdpi szennyvizvezetek bekdtése.”

P T 5 T U RO 1 1 muikddtetéséhez kozmmives
ivovizellatast, valamint kozmiives szemmyvizelvezetést &s tisztitdst izényelt A vizellitasi és
szerr:nj.n."izelvezzetul tervét az igémylés bemyijtisaval egyidejiles a VASIVIZ ZRt rendelkerésére
bocsitotta. Az igény és az azt alatimaszic dolamenticio, valamint a hatilyos jogszabdlyl eldirasoknak
megfelelden a VASIVIZ ZRt. a kizmiives ivovizellatist, valamint a kozmives szennyvizelvezetést és
tisztitast biztositja.
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VASIVIZ
v Vasmegyei Viz- és Csatornani Ziarthirien Mkod Résvénytirsasiz
vy . 700 Szombashely Rélcocri Ferenc urca 19
©7 T Tel:(94) 516-200 - Fax: (04) 516-200 - Internet www.vasiviz bu UL-UT-0031M01
Az Igényld altal lekottt kvota:
Kizmiives ivovizellitisra: ... mfmap
Edzrmilves szennyvirelvezetésre és tisptitisra: ... m/map
A kiozmifejlesziési hozzdjamlas dija:
Tvéviz: 100 000.- Ft/nt® + AFA

Szenmyviz: 140 000,-Fum® + AFA
Az Igényld altal fizetendd egyszen kozmiifejlesztési horzdjamlas Gsszege:

Ivovizre: ... m¥/map * 100 000- Ftm® = ... ~-Ft+AFA
Seennyvime: . mimap * 140000-Ftmd= ... -Ft+AFA
Osszesem: e -~ Ft+ AFA

3. Az Igénylo kitelenn magat arra, hogy amennyiben a tényleges éves woviz felhasmalisinak egy napra

esd része a 1. pontban régzitett nmmuu}qseget meghaladja, igy a talfogyasziott menmyiséz napi
atlaga utin tovabbi, a tillépés naptari évében eérvénves dijtétellel megallapitott vizkozmmi fejlesziési
hozzajamlast fizet, a VASIVIZ ZRt. felszolitasatol szamitott 30 napon belil

Amennyiben az Igényld fizetési kotelezetiségének hatiridiben nem tesz eleget. gy a VASIVIZ ZRt.
Jogosult a mindenkon jegybanki alapkamatnak megfeleld késedelmi kamat felszamitasara

4. Jelen megallapodas a ...l i | ol szami kizminyilatkozattal
egyitt érvényes!

3. Amennyiben a 2. pontban meghatirozott lEtesitmény felhaszmaldja megvaltozik, 0gy az mgatlan
részere biztositott kvotakkal a tovabbiakban az 4 felhasznalo rendelkezik.

Az mgatlan meposztisa esetén a felhasrmalonak rendelkermie kell a kvota megtartasarol vagy
tovabbadasarol

A Felhasznaly személyeben beallott valtozast a rég és ) felhasznald egyiittesen kiteles a vizmerdallas
megjeldlésével a viltozistdl szamitott 15 napon belil bejelentemi. A bejelentés elmmlasztisa esetén az
abbol eredo karokért a régi és az 1j felhasznalo egyetemlegesen felel

6. A megszerzett kvotit a kiziizenn szolzaltatasi szerzddés részének kell tekimtens

7. A jelen megallapodds mindket £21 aldirasat kovetden lép hatabyba.

2. A Szerzodd felek esetleges vitds figyeik elintézésére a hataskdn szabalyoktol fiiggden a Szombathelyl
Jarasbirosag, illetve a Szombathelyl Torvényszek kizarolagos illetekességet kotik ki

9. Szerzidd felek jelen megillapodast elolvastik, tartalmit megertettek és azt, mint akaratukkal
mindenben megegyezit cégszerien alairtik.

Szombathely, ........év.._.___._ ho...... map
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2 S700 Exavbathel, Riilbei F. u 10
3 Teh: (54) 59 200 Fae (54) 596 200 « wws vz hu VeviMzetd amonosibo. ...
VAR E CE Bank 2R 1070017 -04585504- 52 D00GS - OTF 11747006301 B14£3 Felhasznalasl haly azonositec... ... ...
Adtigazgatbsl arhen 113163856-2-18  Cg. - 18-10-100607 UL-UT-D078-M09

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
(bekotési vizmérd és telki vizmérd esetén)
amely ledrejdtt 3z alabbl szerzfadd felek kBz8d a mal napon a kdvetkezd tartalommal:
Vizlkiizmi-szolgattabd: VASNVIZ Vas megyel Viz- 85 Csalcemami ZartkiSnlen MokSdo Részvénytasasag, Szakhely: 9700 Szombathely, Rakéez] F.w 19,
Fedhasznalds] haly adatal

Feinasmalasihely cime: . ______(Wa‘yhoszam, helyseg) ... {uica hazszam) .. (nrsz)

Ipenybe Vet sZnigatatas megnevezese”: PtWiz SZOIGALELAE SZDigalaias megRezdesenak KMOPOMYE:. ... ...
sZEnnyvizElezEtes SZDUGANANAS MEGREZUEEENEE KIOPOITHE. .. -...ers.ceocemeecsresscs s

Eshasznalas petv tetege: [Tremerss [lromers metexmerskie [lesak csatoma [Jegyen szoigattatas! netyek

bgres lgdege.

Ooexotes vizmars Olocsoomens Ciem vizmears Chomers Ceiarenzetos mers Ckombmat mers Ckombinar mera menexmarovel [Imera
nedki bekttes

Enavasziis lellege: allandt
lvovIz fel3snaas iellege™: lakossagl tarsashaz Intezmeanyl vallalkozas! varhats stiagfogyasztas: . miho

JRIMCEIRies SZRmely SSSEn

SRBBET BV ..o oce o iemion et i it amsmmt ot s st e e sinnenee. | Y BTN oo {IEATATHOGZM, ESYEEG]
T I e i i i S S B s, |t R L e S rs e s skl e i)
S By e R R e R R e T s N B I S T

SREBEI IO e | COOIBOYTEREZAME e

T & ki ult adatal:
CIME oo IFANYGZAM, Refyseg) | O

--..{UiC3, haZEZam) s T T T e e [ R

Amennylbsn 3 Falhaaznald beridje a falhaaznalial helynsk, vagy azf egyeb jogeiman haaznalla, az ingatian Tulajdonosanak sdatal:

PO oL e G L e i e T i
i s e s e e e e R e e R R
e MG ZAM, BEWEEG).....---oeve oo oo soeeeer comemevmomse s s res s anesms s v (UM, NAZEZAM)
Taresshaz, lakaeszdvatiazel, egysh mOKSdbets azervezet ssstin:

Clmiszékhaly clm: ...

Flzatésl megallapodas

Flzetes! mod: [ esex O amtaias O azannail nkasszo
BANKSZAMIESZEM oo

SZAMIANZE NEVE ..o
Szamilazas cime ...

" Mieglelel rész dahizand
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Bzerzidéal fultélalek

A sparplidés drvanyeapdge da haldlya

A vizkdrmd-smigibtidsi joegeszany bkossdgi fohaszrdo eseldoen o szoczddis megkdiesdee] vagy a vickdomd-smgdlias igenybovdiedee], momn lakoesip
irlbasrndld asshinen kizdtlng A srarednés meckoleseeal jon lSre. Bz opsethen o Frikasendls harsdjinclisio as o VASNVIZ 790 odmkseelastrn az
Lirmsrabaryrathar fagleitak voratknomak. Aldirt szerzfdis hidnydban o VASIVIZ IRt jogosull a nem lak gl fedhaszndlok wizikdzmii-szalgatatinat
talfiiggesztani,

M seereiods a lelisk alerd megallapodisdnsk hidmaien balaroeadan idbne sedl.
A szarzdadast kirmives idvizellitas asstén a Felhasnils 3 napes hesandivel felmaondnatia. Ha A srerddest ar ingadant eqyeh ageimen hesmila monsja
fal, eldzatesan & twlsjoonosiok] hozzajandesal ks be kell sZereznie. A szeddés falmondasa nam érmihell Réfraryosan a2 Ingafanan mes Falnasmalo s
it vl koerndees ivdoiz-sookd alisL

A szolgdltatis ellanirdkdnek megallapitisa

2011, gacambar 31-001 & wizlkizmi-a2cigatalgec dikeozesl ahal & vizlkizmil-czoigatssasndl g2olo 2011, év DL, 18rveny s2a26y0zza. Ermek atameben &
dijekal a Magyar Crergalivai és Klendseabdlyaeiel Hivala - elsd aldalemiea —2014 10015 meqkilion - jasasalaEnak Tgeelembavetalével a vizhbzmi-
malydlbrtdsnt el s rrivischer rerdeeiben dlapifp neg

A meres, a fogyasziismerd hilelesiése, keolvasdisa

Kegmives woviraldatis esabéoen ar akmamokis a oskfiési '._'5rrm:-'rd maras gdrsan alapal. A winkdrmi srolgaiasas slsramolasanne alipanl sealgaa
vizmanmmasaget f Menga iy hatdsan AHal hitalasiten e a VA5V AHE vagy megalzod villakazos AHal pombalt vy Ieszanakist megakadalyord mars alateo
Toqeanztesnand bererdezaszel Kal meémi. Egy fahaszrabs helvan balll a tem lakscesegl fehesznakik iwdvizhazznelalal KOOn bakdds] vizmaned, vagy
metlecvizrandvel kel mami. A seomeesahoesiis oyl o eranryizoloeds mibo kel szonnyaz rranmassge mardsse, indes lidngdlan pacip a: sdoi
tatvan felbasrdle vizmannyisag alepulvitaidesl Alaothalm mag & ram virkarriod ssamaen wr arnn menmgisegenak mansars. amedyat 2 elbasrrao
kogdzame szenayvizhradzete vezel be, telkl wamer it Kell bacpilene, 25 kamia kel arnak leezaraasl megakedelyozo zanel vagy plomhave wrand alaltzad a
vigikSami-sealydlalimdl. & mendsdyyd Faldsdy dbal bilelesitall Ogrsdbenand medpidsiedl, coerdjerc], iddszakos hilelesilged, halbralisan! a merdassis
hiapdnnasa sajit khhsdgan citelas gonoascor. A hakdeasi viemand hiejdarjega a vizkdrmd-szolgilabdt vy e elliksad Rakist delki wzmeées fulajoanjoga: a
fechagzrekst izt meq. & 1elhaszialo 8 Tulajdonahan @l ki «aImend kamenianssenl éa B NBRANIE [S0sTabe yoloen oz st Mdkiztndn: hitakasibBsdrnl saE
lalskdrdbe, sajdl killedgén gordoskodri haldes | Ha azzel a faladallal 4 VASIVIZ ZRL- bizza mag, 4 YASIIZ ZNL a meqoizss talasiesdl nen egedhalja
red A logeasziizmied  eolvisdsirok gekonsdgdt e vickGondesoogEitald  ogosull omegalaotand, A leohasds  geakaissgdl & WASIVZ ZRL
l]rk:rr.?:hrily:rnr.inr.l-c 2.4 fajRrRGa mramarTa.

A szémldzianak 45 p szdmia degyeniités dnak, walamint & szolgiitatisd of] Weszatdritdadnak p madjdt az Dzintszabsdiyzat 7.3.3 fojezete tarkalmazza.

A Vizikeemi-szebgditans kitelsoatisagal

A kbmeyesredy Tyl kel mermeaknes megieldden avizet seolgahal a viz ilefee seaerywiz dldbd rerdscer missaki kapacilazirak mesddrsip & VASIVE ZA1L
a7 vz srolpatatds), lagaiach 1.4 45 agfajebb § ber ndldrat momas mellat a sralgatatisi pomion kivales teljesiari. &7 srdl abdérd srolgibatast a waASNIF
LR1L-1E kamil l2hal Arernyen & vizmd atal lemelhech wamannylsag fermesmadl vedgy eqvab elhantiasatian okixd cedkian - a2 Jrlomeyze; hriase alapan
- a1 WARIVE 2RI jogesut i vichogyaselisl korliloeni, Searnyvicehesslis seolpalalisg eselén & VASMIZ ZAL kibelkes a seokjallalasi ool e ingallanan
kalaikert srennpuirak Alueralésara. A7 jwiaiTosrcigalitaldsi pont ar awwizbakotfearetainok o boodhis rnr'g'l’.‘- sparmi fohaszraky folili wigoontja,
£Fanr pahiazEdnl Sratatas) pant A grenniviz-nakttvaratek Dekos| mant srannd felhesmnalt fall wapponta (Deletsrabdhemat 3. faaret)

A Falhasznaky kobalepatiedpel

A o idhaszedas helyen a febaszrak seemcélye mogaibazk, o korabb 2 ae ) fehasorda g wiliosds) leghdscbi & Bilakdlruhdedsld sedre izl 15 napan
nrlll kedpins o WaASIVIF PR nsk_bn}qlqrt{lri. & fahaszrakl slbaidarasn rmaten ar Srekes or abalileess et leghasehib onrak edorasidng uldsa ragjdl
apamitton B0 napon Bell a WALV SHE szamdra bajsier. A koot fahaszreid 67 altze cekardéesis szerm bapalards laratéaen o srarrlodset s fdmendja

A laimonsas ez U ldlaszaddval BlrejElt azarsddes hetalvbelepias napian halalyoeu

M WASINIZ ZOL-vel, illalee 4 fogyesciisimdd leoaassal wagod seerrdlyed Wikdnd egelllindkdss, & logyaslasrdndhde veld hozzalends bizlosildza, enrak
tiszldrnarisa, fagy aleni widelmerndl vald gomdrekodisa, ovabhd o fogyasziismern koveso sdatak rendszeres dlendreese, lovabbs a VASIVIZ ZR0
raladéidalan eres 1850 2 mEE rendeilenas milkedesand, 4 bash hadmat hhapin

-A fofyeETARMENE A3 B Bezereléatikat megakeaddlyoad zarak samatlan Teqirzéea &8 vadame, A falesmndlinak falndnats akhdl megrngakinatt vagy alwaszed
vigmigrd janlass potkasa, Mise, twdhba a lilalesilds Willstoerek meglsiless a VASIVIEZ AL reszana.

A fehaszrakl kibeos haldiékmand baplorkani o szorogeizcleezedd oneszeern Socnd sesatlakosds déporgal. Amennyilen @ soepae-seolgalialas
inénybensdteldd késadalmesan jelentic ba, vagy a VALV 7R, - sllardirdsa soean — a jrgialan hesenalat t&nyat Faliara, kidbart dredreasithal as jogast 2
temeult kissaga<et veszemensledss hatdlysl eraenyeaitan,

Szarls hifogasolaza

Ha a Fribasmild o sramin meamis eiatjn, o YASIVIZ 7R nel kilpgast amahat. A kilegds bejremisonek o saimla kogyonlilésan sdear van halaseid hakiya,
b Bt B laksesegl fahaszrakt a hZesasl hattndd IBjAnaE mageldraen kizoiba, & 8 aramien faniraken mernyisEan alapean sramiben b fopmsris oz slieh 13
ronep rav Alegloqvaszhesaral slezencesd] meghalada.

Srerziidenepapie Kovetharmsnpal

A srnridisrragis kithararhes, mird o alilaniet ielbasmilde. mind o wzikdemi-snakpdlinde wonatkazdan, A seerzdddaszegis eneail, walaminl a2 efad
pzabdlvall sz Llzlstezebdlyzal 11. fajezeba laraimazza. (Hzezdddsszendsnal mindsll pdkEdl a wésedelmas fizstés, szabdlvslan vizikeemi:hasznalat,
ledlvesds, merdcsene akeddlposses, sih.)

Eqyabak

A Jelen szarzbdésien nem résdelezed kardéaekben a VASIVIZ Ves megya Wz de Teatomanl Zekdtan Mukdds Beszvenytarasan Lzistezaca yzals,
wiEamint a woniaes jogscabalyok renddkoedsei arirdgrdas,

A Felhasmilt sicanh, hogy oz Odetszabatyzab katama magismans, arey megldlhat a wew.vasivichy weblapon, & VASVIZ ZNL Ugyleszoksle
indajaban Figkimoanan g5 Infomdnkds pargan, fs arsn amrddies aRAiasivel ad magdm nieoe wohe opd encnydnek ofopmzj.

A WVAENIZ PR e Lalresrabakaat mEdasivsdnnk jngas iennfetia azzal, bogy & mirdarkon jpgsmabdly rendelkezesakkel cemchangban vl acokal,

I Feick a7 aseieges povitu=at agyarichas (KA7 rendesik, megeowards hdnydihan o aguin akdoniedrn o pakgdn porrandarised szakd Q016 dad C000
srsarghan ogatak s2ennt nekarezzak med 82 et birsag lletakassegat

Jalan szarddes aldirazaval hozzdiaralok ghhoz. hogy 8 VASIVIZ ZHL ar asalaimat 62 ame wonstozd [ngsrabdhy adisso sranm keala. Jeon smemides
aldirdséval eliEmenaen oy 8z adalvddali ldaozlets lertaimal megemertem e azl dlogedar.

Az adalasdelin ljekoslalisl = VASVIZ ZR1 U alsealabealingk - 2. lgeesle larlalrases.

Zaradék

Jalan srarrbias) A talek antasds As Ertelmezés uidn, 577, mint akarakkcal mindsnoen mageyazs irdk ala.

Bell: Srombemely, 20, AV
".I'/K L .,

VASINIZ ZAL - WinkArmaszol oAty
e KOBUTH Y 25k

juazgald A s
T ~Ulgjoon s vagy Meghataimezatia

[Ceay abaan az asathen kell aldirl, ha a Falfasanak 22 ingadaina: nem Liapdenoss, haram tedd|e, vapy apyat [o3cimen faszneliaE.)

kit - - T8

TEPCRS B
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) D700 Exarvbattesly, Riikbari F.u 10
Ted: (54} 548 00 Fe (595 545 T00 + s, vesmbiz b 'I.I'E'Hm -EIOHDEI'[U. ol s g e
L B Bank TR 10700127 D4585604 571 00 - OTF 1174700E-20181483 Felhasznalasl haly azonositec... ... ...
Adtigazgatbsl arhen 113163856-2-18  Cg. - 18-10-100607 UL-UT-D073-M12

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
(szennyvizmennyiség-merd esetén)

amely letrejdtt 3z alabbl szerz0dd felek kizdd amal napon a kdvetkazd tartalommal
Vizikiizmi-szolgattabs: VASNIZ Vas megyel Viz- &5 Csalomami Zartknlen Mkado Részvenytarsasag, Szakhely: 9700 Szombathely, Raktczl Fow 19.

Fedhasznélsal haly adatsl

Fenasmmalasihely eime: ... _[r&‘yboszam, helyseq) . ........_..........._[ulc3, KAZEZAM)... . [‘rEz)

Igénybe velt szoigaliatas megnevezese: SZEnMyViZENeZEtes SZOIgANEAS MegkeZOBEANaK KOPOMYE. .. .-.. .o e oo emee
Felhasznalasl hety Jellege: csak csatoma

Mres |allage: EZENNYVIZMErNYISET-mers

Fogyasztas jellege: Allando

Felhasznalas elege’ Iakossag] tarsashazl Intezm eyl vallakozas

Varhatt szenmyviz bebocsatas: m o

JRIMCEIRies SZRmely SSSEn

w1 TSSOSO USSR SUORS (B -~ |- 1 "R O RO | - ', —.—' W |
R I e L i i S S B s, |t R L e S rs e s skl i)
S By e g e R R R e

Salletes! o .
cime ... franyihszam, helysag)

Amennylbsn 3 Falhaaznald beridje a falhaaznalial helynsk, vagy azf egyeb jogeiman haaznalla, az ingatian Tulajdonosanak sdatal:

i s e s e e e e R e e R R
Lo T T 111 1. I 1 | USSR |7 |-~ -~ |
Taresshaz, lakaeszdvatiazel, egysh mOKSdbets azervezet ssstin:

Flzatésl megallapodas

Flzetes! mod: [ esex O amtaias O azannail nkasszo
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Tajékoztats

A srerpidés érvényessige es hatalya

A vizikoami-azolgahalas joguisesry Kizdniay & seersidis nepkdléseve) O l6ve. Ex esallar a Fellazedlo iocsjlasss s a VASIVIZ 2RI adaleeidsss
az aletsmbayealban foplallak wonalkueisk, Alain seerzGdés hianyaban a VASIVIZ ZRL joposult a nem lahassagi felhasznalak wizikGzmo-szolgiHatasat
Telfiiggesbami.

Az plickds @ lelek aligrd megallapoddansk hiqmasen balarcealan iddoe sedl.

A gzenigwianenryisegners mikidieldsandl, kabardanassed, albralsars] 4 luebesadkak ac Uelslessbalyeal 709 fejecldben eléil iddiatneen) =ajal
kidiledgen kel gondeskodria,

A RN Tyvie NErnySdpinet iedigsine cask olar meérdesduz alkaliragels, aepla: o WASIVE ZNL slioiesen locsjarl
A mEressel tGriénd szennyvizelvezetesi s - tiszlilAsi szolgilialas elszimoldsanak feliéieleit, a szalgalatasi peniot valamint a kozesatornaba vezetett
SIennyviz mindségére és mennyiségeneh mérésére vonatkoxt egyéh szabdlyokat a felek kildn megallapaddsban ragzitik Jelen szereddés aldirasaval
4 lefhasznalasi hely szennyvizmennyisegeneh meréssre korabban vonatkozs kozszolgaliatasi seerztdes hatalysl vesshi.

A srolgallalis ellenértéhének megallapitasa

2011, dasember 321-10] & vizikdari-saolgallalieo dikepeesi aleail g wigdkbonmi-sakgalleiasdl geii 2071, dvi CCIEL Weveny sogidyoess, B eilarmeten g
dijekat a Magear Energelial ez Koani-ezebalyozesi Hivakal - ead alkalorra 22741001 5-i megkuledil — [svastatainak 1yelembavetalivel g vizkiszmil-
Arzine batgsar tedal ez minigzbar rendalaiban alapiia meg.

A Vizikbamid-azal gattatd kitelazatiadgel
A kizeqészsequy  Kiwslelmdrgasnck magheaden ldvicet smolsital 6 oviz- letve sparmvir elesd cencezer miszakl kapacrAsensk mErskdn,
Szenrm zahezetas B2oigd tatésa esalan 8 VASIVIZ ZHE wibees a szolgdatésl porbdl 8z Ingabensn kalstkes szennyuizek o vazebissie.

A Felheazndld kilelazettadgei

-Ha & “slhesmnalesi halvan a lelaazneld szamaiye meguallozk, & korathi és az Oj lelhazmald a vallezes: egkesibb a birokalruazastal szamitoll 13 nason
belil kitalas & VASIVIZ ZAL-rek Dejeenleni. A ldlEsz8lo ehaldloessa egeldn r Oids ar ellaiEkzis eayet legkesibh arnsk Ldomasaa judss napjalid
ETATAGH 0 nepon balil B VASTVIZ ZAL sedrmdna bejeanl. A kadbbi [Hlaa20810 a2 el bakezddsek seairli bejelenlés kel eldben 4 ezerzfdéssl s “simanda.
& lelmendis az i lehasznakivel letne il ezezddés hatalybalkdpess rapjan teahasul.

-A WASIVIE £FL-val. letve & Togvasztasment eclvasssal veged ezemélival lotent egyuliminces, 5 odaaziasmeichsz vao hozzslarss b rositass, arnak
teztantatase, fegy dlen wadeimend vak gordoskodiss, lovdbbd A fappesrdamanin lealvasctt adatck rencszeras elendrésa, bovahbd & VASINGS SHE
haladéktaian Arasites a mand randslianes TOLoassrdl, 6 selao hakze: nibejan

-4 teiaszlesmentk s & eararaliatkel megasadahozd zavek sarallen mejdrzten 4a vadalma.

Sedinla kilophanldsa

He & Fahesinaky 3 sodmla larsiral lala, a VASIVIZ ZL-ré kloges: emelhel. &« logés bejeanbésarad & s2amia kiegyeriliaass akkor var naaszio natalys.
ha azl a leossay lellazendd o lealds nadnids lgatal megalizien kisille, 42 a azémbin 1ebmtetal menrmies] aapien szamool fayl Togyasztas az ezt 12
henap hes glaghogyasnasanak kélazaieedt magraiacis

Srarzdéickisrragis kodvat kaammdnml

& srerrdckissragas kiipatamss, mind az alkiidnitatt fahaszraiina, mnd a vizidrmisrrigabaiin vonatkredan. & srarrinassregas esabet, valamint az ojinis
reabdlymt ar (eirdsrabdbeat 1. fygneote famalrarsa, Georebiddenengienck mindisil paidad o kasacdaimes feoide. esalsibialan vzkazmibaendlat,
Inalvasis. madosars akadkhnrdisa, sth

Egyehek

& jalan srerridéshar ram részlstaratt kérmdsakban a VASIF Was megyrl Wiz as Gsatamari Fadkanien Wieind Aassengtarsasbg I:.dl.-'.saubail‘,wulu.
valamint a wonatkned fegarabdsns rardalkeréea az irnyaddiak

& Felbaszranh kijglart, hogy 62 Uzletszabdiyeat srsimdt meqsmerls, amate magtaliihatd 5 wwawashiz.hu wablapon, 5 VASNT 737, Oqddlseolgiles
inedd|Ehan, Fekindaiban 45 Intormasds pantjalin 45 erar s7arodés aaldsdval Rrr magim néws krland frcdnyiinak rfogadja.

& WASIVIZ 7Rt az Uzlatszehélyzak médos 2dsénak |gdt farrdaria sz, ogy a minoenkon pgszabidly rendakarésaidal ansrhanghan sskazktja azckel.

& Falak ar reatlienas jnqundjukas eqyerbatés jEn randazic, megaqyreds Fidngiban a jegeta adimisée a polgdn porercdiacasesl seod 2008, e SH000
Hrsdnyban faplaltas srreemt hatinazrik meq oz al@n biveag ilkickassag. dolon szeezidin adirsivl hoezdanok shboe, hogy 2 WASVIZ ZTIL ae adalsiral
ax o wonatkned agsrabdilyi elimasck soeiict cnzelje. delen szoddis aldinisdeal cisrenen, hogy ac adalvicakni Bjekozless lBriaimel megisrarsr &2 azt
rlfagednm.

Az anateédalmi Bgdkoettist a VASIYE ZPRE Corsmbdlyzatdra 12 Iejeern btansess,

Zaradék
desenn speretcdist & felak dolvasas és arleliresis widn, ol rminl akaralubkal mindarban megecvazal ida< sle

Kall: Spambathely, 20 .. e . TED

7 &
WASNIZ ZAL — Wiakiani-seol prals e Falhaszrak
D, KOHUTH VIKTOR
vezdrigarguld

! ulg|ganes vagy meghatamaztija
ek ahaen 62 assthen kall alaiml, ha s Faneszrak 57 Ingadannek nem himdonosa, hanem wivkdje, vagy egpes i sirmen asmelda)
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VASIVIZ
~.-* Vas megyei Viz- & Csatornami Zartkérien Mikod Részvénytirsasig
9700 Szombathely Rakocz Ferenc wtca 19. F
Tal.: (04) 516-200 = Fax: (94) 516200 = Internes worw vasivizho UL UT-0072-M04
BEJELENTES
a felhasznalo, az elkillGnitetf vizhasznald és/vagy a dijfizetésre kitelezett személyében vagy adataiban

S S o
A meNksIOATITAS! STOZO00E IOmR0ITaE 3 MelNasZnald sTemalyeben beROverRezl vADZ3sra VONIINOzo sZabaiyokar kel megrelelSen
alkaimazni azzal, hogy 3 STErZOSE akaT 3 MElEASZTHETS! SPOrZ0005T, THhasznakl A az slIANEeT vizhasznalor, feihasznalas) haly
alam az eikiiinieT faihasInaiol halyer kol arisni

A felhasznalasi hely adatai

1.AfedhaznéléEihePyazunu5'rtEr§5ma:| [TTTTT]1

2. Gime:Djj:I. .................................... telepdibes ... ... ulcater . .| b hrs=
A vizmeérd adatai a birtokba adas napjan:

3. Vizmerd gyar szama:

4_ Vizmerd gyar szama:

5. Vizmerd gyar szama: LTI T TITTTIT]

6. Birickba adas datuma: ............... B s I nap

A korabbi felhasznald adatai
A korabbi felnasznald ésivagy fizetd, e bejelentés keretében a fenti felhasznalasi helyre érvényes kizszolgaltatasi
szerzodesét felmondja. A felmondas az 4 felhasznaloval letrejott kizszolgaltatasi szerzidés hatalybalépése napjan
hatalyosul.

vevdifizetdjazonoste:| | [ [ [ T [ [ [ []
Sziiletési név:

13 BNV, e e e Vaéf{iize‘hé}mnasihé:l I | | I I I I | | |

14, cagiegyzekszam: L L L [ T T T [ 1] paacae . L L1 1T T ICIFT
15. Székhely: I:I:l:l:l ..................................... Rl . e utcatér .. hsz ... hrsz
16. Megvaltott kontingens: Vizi...ccoeeeveenenn. MANEE  SEEMMYVIZ weveeemeee s eenmencnnnes m3fnap

T LB B BT B Gl MU .o et ot et e et et oo cme e e o S £ ot £ £ £ A2 e A £ £ £ Sttt s e e et e nn
N Py N i T e T T
T SEAMIAZASE V.. .ottt e temstcmee o eeee e se e e sms oo £t oo £ 4mme e £ £t 2452 £ £ S8 S £t 444 £ £t £ £t £ A e £ 58 s e e
20. Szamlazasi c?m:[[lj:l ........................... s T R O T A utcaftér ... _hs=z hrs=
21, EAMAIH G - e e e s e e e e e e e e s TEIEFOMEEAM .« eever o v e ceememee e mmm e mee e
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Uj felhasznald adatai
Az 0j felhasznald-, ésivagy fizetd e bejelentés keretében a birtokba vétel napjaval a fenti felhasznalasi helyre
vonatkozdan kizszolgaltatasi szerzodést kivan katni.

Lak 20 felt 112 .
PN it g S L S G e e e ey Vewdl(fizetd) azonosita: | I | | I I I I | | |

o BT Tl T R Rt AR R S A AR S e T o el N e e e e S e ey

Oy il o el A T L T R T el I e e T A e e

28 Cl'me-:I:I:I:I:l_............_......_.._...._...._...telepﬁléE ........................................ ubtcaftér ... hsz. .........hrsz.

o cagiegyzikezame | 1 1 | U T T TTT1 s TTTT T T
20, Szekhely: I:I:l:l:l ..................................... BRI - e T e TR utcaftér |~ hrsz
B, SZAMUAZASE FHIV. ... oo oo e oe e eos e e e e nmmms om o e et £ e e e e e e s
31. Szamlazasi nlm:D:Ij:l ........................... telepiles utcalter hsz hrsz
(i fiel st elisheltisiae

ol BT R e R R P R e S R AP

33. Levelezési cim: I:I:I:I:' .................................

- Telebonmramu 0 e i i L

35 Dmlajdums Dbédl:'r |:| haszonéhy. |:| kiizis kepv. Deg]reh— PP O e e
38, Tl Ao onios mEVE. e e e Vewdd{fizetd) aznnasfl.é:l I I I | | I I I I |
37. Anyja nevel AdOSZaME: ..o Sziletesi neviCagiegyzalszam: ... oo
B Sl ey o g s e el B s e s e

30. Cimef/szekhely cime: I:I:I:I:l ................................. telepdilés ... ... ... uteater . hsz hrs=.
Az uj felhasznalo szramlarasi adatai

40 T T [ vt stget iganyter: ___ ame [ | seimiott sigat iganytek
41. Felhasznalasi helyen folytatott tevekenység megnevezése (TEADR DB . e
42. A diffizetés modja: I:l csekk |:| atutalas |:| azonnali inkasszd

43Bankszmiaszém:| 1 1 1 | [ VU J (DD P U DU PP R QBRI

Uj felhasznald adatkezelési hozzajarulisa
Hozzdjarulok ahhoz, hogy a VASIVIZ ZRt munkatirsai, vagy megbizottisi a megadott elérhetiség(ek)et, adatokat
(telefonszam, e-mail cim, bankszamlaszam) nyilvantariasaban rogzitse, és azokat a vizikdzmi-szolgaltatas jogviszony
kereteben a szolgaltatassal, ogyintezessel kapcsolatos tajekoztatas, illetve a szolgaltatassal osszefliggo igenyek
eérvenyesitese celjabdl kezslje.

|:| hozzajarulok |:| nem jarulok hozza.
A részletes adatvedelmi tajékoztatit a VASIVIZ ZRt Uzletszabilyzatinak 12. fejezete tartalmazza.

Elerhetosag: waw.vasiviz_hu, gyfelszolgalat irodak.

2T i T U - * JUUSUOUSN U | |- S | - -

Korabbi felhasznilé / fizats slidss U felhasznalé / fizats aldirdsa
e ey el e e e
1/4
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TAJEKOZTATO A FELHASZNALOVALTOZAS BEJEL ENTESEROL

A felhasznalo szemelyében bekivethezett valiozas bejelentése jogszabalyi kitelezetiseg, melynek elmulasziasa
kbthérfizetési kitelezettséggel jar.

Menmnyi idon belil kell bej i 3 valtozast?

A felhasznald sremelysben bekdvetkezett valtozast a birtokbavetaltdl szamitott 15 napon belil kell bejelenteni. Ez alol a
felhasznald elhalialozisa jelent kivételt, mely esetben 60 nap all rendelkerésre a bejelentésre és az Uj szerzides
megkitésére

Mikor wvan szilkséq a felhasznalo szemelyé tortent valtozas bejelentésére?

Peldaul:

ingatlan adas-vetel,

lakas-, iroda-, izlet, telephely bérése,

arokles,

ajandékozis,

szivessegi lakashasznalat,

arverés Utjan vasarolt ingatian

A legmegfeleldbb efjris, ha a régi és az 0 falhasznild egyittesen jelentik be a viltozast Ugyfélszolgalati irodankban.
Amennyiben eme nincs lehetdseg, akkor a formanyomtatvany hianytalan hkitGlésével s a szikséges
dokumentumok csatolisaval ezt az egyik fal is megteheti, vagy postai Uton megkildheti Tarsasagunknak. A valtozas
bejelentését meghatalmazott dtjan is intézheti, melyher a szikséges formanyomtatvany honlapunkrdd letdithetd.
[wewew. vasiviz_hu)

Ecntosill

A korabbi kizszolgattatisi srerzGdés felmondasa csak az Of felhasznaloval vald szerzddéskites napjan lep hatalyba.
Az 4j felhasznaloval torténd szerzddeskités napjat megelizd iddpontig a korabbi felhasznald felel a kizszolgaltatasi
srerzidesben foglaltak betartasaért. (PL: szamlak fizetése, felhasznalasi hely karbantartasa, mérd fagy elleni vedelme,
sth.}

Felhivjuk figyelmiiket, hogy amennyiben a felhasznalasi helyen lejart hatarideji tartozast tartunk nyilvan, abban
az esethen az 0j felhasznaloval térténd szerzddéskitést mindaddig elutasitjuk, mig a tartozis rendezésre nem
keriil

Amennyiben a felhasznalasi helyen a korabbi felhasznalo tartozast halmozott fel, 5 emiatt a felhasznalasi hely

korlatozasra keriilt, a szolgaltatas helyreallitasahoz sziilkséges a tartozas, valamint a visszanyitas koltségének
rendezése is.

A 2011. évi CCDL. tdrvény szerint, amennyiben a korabbi kiziizemi szerzodés alapjan rendezetlen kivetelés all
fenn, akkor az adott felhasznalasi helyen a szolgaltlatd a vizszolgaltatis mar fennallo
korlatozasatfelfiiggesztéset fenntarthatja, illetve felhasznald valtozast kiivetden is elvégezheti.
Mi sgijiss T
* adasvételi szerzidés vagy a tulajdon atruhdzast eredményezd egyeb srerzodés masolata és 15
napnal nem regebbi birfckbaadasi jegyzokonyv, vagy a valtozast mar tartalmazo, 60 napnal nem
régebbi tulajdoni lap masclata (TAKARNET rendszerbdl szarmazo nem hiteles masolat is megfeleld),
beret szerzodes vagy annak felmondasa;
- ha az 0j felhasznalc gazdalkodd szervezet: a fentieken til a cégbirosagi bejegyzés masolata,
alairasi Gi'l'lpék‘ﬁn]l’.
- ha az dj felhasznalo intézmény: a fentieken tll a cegbirdsagi bejegyzes masolata; megbizdlevel,
vagy kinevezési okmany masclata, szilkség esetén Gnkomanyzati hatarozat vagy alapits okirat;

. taﬂ'.ashma alakulas eseten: tarsashazi alapito okirat kozos kepviselc megvalasztasarol szolo

. nevvaltozas eseten: a wvallozast igazolo dokumentum, walamint maganszemelynel szemelyi
azonossagot igazold hatdsagi igazolvany bemutatasa

* kizts keépviseld valtozas esetén: kizis képviseld valasztasrdal s=olo jegyzoknyv:

. halalesetnél: jogerds hagyaték atadd vegzés vagy oroklési bizonyitvany wagy haloti anyakdmyvi

kivonat masolata és a valtozist mar tartalmazo 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata.
Amennyiben az ingatlan tibb szemeély, szerveset tulsjdonaban van, akkor az atirashoz szikséges
valamennyi tulajdonos hozzajarulasa wvagy amnak jogpotidsa, melyhez a szikséges
formanyomtatvany honlapunkrol letSihetd (www.vasiviz_hu).

Felhivjuk Tiszitelt Felhasmnalonk figyelmet, hogy nem csak a felhasznile szemelyében bekivetkezd valtozast,

hanem a felhasznald adataiban bekivethezd valhnaﬁt (névvaltozas, lakcimvaltozas, képviseleti jogosultsag
wvaltozasa, stb ) is be kell jelenteni a Szolgaltato reszere.

VASIVIZ ZRt.
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UTMUTATO A NYOMTATVANY KITOLTESEHEZ

[ A felhaszndlasi hely azonositd szama a viz- &z csatomadij szamlakon taldlhatd meg.
2. A viz-és csatomadi szamlakon feltintetett felhasznalasi hely cimet kell beimi. Kérjik, hogy az
ingatian helyrajzi szamat is sziveskedjenek feltiintetni.
3., 4., 5 A vizmérd gyar szaméat és a birtokba adasivételkor mérdallast kell beimi. Kérjik, ha egy helyrajzi
szamon tobb ingatian is épllt, vagy egy vizmérdaknaban tibb mérd van elhelyezve, akkor mieldtt kitdltik az
adatokat, gydozbdjenek meg amol, hogy melyik gyari szamd mérd melyik ingatian fogyasztasat mén
(legegyszenibb modja a vizcsapok kilonbdzd iddben torténd megnyitasa). Felhiviuk figyelmiiket, hogy tGbb
felhasznalasi hely atirasakor, minden felhasznalasi hely bejelentése kildn myomitatvanyon torénik (kivetel:
kombinglt ménd kiz &2 nagymerdje, valamint a lakasmeérndk).
6. Azt a datumot kell feltiintetni, amikor a korabbi felhasznalo birtokba adja, az U felhasznald pedig
birtokba veszi az ingatlant.
7., 8., 9 A viz- &5 caatomadij szamidkon szerepld lakossagi felhasznald adatait kell feltintetni. A felhasznald
veviaronosito szama a viz- és csatomadij szamia szamlarészietezbjenek bal felsd sarkaban talalhato.
10., 11. Levelezési névként &z cimként azokat az adatokat kell fefiintetni, ahova az elszamolassal
kapcsolatos iratokat, szamilakat kell kiildeni.
12, 2., Az elerhetdségek megadasa a valtozas bejelentéssel kapcsolatozan felmenild kérdések,
hiamypotiasok rugalmasabb, gyorsabb Ggyintézeset seqiti.
13., 14., 15. A viz- és ceatomadi szamlakon szerepld nem lakossagi felhasznalo adatait kell feltiintetni. A
felhasznalo vevbazonosio szama a viz- s ceatomadij szamlan talalhato.
16. A nem lakossagi felhazznald vizikizmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével megvaliott kontingenséat
kell beimi.
17., 18., Levelezési névkent &s cimként azokat az adatokat kell feltintetni, ahova postazas esetén a
vegszamilat kildeni kell.
19., 20, A nem lakossagi felhasznalok szekhelytol eltérd szamlazasi nevet es cimet kell feliintetni.
22. A valtozas jogeimét kell megadni.
23. , 24,25 Az (j lBkossagi felhasznald adatait kell kitdlteni. A veviazonositd szam az Ggyintézés soran
keril kitditésre, a bejelentés kitdltésekor caak akkor kell kitSlteni, ha Tarsasagunknal az Uj felhaszsnald mar
rendelkezik vevo(fizetijaronositoval.
27., 28., 29., 30., 3. Az Uj nem lakossagi felhasznald adatai kell feltintetni. A 30. 31. pontokat abban az
esetben kell kitditeni, ha a nem lakossagi felhasmalonak a székhelyétol eltérd szamlazasi neve és cime van.
32, 33., M. Az ) felhasznalo nevetdl, cimetoliszekhelyetol elterd levelezési név s cim megadasara van
lehetbzég. Az elérhetdségek megadasa a kizsrolgaltatasi jogviszonybol fakado Ogyintézések nugalmasabb,
gyorsabb Ggyintezését segiti.
35. Az (j felhasznald ingatlan hasznalatanak jogeimet kel feltiintetni.
36.,37.,38.,39. A tulajdonos adatait abban az esetben kell kitSlteni, ha az 0j felhasznald nem az ingatian
tulajdonosa.
40. Lehetdség van az évi k&t leolvasasi idoszak kozt résrszamlakat, atlagszamlakat igényelni. A vallait
atlagfogyaszias igénylésekor a felhasznale altal megadott mennyiségen csak a felhasznalo kérésere
valtoztatunk. A szamitott atlagfogyasztas igénylésekor az ufolsd leoclvasast megeldzd 400 nap
atlagfogyasziasat vesszik figyelembe, s ennek megfelelden a részszamiakban szerepld mennyiseg
automatikusan modositasra keril.
41. Nem lakossagi felhasznald esetén meq kell adni a felhasmalasi helyen vegzett fotevékenyseg TEADR
szamat is.
42. Csoportos beszedési megbizast a szamlavezetd banknal kell az Ggyintézés soran kapott vevi(fizetd)
azonositd szam megadasaval kezdeményemi (VASIVIZ ZRt. aronositoja: A11316385).
43. A bankszamlaszamot stutalds és azonnali inkasszd igénylésskor kell megadni.

VASIVIZ ZRt.
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LRl Ty N
\‘4 :?mam:im-ery. R;JESF 13 Tﬁul:mjﬁiﬁEﬂE'F 1;] 516250 -
1L 19. Tel- ax 5 szam-
Gy D Zrigalas Irods : ey Erkeztoto s=am: ... ...
- Tal: (D4) 516 265 Fax: (04) 516283  www.vasivizhu UL-UT-007E-MOS
IGENYLOLAP

Locsolas mialfi szennyviz mennyiség elszamolasara
Kizardlag eredefi aldidssal elldfva, postan visszakildve énvenyes’

Felhasznaloi tajékoztato

Locsolas miatti szennyviz mennyiségi korrekcio igényelhetd azon ingatlanok esetében, ahol az
arutermelést részben sem szolgald, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii hazikert dntozéséhez
a locsolasi vizhasznalatot elkilgnitett mérés nekil veszik igénybe. A kedvezmény mérteke a lakossagi
felhasznald altal @ hazikert ontdzéséhez majus 1-jétol szeptember 30-ig terjedd iddszakban az elszamolas
alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10 szazaleka.

*A hazikert terilete a 2000 m2-t meghaladja: I:‘ igen |:| nem

Sajat kiital rendelkezem: |:| igen |:| nem

Alulirott

N S o R S S A o A e B R S e e
T O RN o S riie e s it s e e VO, s s e S s e
Cimc oo IAOYTOSTFRN. il VAMDSIK OB oo oeeiaceeeeeed utcaténkdz ... hsz fhrsz

Felhasmékésjhelyazmhizéma:l I I I | | I | 'l.:’eué.ﬂ:ﬁze{ﬁ]miﬁ:l I I I | I I I I I |

Az ingatlan cime, melyre a mennyiségi kormekeio elszamolasat igénylem:

Lol O - |y 1= .=y DO NAMDSIKGZERG. e eeme ee e cemeeeemeneaeman utcafenkaz .......hsz.fhrs

A fent adatok a valosagnak megfelelnek, kérem a korrekcio megadasat.

Hozzsjarudok ahhoz, hogy a VASIVIZ ZRt munkatarsai, vagy megbizottiai a megadott elérhetbségleket, adatokat (telefonszam, e-
mail cim) nyivantartasaban rigzitse, &s azokat a vizikizmi-szolgaltatas joguiszony keretében a szolgaltatascal, Ggyintézessel
kapcsolatos tajekoztatas, iletve a szolgaltatassal osszeflggo igenyek ervenyesitese caljabal kezelje.

O hoz=sjarulok [ nem jarulok hozz3.
A részletes adatvedelmi tSjekoztatit a VASIVIZ ZRt. Udetszabalyzatanak 12. fejezete tartalmarza. elérhetissg: wawvasiviz hu,
GgyFélszolgalas irodsk,
s e e e L ey 2 S Rl nap

""""""""" igényld alairasa
b i bk |

Ezen nyilatkozat a hatalyos Kozszolgaltatasi szerzodés kiegeszitésenek minosil!

A megfeleld sziveget karjik megjeldinil
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2 Ertesités vizméro leolvasasarol
TisZelt Felhasanal tnk!
Eresijlk Ont, hogy a vizméntHeohvasd 20 8. ... he. . nap nem budia evegesnl, a

Teihasznalas| helyen Ieve vizmend lenivasasat 3 vizménohely hazzarermetetiensage miatt:
|:| zart Ingatian |:| zart akna |:| eqgyéh ok miatt nem hozzaferhet: ...

2 BV ho............nap-tdl 20, BV, ho........... nap-ig.
Whmmmm“gﬁmamdﬂmwmﬂm
elarhetdasgen:

Feihivjuk Tigyeimed, hogy a vizidzmi-szniganatasrl szoi0 2011, évl CCOC oneny eqyes rendelliazesainek
s20i0 SA013. {1127} Korm. rendelet 61.5. (B) bekezdése érteimében 3 felhasznaio kiteles a

vegrehajiasansl
vidkbemi-eznigaliaitval, lietve 3 Togyasdasmérd leoivasasat wvegeld szemellyel egyiEmikidnl, a
Togyasztasmenthiz vald horzaféres] biztosanl.

UL-UT-0044-1102

Leh=tfsdge van ama, hogy lecivassa &8 bedikislja mérdalisat ha a fanil idiszskban nem kenli sor
tarsasagunik altall leolvasasra. Amennyben meérdaliasat be sreveiné diktainl, Werok g fent megadobt
Icazaof kveld § mANEANapon Delill sziveskedien az alabhi sierneiisegek aqyken megiEnn

met, diktaias mindan escmen sziveskedien 3 szamian Is laihato
;mﬂnmmwnw mmmtut, Mstve partnerazonostiot mmpﬂ ernek nmmm'ﬁm al
meiunkban rogzRent manallsat

Onilne Dgyteszolgaiat W VEEIVE el - regisziraciot kovedoen
Ogyreiszolgaiatl Iroda DG/94/516-255 {nythvatartas! idtben)
Altaianos mertailas bajelentes: DG/94/325-5510

Ingyenes hivhato ztid szam: D&/80/201-232
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A bekités eldfeltételét képezd vizikozmii-szolgaltatdi hozzdjaruldashoz sziikséges tery

I. Tervezdi jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett terv

A) Az ivoviz-térzshalozatba valo bekdtés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma
1.  Miszaki leiras, amely tartalmazza:

- a megrendeld és a tulajdonos (amennyiben nem azonos a megrendel6tol) nevét,
postai cimét;

- az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térkép
masolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);

- a vizsziikséglet Osszeallitasat az egy fore juto liter/f6/nap, vagy a normak szerinti
m3/napban kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziik-
séglet indokolasat;

- a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzoit, a vizvételi helyek
szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;
b)  a vezetékek nyomvonalat, atméréjét, anyagat;
c) az ivoviz-halozathoz tartoz6 nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét;
d)  vezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.

3. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalozathoz tartozo 1étesitmények és be-
rendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. A VASIVIZ ZRt. kiilon el6irasara hossz-szelvény és felhasznaléi egyenérték.
B) Szennyviz-torzshalozatba valo bekétés iranti hozzdjarulashoz sziikséges terv tartalma

1.  Miszaki leiras tartalmazza:

- amegrendelo és tulajdonos (amennyiben nem azonos a megrendeldvel) nevét, postai
cimét;

- azingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmaso-
latat (TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfelel);

- azelvezetend6 szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), mindségét;

- azeltisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozo adato-
kat;

- aszennyvizhalozathoz tartozo berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztitd berende-
z¢&s stb.) rovid leirasat, miiszaki jellemzaoit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

b)  aszennyvizhaldzatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzo6 pontjainak
abszolit magassagi adatait,

c) a szennyvizhalézathoz tartozo berendezések (aknak, szennyviz-el6tisztitd berende-
z¢s, szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,

d) a szennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalozathoz tartozo 1étesitmé-
nyek és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. A VASIVIZ ZRt. kiilon el6irasara hossz-szelvény és felhasznaléi egyenérték.
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II. A mellékvizméré felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1.  Miiszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezé és a kivitelez6 azonositasa-
ra alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, fobb jellemzait,
az érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat.

2. Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a mérébe-
¢épités helyének megjelolésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas helyes-
ségének megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miliszaki megoldas
elbiralhatosagat lehetévé teszi.

III. Az elkiilonitetten mért, locsolast vizméro telepitéséhez sziikséges kérelem és a részlet-
szabalyokat tartalmaz6 megallapodas mellékletei:

1. Miszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezo és a kivitelez6 azonositasa-
ra alkalmas adatait, a beépitésre keriild6 méréberendezés tipusat, fobb jellemzoit, az
érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat.

2. Tervrajzok:
a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltlintet vazrajz, a mérébe-
¢épités helyének megjeldlésével,
b) a tervezett mérobeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 6nalldo mérdakna kialakitasa. A méro-
eszkoz allaganak megodvasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznalo kotelessége.

Feliilvizsgalva: 2019.04.16.
. 107. oldal, Gsszesen: 148



VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

12. sz. melléklet

” VASNIZ Vas megysl Viz- 8s Csatornami Zartkiinden MOkBOO Résrvinytamassg SZErveTel egyEeg
Y 9700 Szombaihely, Rakocz F. u. 19, - Tel: (34) 516 200 - Fac (M)Si62890 || ==
| C18 Eank Zrt. 1070012 7-04568504-52 100006 - OTP 11747006-201 61442 Mer:
S E Aotigargatasl szam: 11316385-2-18
CegemrakEzan 13-10-100607 UL-UT-0044-M03
Felhasznalaszi hely azonosito: [ [T 111 |T£rﬁ-(ﬁ.tﬂﬁ}unnnait&:| [T TTTTTTT]
Jegyzikdnyv tiffogyaszias megallapitasarol
Tisztelt Fethasznald!
Ezuton tapel‘.ozta‘l;d: hogy 20.. oo __napjan a
veee.  gyaM  szZAMO fehasmalast hehlen [ s
I‘ogyam.ﬁsa e A fogyasztas ndvekedése kivetkezrhet az "6n fugyagtast szokasainak

mEg'u'ElI'tczaﬁab-nl a felhasznalasi helyen elok szamanak wvaltozasibol, de utalhat a wizmerd utani belsd
vezetékszakasz meghibdscdasara.

Az eldzdeket figyelembe véve kérlk, ellendrizze belsh haldzatat, és ha hibdt észlel a vizmérballds megjelslésavel &
napon belil jelentse be Ugyfélszolgalati irodankba, &s a hiba javitisat aronnal kezdje meg Amennyiben a
meghibasodasbol keletkerett vizelfolyas a kdmyezetben szivargott el, &s a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd
maden bemutatja, valamint a javitast szamlaval igazolja, a meghibasodas iddszakaban lehetdsége van a csatomadij
mérseklésat kémi.

FONTOS! A jogszabaly ertelmében a meghlhi.sodas idoszakanak a bejelentés datumat megeldzd utolsd

mércleolvasas iddpontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kivetd 30. napig terjedd
idoszakot kell tekinteni.

[ . | L= U, ", - - S nap

" Szolgiltatd képviseljének aldirssa
[myOmiStolt betvel is RSOk akimy)

A tajékoztatast fudomasoul vetfem: L e
FEIIEHHEI'D vagy kepnsehjme& al‘ama
{myomEatoft betivel ks &k siaim)
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VASIVIZ
o2 Vas megyei Viz- és Cextornami Zartkorken Mukddo Részvenytarsasag
wn o - 9700 Szombathely Rikocr Feranc utca 19.
Tel: (94) 516-200 - Fax: (94) 516200 - Intemet www.vasivizhu

s i sy MEGALLAPODAS i
A MELLEKMERO MERFSI ADATAIN ALAPULO FLSZAMOLASI MOD ICENYBEVETELERE

L A7 INGATLAN ADATAI

1. Bek&tési mérd szerinti falhasenalas heby adatal
Cime: IZl EI O.... NSO - = 11— =+ SRR bsz

Bekitési merd szennti felhasznilokozis képriselo
BT e s e e e e e e S
I o o s s S R e s

Vevd/fizetd azonosite: [ 1 111100000

2. Elkilsnitett vizhasmnalatra vonatkozo adatok
Az ingatlanban léve elkilénitett vizhasznalol helyek szama: ... ...

Hatilyos melléksrolzaliatasi smersddessel rendelkezs Elkﬁ.ﬁm‘tettvmhasmah&]:ehrekszama
WNem lakossag vizhasznalos helyek szama: ...

I MECALLAPODAS
1. A melldmérdksn alapuld elszimolisi mbdra vald attérés faltateled:

- Valamennyi elkiilénitett vizhasrnale: hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerzodessel rendslkesik & az
ivovizvételi helvek fogyasefisit kizirclay hateles, plombdval vagy =zre  bélyepgel ellatott
mellékvizmerdkke]l menk, és

- 2 mellékvizmérckin é: a bekdtén viomerdn mért fopyasztin adatok, valamint 3 helyszini ellendrzés
alapjan a csatlakozo haldzat szakaszon a karbantartas elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az
elszamolatlan vizvetel lebetosege knzarhato.

- A vimkdzmi-szolgalfatiz elszamolasanak alapjaul szolgalo vizmennyviséget hiteles és vimkdrmn-
szolgaltats vagy megbizott 'ﬁllalbnzx}]a altal plombilt vagy leszerelést megakadalyozo zarral ellatott
fopyasztasmerd berendezésse] kell mérma.

- Egzy felhasznalizi helyen belil a nem lakossagm felhasmalok mwovizhasenalatat kiilon bekatés vizmérdvel,
vagy mellékvizmérdvel kall mern:.

- Egy adott bekdtésn vizmérdhdz fartozd, mellékszolgiltatisi szerzddéssel rendelkezd elkiildndtett
wizhasznalok teljes bzonyvito ereju maganckwatban kazhk a vizkéemmi-szolgaliatoval a kepviselstikben
eljard szemely nevet, ha az nem a bektés vizmerd szennti felbasmmala.

- A képwviseld a csatlakozs halozat szakasz megvalosulas: allapotaro] keszitett tervet az firletszabalyzathan
mephatirozott tarfalonomal & formaban a tmm{aolgalh‘m rendelkezésre bocsatja.

- A mellékvizmeérak leclvasisa a bekitesi viemérs leolvasasaval egyiddben tortenik

- Az elszmolisi modicl figpetlemil a bekdtes: vizomerd szennti abhpd a bekotés: vizmérd szennfi

- A mellékvizmérok uwtin jelen megallapodas alamasat kivetoen brwtto 160- Fiho alapdy keril
kiszamlazasra. A mindenkon alapdi nsszzgetavmm dijjegyzeke tartalmarza.

- Amd]&\mc&ﬁaqeaz elkilénitett vizhasznalok feladata, melyet a indenkon dijegyzek szemnhy
Aron a VASIVIZ ZRt -6l is megrendelhetnek.

- Amennyiben 2 mellékvizmerck eseréjét nem Tarsasagunkkal végerztetik el, abban az esetben meg kell
Mavmm-wam‘okmphmhahﬂt

1:4
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VASIVIZ
o2 Vas megyei Viz- és Cextornami Zartkorken Mukddo Részvenytarsasag
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2. Meéres kiilénbézet elszamoliza

Ha a bekdtés: vizmers, illetve az elkilonitett vizhasmmalatok Gsszesifett fogpyasztasanak kalinbozete

meghaladja az 5 szazalékot, a csatlakozd hilozat szakasz esefleges vizveszteségének és elszimolatlan

vizvetelmnek (3 tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan vizvetel) felilnzsgalata erdekeben a VASIVIZ ZRt. a

sajat koltzégeén, soron kiviih ellendrzést véger

A vizspilatra az elszamelztlan vizvételre utals leolvasisi adat kelethezdcdt kivetd 30 napon belil kell sort

kerites. Az ellenfozd vizsgalaton a képviseld vagy a bekotési viemérd szevinhi felhasznald biztosifja a

bekites: wvizmers & 2 mellékvizmerck, valamint a csatlakozo halozat epvidejn, reszletes mmszaka

felilvizsgalatinak lehetdsézet

Ha az ellendrzés soran megallapitisra keriil hogy a csathhkozo, illetve ham ivoviz-halozat szakaszon

- az 5 szazalékot meghalade vizfopvasztast elszamwolatlan virvetel okozta, az elszamolatlan vizvetel
mep=mintetesery a bekotess vizmero e a2 mellskvizmerck osszesitett fopyasztasi kilopbozetensk
megfizetése, valamint a soron kivih ellencrzeés koltségpel az énntett melléksrolgaltatisi szerzodessel
rendelkers vizhasznalokat - eltérd megallapodas ianyaban - egyetemlegesen terhelik izy a fogyasztasi
kilonbozet &5 a soron kivilhi ellendrzés kioltségei a bekotés: fomérore kerilnek kiszamlizisra Asx
elszamolatlan vizvetel mepszimtetésst a képriseld bejelenti a vizkdzmmi-szolgalztonak

- az 5 szazalekot meghalade vizfopvasziist pem a csatlakers, illetve bim ivoviz-halozat szkaszon
keletkerett elszamolatlan vizvétel okozta, ar ellendrzés kiliségedt, valamint a bekdtési vizmérd & a
mellekvizmerok osszesttett fogyasztas: kilonbozete alapjan szammtott diyat a vizkézom-szolgaltato nem
harithatja at a felhasenalokra

3. Szerzodéssreges kilinds esefer

Ha valamely mellékszolgalfatasi szerrddéssel rendelkezd, es a Visztv. 32, § (2a3) bekezdése szemimh

elszamolasi modot valaszte elkildnitett vizhasmmals

- 2 meérésiigyrol szole torvémy véprehajtisira kiadott kormanyrendeletben eldirt hatinddn belil a
mellékvizmerd hatelesitéséral nem gondoskodott,

- harom egymast kivetd alkalommal mem teszi lehetoveé a mellékvizmers leclvasasat, vagy

- 60 mapot meghalads fizetéa késedelembe esett,

az egyeb jogkovetkermenyek viselése mwllett tirm koteles, hogy a vimkdrmi-szolgaltzto az adott

falhasznalas belyen a 72, § &5 a Vksziv. 58 § szeninh jogkiwvetkesmenyeket alkalmazza (4 mellekmerss

Jelhasmmalasi hely korlatozasa, felfiigpezztése.)

Ha valamely mellékszolgaliatasy szerendes a vizkdzmi-szolgaltatasrel szelo 2011, ewi CCTL torvenyben

vagy a végrehajtisara kiadott 582013, (IL.27) Ecrm. rendelethen foglalt feltételekkel megszimk, illetve a

falhasznals vagy a VASIVIZ 7Rt altal felmondasra keriil akkor jelen elsramolas:s mod helyett a Visztv.

52.5 (2) bekezdés szarinti, bekitési vizmérd mérési adatain alapuld elszimolisi méd keril alkalmazicra.
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II. EKERFLEM

1. Alulmott bekdtes: merd szennh felhasznalokepviseld es a hatalyos mellékszolgaltatas szerzodessel
rendelkezd elkilémitett vizhasznalok, a I pontban foglalt feltételek elfopadisa mellett kérmk a
mellékmerokin alapuls elszamolas: modra valo atterest:

A mellelonérck meresi adatam alapulo elszamolazi mod kezdo idopontja:......... BF cnnnins ho ...nap
2. Meroallasok-
L g T — Bekitési merd
Dokiiicniey, | ettt | oy | | Do ezerinti
felhasznalasi hely szerinfi i merd dllasa fall Tkt
azonositdja felhasznalé neve Eyart (o) o
seld alairdsa
ElkiilGmitett Elkiilonitett o i | ElkiilGnitett
felhasznilisi bely | vizhaszmal | hepoomro | Mot puy | viehasenilo
aronositdja neve gyart alairisa

*Tobb felhasznalas bely eseien a 111 Ferelenr fovabli melleklethent csatolands.

374
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IV. VASIVIZ ZRt. NYILATROZATA
A VASIVIE ZEf. tihti ki?

1. A esatlakord halozat szakaszon a karbantartas elmaradasira visszavesethetd vizvesztessg vagy

D van Drun:r.
3. A esatlakozé hilézati szakasz megvalésulisi illapotirél készitett épiiletzépészeti terv/vizraiz
[ rendelkezésre 311 [ nem i1l rendelkezéare
3. A melldkszolziltatisi szerzédéssel rendelkezd felhasznilék képviseletében elifré személy a
bekatési vizmérd szerinti felhasznilé
[ 1gEn Hoem

- amennyiben nem gy a teljes bizooyio erefl maganokuat, melyben a mellekszolgaltatasi
szarzddessel rendelkerd felbasznalok kizhk a képviseletikben eljaro szemely nevet

D rendelkezésre all Dnan all rendelkezesre.
4. Valamennyi elkiildnitett vizhasnalad hely hatalyos mellékszolraliatasi szarzodessel rendelkenk és
az mwovizveteli helyek fogvasztasat kizardlag hiteles, plombaval vagy ziro bélyeggel ellitott
mellékvizmeérakkel ménk

Digm Hoem.

A mellélonérck merési adatain alapule elszamolazi modot L engedelyezem [ elutasitom.
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A mellékvizmérési hely kialakitasanak és a mellékvizméro beépitésének részletes szabalyai

1. Bevezetés

A vizikozmii-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz016 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet alapjan a vizikdzmii-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul
szolgald vizmennyiséget hiteles és VASIVIZ ZRt. altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozo
zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni.

Kozmives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizmérd mérési adatain alapul. A bekotési
vizméré és a mellékvizmérék mérési kiillonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizikozmi-
szolgaltatasi dijat a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalo fizeti meg a vizikozmii-szolgaltatonak.
Abban az esetben, ha a vizikdzmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérdkon mért
fogyasztas, akkor a bekotési vizmérd mellett az elkiilonitett vizhasznalok elkiilonitett vizhasznalati
helye és mas vizvételi helyek kizarolag hiteles, plombaval vagy zaro bélyeggel ellatott mellékvizmé-
rokkel és hatalyos mellékszolgaltatasi szerzodéssel kell, hogy rendelkezzenek. Ebben az esetben a
VASIVIZ ZRt. az 5 szazalék hibahataron beliili kiilsnbozetet nem szamolhatja fel a bekotési mérére,
amennyiben a mellékvizmérokon és a bekotési vizméron mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszi-
ni ellenérzés alapjan a csatlakoz6 halozati szakaszon a karbantartds elmaradasara visszavezethetd
vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato.

2. Jogszabalyi hattér
2.1 Hazai jogszabalyok

- 2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol

- 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet a vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

- 8/2006. (I1.27.) GKM rendelet a méréeszkozokre vonatkozo egyedi eldirasokrol

- 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérol

- 9/2001. (IV. 5.) GM rendelet a nyomastartd berendezések és rendszerek biztonsagi
kovetelményeirdl és megfeleldség tanusitasarol

- 1991. évi XLV torvény a mérésiigyrol

- 127/1991 (X.9.) kormanyrendelet a mérésiigyrél sz616 1991. évi térvény végvégrehajtasarol

- 2003. évi CXXXIII. torvény a tarsashazakrol
430/2013 (XI.15.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérol sz616 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet mddositasarol

2.2 Eurépa parlament iranyelvek

- 2004/22/EK Measurement Instruments Directive (MID) / EK iranyelv a mérémiiszerekrol

- 98/83/EK DrinkingwaterDirective (DWD) / EK iranyelv az emberi fogyasztasra szant
ivoviz mindségérol

- 97/23/EK PressureEquipmentDirective (PED) / EK iranyelv a nyomastartd berendezésekrol
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2.3 Tovabbi eloirasok

- MSZ EN ISO 4064-1:2014 Vizmérok hideg ivovizhez és meleg vizhez. 1. rész:
Meéréstechnikai és miiszaki kdvetelmények (ISO 4064-1:2014)

- MSZ EN ISO 4064-2:2014 Vizmérok hideg ivovizhez és meleg vizhez. 2. rész: Vizsgalati
moddszerek (ISO 4064-2:2014)

- MSZ EN ISO 4064-3:2014 Vizmérok hideg ivovizhez és meleg vizhez. 3. rész: A vizsgalati
jelentés formatuma (ISO 4064-3:2014)

- MSZ EN ISO 4064-4:2014 Vizmérék hideg ivovizhez és meleg vizhez. 4. rész: Az ISO
4064-1-ben nem szerepld, nem méréstechnikai kovetelmények (ISO 4064-4:2014)

- MSZ EN ISO 4064-5:2014 Vizmérok hideg ivovizhez és meleg vizhez. 5. rész: Beépitési
kovetelmények (ISO 4064-5:2014)

- MSZ 22115:2002 Fogyasztoi vizbekotések

- MSZ-04-132:1991 Epiiletek vizellatasa

- OIML R49-1:2006

- OIML R49-2:2006

- KTW ivoviz mindségi eldiras

- Orszagos Fogyasztovédelmi egyesiilet altal kiadott ,,Fogyasztoi Tajékoztatd Flizetek 4.”
(Budapest 2010 szerkeszt6: Sandor Angéla)

- Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott, ,,HE 6/1-2005 Hidegvizmérok —
Altalanos el8irasok”-, illetve a ,,HE 6/4-2006 Hidegvizmérok™ c. hitelesitési eléirasban
rogzitett, hidegviz mérdkre vonatkozé miiszaki specifikacio

3. Tulajdonviszonyok

A jogszabaly szerinti szolgaltatasi pont meghatarozasa a mellékszolgaltatasi szerz6dés(ek) hatalyba
1épésével nem valtozik. Ennek megfeleléen az ivovizellatd halozat egyes szakaszai kérdésében az
érdek- és felelosségi kor valtozatlan marad. A tulajdonviszonyokat és a szolgaltatas hatarait az alabbi
abra szemlélteti.

Tulajdonosi viszonyok és felelGsségek a vizhalézaton

3 - |
ELLATASERT FELELOS TULAJDONA TARSASHAZ TULAIDONA LAKASTULAJIDONOS
UZEMELTETS - vizikGzm U SZOLGALTATO LAKOKOZOSSEG ELKULONITETT VIZFELHASZNALO TULAIDONA

.
Kézszolgéltatasi szerzédés Mellékszolgaltatasi szerz6dések

3
i
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o
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=
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4. Szakmai ajanlas

4.1 Alkalmazand6 mellékvizmérokkel kapcsolatos altalanos elvarasok

A beépitésre keriil6 vizméré méretét és tipusat a varhaté mértékado vizigények és a vizhalozati
terv alapjan a VASIVIZ ZRt. hagyja jova.

a) A vizmérének meg kell felelni Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott,
,HE 6/1-2005 Hidegvizmérék — Altalanos el6irasok™-, illetve a ,,HE 6/4-2006 Hidegvizmé-
rok” c. hitelesitési eldirasban rogzitett, hidegviz mérdkre vonatkozd miiszaki specifikacionak,
meleg vizmérék esetén pedig a ,,HE 79/1-2004 Meleg vizmérék — Altalanos eldirasok” c. hi-
telesitési eldirasban rogzitett miiszaki specifikacioknak.

b) A vizmérdnek rendelkeznie kell MID (Measuring Instruments Directive 2004/22/EC - az Eu-
ropai Parlament és az Europai Tanacs 2004. marcius 31. hatarozata a méréeszk6zokrdl /MI-
001/) direktiva szerinti hitelesitési engedéllyel és ebben az engedélyben megallapitott jellem-
zokkel, vagy az OIML R49 nemzetkozi ajanlasai hideg vizes ivoviz mérdkhoz el6irasai sze-
rinti hitelesitéssel.

c) A vizméronek meg kell felelnie a ,,430/2013. (XI. 15) Korm. rendelet az ivoviz minéségi ko-
vetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl sz616 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet modosita-
sa” 8. § (1) bekezdése eldirasainak.

d) Megkezdett tavleolvasod rendszer kiépités esetén, az épiiletben mar felszerelt mellékvizmé-
rokkel, azonos tipusy, jeladasra képes mellékvizmérok beépitése sziikséges, a tavleolvasasi
rendszer kompatibilis mitkddésének érdekében. Ez esetben sziikséges lehet az iizemeltetd
elézetes hozzajarulasa a méro6 kivalasztasahoz.

e) Elektronikus késziilékeket alkalmazd, tapellatast igénylé vizmérdk esetében aknaban vagy
olyan beépitési helyen, ahol vizelontés lehetsége all fenn, a beépitett vizméré minden része
rendelkezzen IP68-as védelemmel. A vizmérd beépitése utan a hitelesités és az [P68-as véde-
lem megsértése nélkiil, ellathatd legyen az atfolyd vizmennyiséggel aranyos kimendjel tav-
adasara alkalmas csatlakozodval.

f) A magnesesség elvén mikodd vizmérdk alkalmazasakor, a beépitendd vizmérd tipusanak
eleget kell tennie az ,,MSZ EN ISO 4064-2:2014 Vizmérdk hideg ivovizhez és meleg vizhez.
2. rész: Vizsgalati modszerek (ISO 4064-2:2014)” c. miiszaki szabvanyban eldirt
antimagneses tesztkritériumoknak. A vizmérd antimagnesességérdl irdsos gyartd igazolas
sziikséges.

g) Meleg viz mérésére alkalmazott ivovizmérd legalabb T=90 °C hémérsékleti osztalyba tartoz-
zon.

4.2 Mellékvizméroék kivalasztasaval kapcsolatos ajanlasok

a) A kedvezobb szerkezeti miikodése a tobbsugaras szarnykerekes nedvesen futd vizméréknek
van. Ha a vizmérok mérészerkezete tobbsugaras szarnykerekes kivitel, ez alkalmassa teszi a
méroket alacsony indulasi érzékenységiik révén a kis mennyiségi, ,,atfolyd" viz mérésére,
valamint biztositja a mérési tartomanyon beliil a pontos, megbizhaté mérést. Mindezek mel-
lett az egysugaras mérok beépitése is megengedhetd.

b) A nedvesen futd vizmérd teljes mérd és szamlalo szerkezet vizben miikddik, ezaltal biztositva
van a szamlalo szerkezet allando kenése €s stabil miikodése. A szamlalomii hengerei és a mu-
tatok egyarant a mért folyadék kézegben mozognak. Ennek az az eldnye, hogy kozvetlen az
eréatvitel a mérékamrabdl a szamlalomiibe, igy nem keletkezik stirlodasi veszteség. Ez igen
alacsony indulasi értéket eredményez.

c) A gylriidugattys miikodési elv nagyon alacsony nyomasnal is magas érzékenységet biztosit,
érzékenyen észleli a kezdeti nyomasvaltozast. Nagy mérési tartomany és stabilitas jellemzi.
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d) A szarazon futo vizméro esetén a folyadéktér és a szamlalomu tér szétvalasztasaval biztositott
az optimalis lizembiztonsag korroziv, illetve viszonylag agresszivebb anyagokat tartalmazo
ivovizek mérésére is. Ennél a tipusnal csak a szarnykerék mikodik a nedves térben. A szam-
lalomi a szamhengerekkel nem keriil érintkezésbe a mért kdzeggel. A szennyezett viz nem
tudja zavarni az elkiilonitett és forgathatd méromiivet.

e) 2016. utan csak MID szabvannyal rendelkezé méréorak szerelhetdek be, megfeleltetés:
R40="A", R80="B", R160="C" pontossag.

f) Az OIML R49 eléirasai szerinti hitelesitett vizmérd beépitése esetén célszerii legalabb Q3/Q1
atfogasi tartomany vonatkozasaban legalabb R80-as, ,,B”, de ajanlott az R160-as, ,,C” osz-
talypontossagu vizmérd alkalmazasa, minden beépitési helyzetben.

g) A kivalasztott mellékméro a bekotési méré méretéhez igazodjon, illetve annal nagyobb ne le-
gyen.

Az ajanlastol eltérd pontossagu vizmérd esetben a felhasznald felvallalja azt a kockazatot,
hogy a mérési pontatlansagbol adodo kiilonbozet meghaladja az 5 szazalékos hibahatart.

4.3 Mellékvizmérék kivalasztasaval kapcsolatos altalanos miiszaki kovetelmények

a) A mellékmérének rendelkeznie kell a magyarorszagi forgalomba hozatalhoz sziikséges tanu-
sito jellel (hazai hitelesitésii, EU hiteles, MID szerint hiteles)

b) A méro el6tt és utan a gyarto eldirasa szerinti egyenes hossz biztositott legyen. (A méro tar-
tozékai altalaban biztositjak a sziikséges méretli csdszakaszt, melybe a csatlakozo elemek is
beszamithatéak. Ha a méré tipusengedélyében U0/DO szerepel, akkor a méré el6tt és mogott
nem szilikséges plusz egyenes hossz, azaz a méré azt tartalmazza.)

c) A vizméré elé és mogé elzaro szerelvényt kell beépiteni. A vizmérd utani elzard szerelvény
célszerli a kombinalt golyoscsap elhelyezése, mely magaba foglalja a visszacsapo szelepet,
ellenkezd esetben 6nalld visszacsapo szelep beépitése sziikséges.

d) A mellékvizméro elétt beépitett elzard (golyodscsap) és a mellékvizmérd kozott kizarolag egy
darab oldhat6 kotés (hollandi) lehet.

e) A mellékvizmér6t a helyiség padlovonala felett legalabb 0,3 m, vizszintes beépités esetén
legfeljebb 1,3 m tengelymagassaggal, fliggbleges beépités esetén legfeljebb 1,5 m szamlap-
kozép-magassaggal kell beépiteni.

f) -A vizméro felszerelése csak a gyartd altal feltiintetett jelolésnek megfeleld elhelyezéssel és
tajolassal torténhet.

g) Vizszintes beépités esetén, amennyiben a gyartd egyéb beépitési lehetdséget nem tesz leheto-
vé, a vizmérot vizszintes szamlappal kell felszerelni tgy, hogy a vizméré értékmutatoja feliil-
ol leolvashatd legyen.

h) Fiiggdleges beépités esetén a vizmérét ugy kell felszerelni, hogy a vizmérd értékmutatdja
szembol leolvashato legyen.

i) Fiiggdleges elhelyezéssel csak azon mérétipusok épithetdek be, melyeknek az alkalmazasi
engedélye ezt lehetové teszi.

j) Szakszer(sitési eljaraskor, amennyiben a mérdcserét a felhasznaldé vagy az altala megbizott
szerel§ végezte, be kell mutatnia a vizmérdhoz tartozo hitelesitési bizonyitvanyt illetve gyar-
toi megfeleléségi bizonylatot, valamint a vizmérd adatlapjat. Az adatlapnak legalabb tartal-
maznia kell a gyartoi eldirasokat az adott méré pontossagi osztalyat, beépitési feltételeit a
méro eldtti és utani egyenes hosszra vonatkozolag, ami a gyarto altal megadott pontossagot
biztositja, az egyenes hossz a csatlakozokkal egyiitt értendd-e, beépitési modjat (vizszintes,
fliggbleges), megengedett szogeltérést.
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4.4 A mellékvizméro onallo aknaban illetve bekotési vizmérovel azonos aknaban tor-
ténd beépitésével kapcsolatos kovetelmények

a)

b)

©)

d)

2)

h)

)
k)

)

n)

0)
p)

Mellékméronek aknaban torténd elhelyezése elsGsorban kerti csap, locsolasi mérés esetén
preferalhato, mas esetekben — lehetdség szerint — torekedni kell a bekotési mérd, iker mérd
elhelyezésére.

Az aknat betonbdl, vasbetonbol vagy milanyagbol kell épiteni. Igény esetén vizzard belsé va-
kolat sziikséges (magas talajviz esetén). Meglévo aknanal a falazott tégla anyag is elfogadha-
to (megfeleld méret, allékonysag, betonozott aljzat és belsé vakolat esetén).

Az akna méretének legalabb 80x120x120 cm hasznos méretlinek kell lennie a vizméro, a
sziikséges szerelvények elhelyezése és a biztonsagos lejutast és a biztonsagtechnikai szem-
pontbol megfelelé munkavégzés érdekében.

Az akna oldalfalanak és fodémének statikai kialakitasa a foldnyomas, valamint a beépités he-
lyén varhato legnagyobb terhelés hordasara alkalmasnak kell lennie. Legkisebb terhelésként a
gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

A fodém lebivo nyilasanak olyan méretiinek kell lennie, hogy a szerelvényeket ki lehessen
emelni. Maszhat6 akna esetében a fodémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

Az aknafedlapnak a terheléshez igazodé teherbirasunak kell lennie. A gyalogos terhelésre a
milanyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Kozuti terhelés esetén csak kor alaka 6n-
tottvas fedlap hasznalhat6. Ha a fedlap acélbol vagy mlianyagbol késziil, zaroszerkezettel kell
védeni illetéktelen (pl. kisgyermekek altal valod) felnyitastol. Az aknafedlapnak egy ember al-
tal is biztonsagosan megemelhetének kell lennie.

Ha a varhato legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna vizzarosa-
gat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feliiszas ellen méretezni (sziikség esetén fel-
uszas ellen le kell terhelni).

Ha a varhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti
meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.

Az aknaban 1év0 szerelvények fagy elleni védelme érdekében az akna terepszint alatti mély-
sége 1,30-1,50 m és legalabb 700 mm szabad teret kell hagyni a vizmérd és tartozékai folott.
Ellenkez6 esetben gondoskodni sziikséges az akna hdszigetelésérol, fagy elleni védelmérdl.
Onallé akndban kialakitott mérdhely esetén, a vizmérdt az akna fenékszintje felett legalabb
150 mm tengelymagassaggal kell beépiteni.

Egy aknaban tobb vizméro elhelyezése esetén, a vizmérok egymashoz legkdzelebb esé oldal-
falai kozott legalabb 200 mm, az akna fala és a vizmérd aknafalhoz kozelebb es¢ oldalfala
kozott legalabb 300 mm tavolsagot kell biztositani.

Az elbre gyartott aknak esetén sziikséges a vonatkozd jogszabaly szerinti alkalmazasi enge-
dély.

A maszhat6 aknaba az ,MSZ 15670:1989 Vészlétrak, vészkijarati kilépok, vészhagesok™ c.
miszaki szabvany elGirasai szerinti hagcsot vagy 1étrat kell beépiteni. A hagcsonak fliggole-
gesen elérhetének kell lennie a lebuvo nyilastol.

A hageso6 helyettesithetd fém 1étraval is. Rogzitést az akna aljan és tetején is kell késziteni.

-A hagcsonak egy felnétt ember stulyat kell elbirnia.

A 1épcsd/hageso fok-kiosztas legyen megfeleld (elsé fok 50 cm-re terepszint alatt, tobbi fok
30 cm-ként).

Egyéb tereptargyak, felszin feletti kozmiivek elhelyezkedése ne zavarja az aknahoz val6 hoz-
zaférést.

Az aknafedelet nem kell a terepszint folé emelni, ha ezzel balesetveszélyt lehet megelézni
(pl.: autdbejaro, jarda, kozleked6 it esetén). Ha az aknafodém nincs a terepszint folé emelve,
gondoskodni kell a felszini vizek elvezetésérol.

Azon felhasznalasi helyeken, ahol a bekdtési vizmérd aknajanak allaga, mérete illetve a meg-
l1évészerelvények beépitése lehetdvé teszi, ott a locsolasi vizmérdt a bekotési vizmérd akna-
jaban el lehet helyezni. Aknaban vizméré a fagyhatar kozeli elhelyezkedés miatt fliggblege-
sen nem, ill. csak hészigeteléssel egylitt épithetd be.
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5. Hideg vizes mellékméro beépités engedélyeztetésének miiszaki feltételei

A hozzajarulas iranti kérelemhez az 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet szerinti tervet kell késziteni,
¢s azt a vizik6zmii-szolgaltatohoz benyujtani.
A mellékvizmér6 felszereléséhez sziikséges terv tartalmi kovetelményei az 58/2013. (II. 27.) Kor-
manyrendelet szerint:
a) Miszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 méroberendezések tipusat, fobb jellemzdbit.
b) Tervrajzok:

- az ¢érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltlintetd vazrajz a
mérébeépités helyének megjeldlésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas;

- a tervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhatosagat lehetévé teszi.

- amellékméré elhelyezésétdl fiiggden, a tervnek tartalmaznia kell olyan helyszinrajzot,
melyen latszik, hogy a bekotési fomérotél hogyan jut el a vezeték az épiiletig, valamint
az épiilet olyan rajza, melyen lekdvethetd, hogy a halozat hogyan jut el a mellékmérd
helyig, méré el6tt nincs leagazas, minden megcsapold egység a mérd utani szakaszon
van.

- tervnek tartalmaznia kell a mellékmérd beépités ,,csomoponti” rajzat, melyen jelolni
kell a tervezett mellékmér6 tipusat, valamint a gyartdo eldirasat a beépitésre
vonatkozodan. (Pld. a mér6 ,,B” pontossagu, vizszintesen épithetd be, feliilrél olvashatod
szamlappal, mér6 eldtt 3d (4&tmérd haromszorosa), mérd utan 2d (atmérd kétszerese)
egyenes hossz sziikséges, ha a mérd tartozékai azt nem biztositjdk (mérd
tipusengedélyében U0O/DO szerepel).

- teljes mérGsités esetén a tarsashaz épiilet gépészeti terveit is csatolni sziikséges.

- nyilatkoznia kell, ha sziikséges, hogy a szolgalmi jog(ok) rendezett(ek).

6. Mellékméro javasolt beépitése

 Mér6 el6tti egyenes Méré utani egyenes hossz (D) — Mérd utani elzaré szerelvény (golyoscsap)
i o csszakasz (U) minimum hossza méré- ‘ lehetdleg kombinalt golydscsap, amely
Meéré elotti elzaro s v 3 A 3 s | ; 3 A i ;
£ minimum hossza méré- tipusonként valtozé ~ magdba foglalja a visszacsapo szelepet is
(golyéscsap) L i : 5
tipusonként valtozéd -

Visszacsapo szelep
ha a mérd utani elzdro

Oldhat6 kétés (hollandi)- Folydsirany szerelvény nem tartalmazza
a mellékvizméré el6tt beépitett elzard a visszacsapo szelepet,
és a mellékvizméré kozott kizarolag A mérd tartozékai altaldban biztositjak a sziikséges méret( javasolt az elzard szerelvény
egy oldhatd kotés lehet csdszakaszt, amelybe a csatlakozd elemek is beszamithatoak utan beszerelni

7. Eljarasrend a méréhely nem megfelelésége esetén

A Vksztv. 52.§. (2a) bekezdése szerinti elszamolasi mod igény esetén, ha egy adott elkiilonitett fel-
hasznalasi helyen a szakszerii méré elhelyezés csak kiilonosen nagy koltségviseléssel vagy a mérési
hely teljes kornyezetének atépitésével lehetséges, a VASIVIZ ZRt. az elszamolasi mod elfogadasa
mellett a felszerelt mellékvizmérd hitelességi idejének lejartaig moratoriumi idét biztosit (legkésébb
2023.december 31-ig) a mellékvizmérési hely atépitésére vonatkozdan..

Amennyiben a moratoriumi id6 lejartaig az elkiilonitett felhasznalasi hely nem végzi el a sziikséges
atépitést, abban az esetben a Szolgaltatd nem alkalmazza a mellékvizmérdk fogyasztasan alapulod
elszamolasi modot.
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Mintatervek:
1. Mellékvizmérd miileiras

MUSZAKI LEIRAS

Cim:........
Helyrajzi szam.:...........
Mellékmérd beépitése

M el
New. S -
im0 eV
Tervezd:
[ . e
Cime.....
Kivitelezs:
Néw-._.__.
Cim:

A tervezéshez felhaszndlhato adatok:
*  Vizi kdzmihalozat nyilvantartasi térképe
®* Belsd gépész tery
* . Helyszini felmérds

Eldzmények:

A megrendeld egy tarsashazban levd, ondlld lakdsdihoz mellékvizmérdt szeretne kiépiteni, mely
kizarolag a lakds vizfelhasanaldsat méri. Ezen vizmennyiség fogyasztasanak mérése, mellékmérck
beépitésével oldhatd meg.

Jelen esetben, a tdrsashdzban elhelyezkedd, ... szoba, konyha GOsszkomfortos lakas
vizfogyasztasanak mérésére ... db mellékvizmérd ora beépitésére van szikség. *
1
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2. Mellékmérd helyszinrajz

Szarz8d5 fél nave:

Mellékvizmérd
beépitések CIme:

HELYSZINRAJZ

Jelmagyarazat:

FAelzemi hilkizaind] viinlezett hiviz

—————— —  Bolst virvezghi hikrat
——Ya}~——  Bekitsal vizmérSorm ekndban
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3. Mellékmérd helyszinrajz bekotési mérd aknajaban

Mellekvizmero
beépitések

Jelmagyardzat:

——————  Balnd virvezsitk hildeat

Fanlzoml hdldrotndl wiolozatt iz
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4. Mellékméro Alaprajz

SzorzbdSfélneve:.
Mellékvizmérd
beépitések CIme:
Helyrajzi szama

N

=2 N
g 7

8w - 1/

PO -

y ita

L5
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5. Mellékméro 1. csp

Szm” fél m ..............................................
Mellékvizmeérd
beépltéssek Cime: o,
Helyrazi szama

CSOMOPONTI RAJZ (1. csp.)

Falra azeralt mellékviz-mérs
{FURDCI]

Falysisinkmy

172"

Tt il g el IilirtS il mcversm cllermion:
[] IIII--ﬁ-'l [] nﬁ_ﬁ-‘

- Magnevenie Mrat Darsk
1. | OolySeceap iok-beiss marnet) T 1
2 | viemdgd] da MNA 13 1
4 | GolySscanp fiok-haiss menat) v 1
4. | oir-ou kmyBiiom T 3
E | *T kom w-wr- | 1
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6. Mellékméro 2. csp

SzerzGdbfélneve:
Mellékvizmeérd
beépltéssek Cime: o
Helyrazi szama

CSOMOPONTI RAJZ (2. csp.)

Falra szerelt mellékviz-ménd
{(WC f KONYHA)
& N Fohyislngny i

T T

e Mg
iYW
porz] Megnavenie [ Darsb

1. | GohpSecmp 1o 1
2 | Ve ra NA 12 1
A | Goiyecsep 1= 1
d. | oo kimySkdom ur 2
5 | "T" dom w - 2

MEQEGIYZES:

DR vaolopos W eaokin, 5 melidkménd mérobe: min.: KA 20 logyen.
Eban az ansthen A goliarsanok mdreis: 24"
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7. Mellékméro 3. csp a bekotési mérd aknajaban

Szerzdbfélneve:
Mellékvizmérd c
mép ltésak lmB ...................................................................
Helrapiszama:
CSOMOPONTI RAJZ (3. csp.)

(Meglévws fdmén3 akna]aba kerll a mellskmérd)

Dk 26 IE
KPE o
il!
—— T |
E@E / |
l !
il 3 |
o T
8 | 8w
f L7 w8
H == Bakdfivazutak 4 T
M K B Lo
|- 1.00 o I
— Megnevemis Ndrot Darsb
1. | =T om Dk26/26/25 | A
2 | Goiwscsap fok-beiss menal) Dk 25 4 84" 1
PR T —— e 1
4. | Vizmic tra A 12 1
8 | GolySecap fiok-beisd menst) 86" ¢ Dk 26 1
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8. Gépészeti rajz — Alaprajz

23

9. Gépészeti rajz — Fliggdleges cséterv

ikallia

Ey

B [

K

1. emeisl

o
e T
o

EE%E
£

ki
-
E

vt verwhikhaz | Alspeor
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Szennyvizmennyviség mérohely kialakitasara vonatkozo eloirasok

A szennyvizmennyiség-méré mitargyat, berendezést a szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont utan a
hazi, vagy csatlakozd szennyvizhaldzaton (a szennyvizbekotd vezetéknek a felhasznald feldli
végpontjat megel6zden) kell elhelyezni.

A szennyvizmennyiség-méré beszerzése, beépitésének végleges tervezése elétt a VASIVIZ ZRt.
elozetes hozzajarulasat meg kell kérni. A kérelemhez csatolni kell a szennyvizmennyiség-mérd
részletes gyartoi leirasat, a tervezett beépités, beszerelés, elektromos vezérlés leirasat és vazrajzat. A
mérOhely kialakitasanak jovahagyasahoz az alabbiakat tartalmazo tervet kell benytjtani:

v Miiszaki leiras
V' Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben), hossz-szelvény, részletrajzok feltiintetve
v Szennyvizmennyiség-mérdhely épitészeti, gépészeti terve

A szennyvizmennyiség mér6t kiilon aknaban kell kialakitani.
A méroszakaszra vonatkozoan meg kell adni:

1. amérés miszaki elvét

a beépités feltételeit, a varhaté mérési pontossagot;

a mért kozegre vonatkoz6 mindségi mutatokat;

a karbantartasi kovetelményeket;

a mérbszakasz lizemképességének kritériumait;

a mérészakasz iizembdl valod kiesésének esetére a keriil rendszer miiszaki leirasat;
amennyiben a méréshez, a mért értékek kinyeréséhez segédenergia sziikséges, a segédenergia
mindenkori meglétének igazolasat, a mérdeszkdz minden koriilmények kozotti mitkodésének,
a mért értékek leolvashatosaganak igazolhatosagat; (Iehetdség van kiilsG aramellatast nem
igénylé mérok felszerelésére is).

8. amérdeszkdz plombalhatosagat, minden egység mitkkodoképességének igazolhatosagat.

Nounbkwbd

A mérohelyet ugy kell kialakitani, hogy az elektromos ellatdsa folyamatosan biztosithatd legyen.
Javasolt a mérd kijelz6jét a felszin felett, ablakkal ellatott, zarhat6 és plombalhatd kiilonalld
szerelvény dobozban, szekrényben elhelyezni.

A szolgaltato a szennyvizmennyiség-mérok tavleolvasasara megfeleld mindségben torténd kiépitését
eléirhatja.

A szennyvizmennyiség-mérot elkeriild vezetékeket meg kell sziintetni. A mérd utani szennyviz-
bebocsatasi lehetéségeket meg kell sziintetni. Amennyiben valamilyen okbodl ez nem lehetséges, a
szolgaltatoval egyeztetni sziikséges.

A kalibralas elmulasztasa esetén a lejart kalibralasi méron keresztiil torténd szennyvizelvezetés
mérés nélkiili kibocsatasnak mindsiil, a szamlazandé6 mennyiség a mérd lejarati idejét megel6zo,
utols6 12 havi atlagfogyasztas. Amennyiben a felhasznald az elézetes igazolhatd modon térténd
irasbeli felszolitas ellenére sem gondoskodik a mérd kalibralasarol, az Uzletszabdlyzat melléklete
szerinti kotbért kell megfizetnie.

A felhasznald koteles biztositani a mérd szoftverének a kalibralasi jegyzokonyvben foglalt
paraméterei valtozatlansagat.
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Tajékoztatas

a védendd felhasznalokat megillefd kedvezmények biztositisa és igénybevétele szrabalyairal

A vigkizmi-szolgaltatasral szolo 2011, évi CCIX. tSrvény (tovabbiakban Vksztv.) 2014. januar 1- 0l médositisa eldifa a
vizikdzmil-szolgaltatok részére, hogy a vizikizmi-szolgiltatist a védends felhasznalk milyen megkilinbaztetett feltételek szerint
wehetik igen

Az 5312013, {Il. 27.) Kormdanyrendeet (tovibbiakban: S8/2013. kormanyrendelet) 2015, janudr 145 hatilyos 20202014, (X1 26)
modositisa rogeif a védendd felhasendlok, a Vksztv-ben meghatarozotizkon tilmenden megilletd kedvezmények ket
blzﬁusﬁasuteslgauhﬂ&d&mﬂlehﬁszahﬂyﬂtﬂabhaafnmﬂektd & felhasmmalokat WNMEQEEW
részletes szahalyait, a vedendd felhasmalti kirbe tarioras igasolasara alkalmas ckiratok kiret, annak tartalmi és formai

kiveteimeényeit. Ennek megfelelden a védendd felhasmalok a wedettségpel jard jogokat egy felhasznalasi helyen gyakorohatjak.

1. Kik reszesiilhetnek — a]ngﬂ:ahrhan meﬂlatxmﬂ heduenmmkben‘?
A védendd felhasmalok a uedelunmmm jogszabalyban meghatarozott tlajdonsaguk alapjan:
a) szocidlisan raszorulok felhasznald
b} fogyatékkal &ldk felhasznald

2. Kitekinthetd védendd felhasanalonak?
A Vksziv. 2. § 20. bekezdése alapjan a wedendd felhasznalo: azata’mszetesmﬂﬂyfellaﬁa‘ﬂu ideérve a
melekvizmerowel  rendelkezs  elkilonibett uzhasma]d. valamint a fogyatekkal elo felhasenalot is, ak Jugﬂabahhm
mieghataroeott szociilis helyzete alapjan a vizikizmi-szolgaltatashan megkuldnbaztetstt feltatelek szerint vehet reszt.

3. Kitekinthetd szocialisan raszoruld felhasmalonak?

Az 58/2013. kermanyrendelet 88/B. § (1) rendelet alkalmazasaban seocialisan raszondo febhasenalonak azt a termeszetes

szemelyt kedl tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban & 'EEI'ﬂﬂ}I'

a) amalsmﬁmﬂsdlmmmﬁ evi Il tGrvény (a tovabbiakban: Szoctv) 32B. §-a szernti
|dn:5bnmai:_|andetahmruauul

b} a Szoch. 33. &asmdtmkuﬂela!asaal

c) a Szochv. 45. Hmﬁhmzmm“mmml

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesil,

e) aweﬂeﬁveﬂdmﬂaawu@mmnim evi 330X, torveny (a tovabbiakban: Gywt ) 19, §-a szennti
rmdmg]lenﬂeh\edel'mtedmnerqhenmul

fl a Gywt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatashan részesilt, a tamogatas megallapiasatol szamitott 3 éven kereszti,

g) a Gywt. 54. §-a szerinti neveldszils, aki sajat hiztartisdban neveli a gondozisaba helyerett Stmeneti vagy tartts neveléshe
vett gyermeket, vagy

h} a hitelszerzddésbal eredd tﬁlel-ezensegaknetelegﬂhenm mnummmmelasmenet lakhatasanak birtositasantd
szild thrveny alapjan a Nemizeti Eszkizkereldvel bereti joguiszonyban all.

4. Ki tekinthetd fogyatékdal &6 felhasmalonak?

Fogmkﬂelnfelhma]a:

a) afﬂmlzlnhns szemelwtlugad &5 esilyegyen|dsegik biztositasandl szolo torveny szerint fogyatékossagi tamogatasban
reszesilo szemely,

B aﬁhﬂtﬂenmljﬂjaradetahmrﬁzsulumnﬂy{ﬁahﬂur ha nem &l wele egyitt oyan nagykorl szemely, aki nem
fogyatekkal &45)

c) luud:baazamemeh akinek eletet vagy egeszseget a vizikizmi-szolgalatas felfiggesziose vagy annak koratozasa
kizvetlenill veszélyerteti.

3. Hogyan lehet igazolni a a vedendd felhasznaldi statuszt?
A szocialisan raszoruld felhasznald statusz megfeleléset
a) az 58/2013. kormanyrendeiet 0. meallékdet szermti, 30 napnal nem régebbi, kKitGihdt &s alairt nyomtatvany, vagy
b} a szocidlisan raszoruld felhasmaloi statusst megﬂq:rm szery altal kiboosatolt, a}ngnsuﬂsag fennallasat |gaznlu 30 napnal
nem regebbl Faalas illetve hatarozat eredeti p-elda'ryanat bemastatasaval | igazolhatia a uﬂmu—mﬂgjmfa&e
A fogyatékkal élo lakossagi felhasmmalo a vedendd felhasmnalok nyilvantartasaba tirtend felvatelére ﬂnpgustlsq;at
a) az 582013, kormanyrendelet 10. mellékdet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdliGt: &s alairt nyomiatvany benyljtasaval
igazolhatia.
A ha'ryuj!uﬂ iratokat és a bemutatott iratok masolatat a vizikizmi-szolgaliatd a jogosultsag megsziinéset kivetd 5 evig kiteles
miegorizni

B. ﬂmmisanﬁsmﬂnﬁhmbumhen lnedw_nrmrretrepgnsdt'?
A szocidlisan raszonuld 12 naptar honapon beldl egy alkalommal kérheti részetfretés tedmnem vagy fizetési haladek
alkalmazasat. A résdetfzetés, fizetési haladek wdartama alatt a kedwezmeénnyel érintett dijfizetesi kitelezetizég
vonatkozasaban a felhasznaldt kamat- és kithér fizetési kitelezettceg nem terhelhefi. A részletfizetes, fizetési haladék
tekintetében e rendelkezesektol csak a szocialisan raszondo felhasmalo javara lehet eltemi.

7. A részletfizetés idotartama nem lehet kewesebb, mint az igénylést megeldzd 12 honapban szamlazoft felhasznalasbol

szamitot:

a) 1hawvi atlagfogyasstas ellenériékét meg nem halads tartoeas eseten 2 honap,
b} 3 havi dtagiogyasztas ellendriékét meg nem haladd tartords esetén 5 hanap
£ 3 havi tlagfogyasztast meghaladd tartozas esetén 6 honap.

A fizetesi haladek idotartama legfeljebb 60 nap. kilonos meltanylast erdemid esethen & nap.
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B. Ki kérheti a fogyatékhal &6 személyek nyilvintartisaba torténd felvételét?
A puiﬂnrﬁfomatettdelnielﬂﬁmdﬂ illetve a felhasznaloval egy hﬂlﬂ'ﬁsbmeluﬁwaehﬁebmmtehnw
a fogyatékkal &ldnek nem mindsild felhasmnald is kérheti a fogyatékkal 818 személyek nyilvantariasaba tirtend felwételét, de
ugyanazon fogyatekkal &l szemelyre tekintettel csak egy felhasenalo egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a
nyivantartasban jogosultként.

9. Milyen kiilSnleges banasmod illet meg .afn-gya‘hkheieh felhasznalot?

A4 Fl:lﬂ:alﬁ-b! alpontia szerinti kmbeiaiﬂmfngyahettdelnfelhamabt meegiBetd kilinleges banasmad:

a) hawi (idokizi) merflecivasas a felhasanalasi heftyen,

b} besma'lzhen tusamszanlahem&nlwa a felhasznalasi helyen.

c] a szamla ertelmezéseéhez az ennteft vizkizmi-szolgatato izletszabalyzata szerint nyliiott egyedi segiség [helyszini
szamlamagyarazat, szamlafordittatas),

d) az érintett vmhuann-ﬂdgdlaw uzle!szahatrzat&m meq'lzlarumit. a fnmlatel:k.i &tk szamara ar wovizelldtas és
szennyvizelvezetesi szolgaltatas lgenjbeveielet megkinnyio egyeb szolgaitatas.

Az afelhasznals, aki a fnmatethzﬂ &ld és a szocidlisan raszondd felhasanalok nylivantartasaban egyidejileg szerepel, jogosult

igénybe venni a védendd felhasenalokat megilletd valamennyi kedvezmeanyt.

10 umnTWMavummammw
A VASIVIZ ZRt a wedendd felhasznalokat meglela:l hedrennengetbmmasaerdetehen azem'sfeu'lasma]as helyeken
kiz=zoigaltatisi szerzddéssel rendelkezd wedendd felhasmalokrdl olyan nyilwantartast wezet, amelybdl egyeértelmien

megalapithato, hogy a felhasmalo a kedvezmenyek melyik kirere jogosult.

11. mmﬁmmmmw
A rrﬂuamarlasha tortend felvetelt a felhasznalonak kell kudemenme A kerelemben meg kell jeibinie, az 582013
tmnanyrmdelelha'l meghatarozott kidinleges banismod vagy kedvesmenyek kizil melyek illefk meg. és azokbal melyikre
tart igenyt.
A kérelernhez csatoinia kell a vedendd felhasznaloi hurbelmmzas.mamlasara sadgdnlmm Ezek kiléndsen:
a}ave-dendnfellaszldmknrhetaimslgamlasara aiellasaldnterelmuazd}aajegm hogy a felhasmnalo
eletvitelszeriien tartdzkodik a kérslemben megjeldlt felhasmalasi helyen,
b) a védendd felhasmaloi sr.atmapgcrsfhu ellatast megallapito szerw, igazolasa hogy a keérelem benyljtasakor a wédendd
felhasznald részesiil a= adott ellatashan,
c) wvalamint az 5. ponthan felsorolt irmtok.
A jegyzd &5 az ellatast megallapitd szerv az igazolason feltiinteti, hogy az igazolis mely felhasznalasi hely tekintetében torténd
felhasznalsra ket kadasra
A nyilvantartasban a felhasmalo szemelyes adataihoz kapesoltan kizardlag a szocialisan raszorulo vagy a fogyatekkal o
statuszra, Esetleg mﬂmaeg]n.ma fennallasara torténd utalas, a kildnleges banasmod esetén annak formaja, walamint a
fedhasznald altal igénybe veheto kedvezmények szerapeinek.
12 Mikortsl kell biztositani a fogyatékkal &6 felhasznald részére az igényelt szolgattatast?
Az igényelt szolgaltatast leghesobb a nyilvantartasha vetelt kivetd 0. naptd kell biztositani, iletve az esetieges miszaki
beawatkozasokat 20 napon beldl kell megkexdani.

13. Mit tartalmaz a nyilvantartasba vetelrdl a kikillditt tajekoztato ?

Anyhm@ashavel&ilﬁa'u’hﬂﬂzmt a védendd felhasanalot 8 napon belil irasban tajékoztatja.

Atqel:uzlatash‘tdmazza hogy:

a) a wédendd felhasmaloval kapesolatban, mely kilGnleges banismod vagy kedvezmeény vonathozasaban rogzitett adatot a
nyn'h'aﬁa'taﬁha

b} a nﬂvantaias szerint a vedends felhazmnala milyen bedu'amenyd:et weheti lgemrhe

c) ﬂﬂﬂmhﬂuﬂemﬂyﬂmﬂhﬁsﬁb@sﬁﬂﬂs@ﬂammt

d) a védendd felhasznalonak a wvedetisége fennallasanak ewenkenti - minden év mancius 314g esedékes -igazolasaval
kapesolates feladatait milyen madon és formaban kell tefjesitenie.

Az a fogyatekkal elo felhasznalo, akinek allapotaban nem varhato jelentds javulas, mentesil a vedendd felhasznaloi korbe

14.I|Iyen kﬂhlmﬂsegenﬂmahafeﬂlmhrﬂes milyen lum!ﬁ:emmi: terhelik annak elmulasztasa eseten?

A fogyatékkal &5 felhasznald jogosultsaganak ismetelt igarolasara elsd izben a nyilvantartasha torend felvetelet kivetd naptan
eyben kiteles.
A védendd falhasenald mtelaaveddmmjugusuismadomneny megvaltozasat vagy megszingsat 15 napon belil
belda'rhuuambuznu-sﬂgdhhndﬁ.m hﬂtelsahe:elmslkmemﬂnq:mbehlava']mzasta
ny’hala'ta-m Ftvezetni, vagy a wvedendd felhasmaldt a nj!h.ransarlasbnl tordini. A fcﬂzl:ethd &ld felhasmnalok
nyivantartasaban szerepld lakossagi felhasznald olyan igényet, amelyet a benyjtott irstok nem tamasztanak ald, az érintett
unhmu—zdgaﬂatn nem kiteles teljsm!ru
A fogyatekkal &lo felhasmnalok nyilvantartasaban szerepld felhasenald nyillatkozatst évente legfefjebb két alkalommal
nmdusma;a Az igy |genjbemm kivant mﬂlgaﬂahst a modositasi igény beérkezéset kivetden, a 12. pontban meghatarozott
idGtartam szerint kell biztositani a felhasmald szamara.

VASIVIZ ZRt. - MINOSEG TERMESZETESEN
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Kérelem szocidlisan raszomnulo szemeélyként a vedendd felhasznalok
nyilvantartisaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant
A) AFELHASZNALG TOLTIKI
A vizikizmi-szolgaliato altal kialkitoff szamlan megjelolf felhasznalasi hely:

a) egyertelmi meghatarozasara alkalmas, a vizikdzmu-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:
b} cime (irAnyitoszam, telepiilés, utcallitter, harszam, lepcsdhaz, emelet, ajto):

A vizikizmii-szolgaltato altal kiallitoff szamlan felhasznaloként megjelol személy:
a) csaladi és utdneve:

b} szilletési neve:

©) anyja neve:
d} szilletési helye es ideje:
e} lakohelyes {iranyitoszam, teleplles, utcaiutter, hazszam, lepcsohaz, emelet, ajto):

Ha a vizikbzmii-szolgaliato alial kidlifott szamlin megjelsl személy nem sajal jogan, hanem a wele egy
haztartishan & személyre fekintettel kéri wvédendd felhasznaloként torfénd nyilvantartasba wvételét
(nyilvantariasba vételének meghosszabbitasaf), e szemeély:

&) csaladi s uténeve:
b} sziiletési neve:

©) anyja neve:
d} szilletési helye és idaeje:
e} lakohelyes {iranyitdszam, teleplles, utcaiititér, hazszam, lepcsohaz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikGzmii-szokgaltato

a) nyilvantariasaba srocialisan raszomnuld (vedendd) felhasznalokent torénd fehvetelam.

b} nyilvantartasaban srocialisan raszomlo (védendd ) felhasznaloként tiriend nyilvantartdsom meghosszabbitasat.
A gt i wihusens |

Kelt:

felhasznald alairasa

B} AZ IGAZGATAS] SZERV TOLTI KI
Eljard igazgatasi szerv megnevezése:
Szekhelye:
Igazolom, hogy:
(névk:
(sziletési név)
[anyja neve):
(sziiletési helye és idaje)
{lakohelye):
felhasznalo
a) sajat jogan,
b} vele egy haztartasban &l
(nev):
[sziiletéei név)
[anyja neve):
[szilletési helye &s ideje):
({lakohelye):
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személyre tekintettel a vizikizmi-szolgaltatasrol szalo 2011, &vi CCIX tBrvény egyes rendelkezéseinek vegrehajtasarsl
szolo 5812013, (Il 27.) Kom. rendelet 82/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocidlisan raszomnuld felhasznalonak

mingsil.

A felhasznala | a vele hizis haztartasban élé személy

a) a szocislis igazgatisril és szocialis elldtasckral szald 1993, &vi Il tGrvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szernti
idéskoriiak jaradékaban részesil,

b) a Szoctv. 33 §-a szering aktiv koriak ellitissra jogosult,

c) a Szoctv. 45. §-a szerinii lakhatashoz kapcsolodd remdszeres telepdlési tamogatasban részesil,

d) a Szochy. 40-44. §-a srerinti Apolisi dijban részesi,

e} a gyermekek vedelmerol s a gyamigyi igazgatasrol szolo 1987, evi XXX, torveny (a tovabbiakban: Gywi) 10. &-a
szerinti rendszeres gyermekveédelmi kedvezmeényre jogosult,

f) a Gyvt 25. §-a szerinti ofthonteremiasi tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol szamitott 3 éven

keresztil, vagy
g) a Gyt 54. §-a szerinti neveldszile, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett stmeneti vagy tartos
neveléshe vett gyermeket.
(A rrsgiebesd nimr mhibucends. |
A felhasrnalo szocilis raszorultsaganak fennallasat a(z) szami hatarozat

alapjan igazolom.

A felhasznald srocialis raszorultsagat a fentiek szenint megalapozs kirlmeény

a) hatarozatian ideig,

b} hatarozott ideig: —ig all fenn.

(A rrgieleity nir wlibuieands |

Ugyanazon falhasznalénak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

Ez ar igazolas {cim) felhasznalasi helyen torténd felhasznalasra
kerilt kiadasra.

Kelt:

eljard igazgatasi szerv P. H.

KITOLTESI OTMUTATG

Az Orlapot geppal vagy tolial, nyomiatott beslkked ail KRGtenl.
A vizidrmi-szoigaliatasnel szolo 2011, &y OO, toneény S&A. § (1) belierdése alapjan a vedendd Telhasenaiok mylvantariasaba torbend Teiwetel
szocidlisan raszonid fehasznalokent estvagy fogyatekkal &g Telhasznalolani keraimezhedo.

A viziktzmi-sznigaltatasrdl szokd 2011, & CCIL 10neny egyes rendeiberesainek vegrehatasand s20i0 552013, (1. 27.) Korm. rendelet 8898. § (1)
belezdese dneimeban szociallsan raszonad fehasanalonak azt 3 bermeczetes szemalyt kell teltinten], 3k vagy akinek haztariasaban Sid sZemeay:

a) 3 szocials lgargatasrl &5 sZocialls elatasoknd s20l0 190G, &vi 1. 10neny (3 tovabblakbar Szoche) 32'B. a3 szenindl idskonkak [Aradakabian
reszesil,

) a Szochv. 33. §-a s2ennt] akiiv korak ellatasara jogosut,

) a a szemely, akinel Setet vany egesssaget kizvetiend| veszelyertatl a vizszoigaiatas Teilggesrites megszintatéce.

d) @ Szochy. 40-34. §-a szerintl apoias] dfban reszesdl,

2] 3 gymrmekek vedeimertl &5 a gyamigyl igargatasrl sz0id 1997 e JOONL toreeny (3@ iovabblakban: Gywt) 190 §-a szevinll rendszeres

gyermekvedeim| reszesdl,

f]a Gyt 25 §a s2enindl ofthonteramiés! tamogatisban reszesitt, a tamogatss megallapiias At szamito® 3 aven kerserill, vagy

g]aG‘rﬂ. 54, Ga srerintl nevellsrio, akl mmmmﬂammmmm“ﬂm neveléshe vell gyermeket.
aitatsentl szt 2011. & CCIX tineeny 2. § 30. porda s2ennd fogyatekkal S0 Telhasmal:

a]amgmmmnﬂyumﬂesWubumﬂmmmmwmmmm;

&) a vakok szemelyl |aradexaban részecid szemely, ivanta

©) & 3 szemely, akinek etet vagy egeszEeged a viziizmi-sznigaiiatas feiilggeszitse vagy annak konatozasa kizvetiendl weezeiyerietl

Ar az Ipenyld, akl eqyidejlieg mind szocialsan raszonult Tehasnalonak, mind fogyatekkal &0 felhasznaldnak mindsol, mindiat [ogoimen f0riend

nylivantartasna vetehat , &6 eqyarant [ogosulita vaihat a szoclalisan raszonad felhasndoknak nydfiol kedvezmenyedre, valamint a

fogyatékkal &itket megilietd lmeges banasmidra. Ebben ar scetben KOMn-kdGn lgazoinl kel, hogy 3 felhasenait srocldisan raszonld

felhasznalinak, betve fogyatéikal &4 felhasznalonak minfs0l A fogyaiékkal &0 fehasmaldként 1rténd nylvantartiasba weiel Iantl bérelembez a 10.

maisilet szennt adabiapod kel bermpltant.

AZ A) reszben sZerepi0 adatokat a fehasznald 10 ki & az adatok vaiddisagat alairasaval igazoia.

A B) resziben szerepit adatokat a7 a szerv bW kI, amelylk 3 s20cialis raszontsagot megalapazo jogosults-agod, efatast, tenyt megaillapibotta.

Tekintetted ama, hogy a vedendd Telhasmald a wedeliseggel jand jogall csak eqy feihasznalasl hefyen gyakorihatia, ugyanazon igenyionek,

Telhasznalnak egyldelieq csak egy felhasznatas) haly telimtetében adhabd i igaznias.

Az igaroi3st 3 iakoesagl felhasanaiinak kel benylitania @ viziktemo-szagatatihor 2z igamolas MalRaEatdl szamibott 30 napan baill, 3 nyltvantartasha

firténd felvitel Irdndl lgény bejelentésekor. A 30 nap ettefftét Kiveiten az igényldnek O] igazoldst kell kémia.

A mylivantatasba taroénd fehwete kiiveld evidl a szoclillsan raszonubd felhasanaid minden v mardius 31-ig kiteles kgazoinl, hogy vedetisége tovabba s

Termail.
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Kérelem fogyatékkal £10 személyként a védendd felhasznalok
nyilvantartasaba tirténd felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALG TOLTIKI

A vizikizmil-szolgaltatd alal kialitott szamlan megjeltit felhasznalasi hely-
a) egyertelmil meghatarozasanm alkalmas, a vizikdzmi-szolgaltatonal myilvantartolt azonositd:
b) cime (iranyftoszam, telepiilés, utca'ittér. harszam, lépeschaz, emelet, ajto)

A vizikGzmil-szolgalate dleal kialitort szamian felhgszndioksnt megiclolt szemdly-
a) csaladi s utineve:
b} sziiletési neve:
) anyja neve:
d) sziiletési helye &5 idge:
) lakohelye (iranyitoszam, telepdles, utcalititer, hazszam, lepesthaz, emelet, afa):

f) vizikizmi-szolgaitatas atmeneti dremzavara (szolgaltatasi sainet) esetén értesitendd szemely csaladi és wioneve, ertesitési cime
{ranyitoszam, telepilés, utcafithér, hazszam, lépesshaz, emelet. ajin), telefonszamac

Ha a vizikdzmir-szolgaliard altal kiallitort szamlan megieldl: személy nem sajat jogan, hanem a vele egy haziartasban élo

szemelyre tekintetrel kéri védendd felhasznaloként thrrénd nyilvantartasha vewelét  (nyilvantarsba  vérelének
meghosszabbitasat), e szemeély.

a) csaladi & utneve:
b) sziletési neve:
) anyja neve:
d) sziiletési helye s ideje:
&) lakahetye (irnyftészim, telepilés, utcalliér, hizszam, lepesthaz, emelet, aita):

Az alabbi igazoldsok alapfan kérem a vizikdzmi-szolgahatd
a) nyilvantartisaba fogyatekkal &5 (vedendd) felhasonaloként tGriend felvételem,
b) nyilvantartisaban fogyatekkal &8 (vedenda) felhasmmalokent tirend nyilvantartasom meghosszabbitasat.

A gl b ke |

Nyilathozom, hogy a fogyarékkal i felhasznaloként megjeldlt személy haztartasaban
a) van
b) nincs

olyan személy, aki nem mindsil fogyatekkal &lonek.

Az alabbi tipusi killonleges banasmod (banasmddok) alkalmazisat kérem a wizikizmi-szolgaltatetol:

a) hawi (iddkizi) ménleolvasas a felhasznal si helyen,

b} keszpenzben tortent szamlakiegyendites a felhasznalasi helyen,

) az altalanostdl elénrd, de a miszaki-biztonsagi eldirasoknak megfaleld rT‘iEl‘d'lEl‘j"—tldakl‘taﬁ

d) a szamla értelmezésehez a vizikizni-szolgaltatt (detszabalyzata szerint nyljtott egyedi segitség, helyszini szamla magyarazat,
szamlafordittatas,

e egyéh szolgaltatas, éspedig.
4 gk b sl |

Keit

felhasznald eltarts alairasa
B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
Eljam lua:gaml SZEMVY MEQNEVErese:

AzZ) szamil hatarozat alapjan igazolom, hogy:

{sziletesi helye &s idejel
{lakshetye):
felhasanalo

I} a fenti felhasanaloval egy haztartasban lako
inéwfk____
{szilletesi nav):
{anyja newva):___
{szilletesi helye es ideje)
{lakdhetye):
szemely
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18. sz. melléklet

1. a fogyatekos személyek jogairdl 65 esélyegyenidségik biztositasan| szokd threény szerinti fogyatékossagi tamogatashan részesil,
2. a vakok személyi jaradekaban részesil.

Ugyanazon felhasenalonak egyidejileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Ez az igazdlas {cim) felhasmnalasi helyen tortend falhasmalasma
keriilt kiadasra

Kelt

aljars igazgatasi szerv P HL
C} A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Orvos neve (egészsegiigyl szolgalttatd megnevezése):
Orvos cme{egemegugmsaﬂgahmmﬁm@e}
Orvos pecsétszama [egészsegigyi szoigaiiato mikodesi engedélyenck szama):
Igazolom, hogy a vizikizmi-seolgaltatasrel szolo 2011. évi CCIX. tireeny egyes rendelkezéseinek végrehajtasandl szolo 5E/2013 (Il
Z7.) Korm. raﬂe#et:amd}hdd:tan Rendelet) 88/0. E{S;hei.ea:iesebmfngd:ahman az igénylo vagy a vele kizis haztartasban
&0 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kivetkezd:

Hev (sziletesi nev) Siiletesi haly &5 0 Lakohely Earlatosotisag jellepe®

" Annak megeldese hogy a f:qyzekl‘.al ela felhasmnalo fogyzlekussap larm-g:asban reszesil-e. vagy a mlmanu-zdgdlatz
. korlatozasa a lakossagi felhasznalo vagy a vele kizis hartartashan &l szemely élelét vagy egészségét kizvetlenid

vamljezteu-v_

A tablizathan fel kell tintetni az igényiSt. akit a fogyatékossiga okan kilanieges bandsmédban kell részesiteni a vizfelhasznalis

soran

Allaspontom szerint a fogyaszto tekintetében az alabbi tipursii klanleges banasmod (binismédok) alkalmazssa lehet indokok:

a) hawi ﬂldukuzn:lmemledvasasafelhaszﬁaﬂ helyen,

b) készpénzhen tirténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

¢} a szamila értelmezéséher a vizikizmi-szolgaltatd L.mmzaha.ryza‘lasmnt nylitott egyedi segitség, kiléndsen nagyobb betimensttel
nyomtatott szamia, helyszini szamla magyamazat, szami

d) egyeb szolgiltatis, éspedig

A fogyatékkal &lo szemeély vonatkozasaban a viszolgaitatas felfiggesztésénck, szimetelésénck esetén ertesitendd szemely vagy
szervezet neve, tdefonszama:

Alulirott mint a fent megjeldit személy orvosi
ellatasat vegeo orvos, kjelentern, hogy a fent wm:mmmmmm;wmeﬁm
Heit

T T

onves alairasa P H

ETFOLTES] (I TMUTATO

Az (riwpot =)
Ammumutbtmr!&nn e EAGA (1] i o wedem o Faibuase il th oyl virdardeeitw 12ren S vl Fogyd skl 0 el oo

imfeagy weoolinEn
A vicharmd-akpiitetine s wtls T001. dd GGG By 2. 6 3. pontis soecnt fogymbiides #4 fogymests:
| m fogywitkon noamheh gl i esthpgyenigl bl o Bimird w2l o Brmy woeisk Spnetbiconigl Srmopetisben nsomsCld woamidy,
h|--|-|:—rq1|lr-hﬂ-ul-_m-nq- [
=|-:--:-|h whmk, gt vegy Xt -l [r—
B, v furd s e e 24

uﬂ!-mr mmﬁ.m“mmwwm! i 27.) Korm. rendalet (& s Foanclalnty 8578, § {1) pn
e e wermrrabiyl oad Inkimbes i mhi, vegy shimmi hdcte-tmddan 6 woardly
ja ki aflitincketl aoSia 100 i 1L By (i reiblakdan. Spoche ) TVE. §-a sterisl idbahoniek. jradblen rteall,
Bl q-.-.u-n.lm-hau—-m

) m Erachy. 45, -8 aserin =
m-am.-hM!-n-m gt S e,

Sl ‘nﬂn1ﬂ?.umlm{-hmﬂr\1|uh“ﬂ o,
ﬁIMﬂhw-lnl i, s -
gl m el B4, G mbasinl & 4wt wafirl « S vall @ v l‘r—lnmhﬂhr-lhh—ﬂn-r-h!-
A e ighrld, 4 CLL mi=d - minSull, rmirdki ianind wiim d , i agyarir
|mﬂ-|bﬂuﬂum Suirn, il w il J rrpfiog c Ebben = sweer b3iSn-0ian |gaain kell, hogy o
& b rrindadl & L t eriind il el has w @ ok
m“_w
Tukinisbal ame, bogy' @ videndd et & wideitsigoel et jogeil cusk agy febh heiyen gyskonh Pl jleg casic gy fek hady
mohm? d gacobm
B A fucrtee wrerepht mdetvion mr iglrd® vy el S K s ae scrioh et i imined gezolf
Amm—-ﬂ“-wﬂ“nﬂmwmwhmmutu
AGlMl!ﬂmﬂﬂl&Mﬂhﬂ‘m -'n* i e
ala B8 § (1] bek h- h“wwu
h|-hﬁﬂﬂ!|1:mwmh:mh_ el b w wagy @ vl hSate fkctartinbue §2 wremy Setit
Anr—.u-m-ﬂ:—u_p-p-wm ¥ kb E = 2
hw—n‘_fmm“ﬂ-ﬂmnﬂ-m- rrobl ek il Rliforvasieradd loall Badrri, abt & i Infl . Fp— ey
Mmmm RE e .
A fogysiikomily jileg igerokd orvos niscing be kel rmutend = & i ey 2 = & wzory, m immeek Fotubelibicis i Scochiis Hivetsl
-dﬂlnm ft dben ifyen kiimcol
v w vidh - e gl i jirs 30 swpon Seldl, i sylivinterbiebhe Bridnd feheitel ol ighey bajsienisskor. A 35 nap siteii
kmﬁmnwﬁ—qwum
An-.ld-t-u-h 4 bt kfvmtt o8 & wainnci) felBuncmillé minden by milris 3143 kieles igassin, Bogy whdsisige bbb i fensdl Hem kel bbbl guisiint Semdfrie o
1 [T LT imba § kst Fy 2 ey - orvesl -
-.-umnn_md-
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19. sz. melléklet

A hazi szennyvizhalozat iizemeltetésének, rendszeres ellenorzésének és karbantartasanak rész-
letes szabalyai

A hazi szennyvizhaldzat zavartalan és biztonsagos lizemeltetése érdekében figyelmet kell forditani a
rendeltetésének megfeleld csatornahasznalatra:

A szennyvizhalozatba csak

- haztartasi szennyvizet lehet juttatni, amely rendszeres emberi tartozkodas céljara szol-
gald teriiletrdl, az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, nem tar-
talmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak; vala-
mint olyan

- ipari szennyvizet, amely ipari, vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik és szeny-
nyez6 anyag tartalma nem haladja meg a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet 4. szamu
mellékletében a kozcsatornaba bocsathatd szennyvizek szennyezdanyag tartalmanak elo-
irt kiiszobértékeit, és nem veszélyes hulladék. Ennek érdekében a keletkezd szennyvizet,
sziikség esetén, eldtisztitd (elokezeld) berendezés alkalmazasaval a bebocsatas elétt az
el6irt mindségiire kell tisztitani!

- Ezeken kiviil a VASIVIZ ZRt. hozzajarulasaval egyéb hasznalt vizet is be lehet bocsatani
a szennyviz térzshalozatba.

- Csapadékvizet csak egyesitett rendszer(i szennyvizhaldzatba lehet bevezetni!

Tilos a szennyvizhaldzatba duguldst okozd (rongy, szalas anyag, milanyagzacsko, szilard hulladék,
stb.) és a csatornahalozatra veszélyes (olaj, zsir, benzin, allattartasbol szarmazo hulladék, stb.) anya-
gokat juttatni!

A kozmiicsatlakozast megelézOen a szennyviz elhelyezésére szolgalo, zart gyljtét a szennyvizelveze-
t6 rendszerbdl ki kell iktatni!

A gyiijtébol (emésztdgddrokbdl) a berothadt szennyvizet a szennyvizhaldzatba juttatni tiloes, jelentds
blizhatassal jar, valamint zavarokat okozhat a szennyviztisztito telep iizemében.

Tilos az elvalasztott rendszerii szennyvizhalézatba csapadékviz mindennemii (végleges bekotés, ide-
iglenes beemelés) bevezetése, tetdlefolyo, szilard burkolat viznyelGje, stb. rakotése!

A hazi szennyvizhaldzat megbizhaté miikodését idoszakosan (javaslatunk szerint legalabb havonta)
ellendrizni sziikséges. Az ingatlanon beliil elhelyezett felszalld idomnal (tisztito idomnal), vagy
szennyviz aknanal, ill. szennyviz beemeldnél, ami valamilyen fedéllel, vagy fedlappal (fém, beton,
esetleg mlianyag) van letakarva, ellendrizni kell a szennyvizhalézat dugulasmentességét, ill. miiko-
doképességét. Ezt az ellendrzést célszerii az 6sszes tisztitd nyilas vonatkozasaban elvégezni.

Rendellenesség, dugulas, vagy folyamatos vizfolyas esetén haladéktalanul bejelentést kell tenni a

VASIVIZ ZRt. felé a hiba elharitdsa érdekében. A hibaelharitas a szolgaltatasi hatartél a bekotéveze-
ték felé dijmentesen, a szolgaltatasi hatartol az ingatlan felé viszont dijfizetés ellenében torténik.

Egyéb vonatkozasban az 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet elGirasai érvényesek.
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IP:rtner Targy [Kizzerverett tevekenység
|K01 TENMERSDORFL T SEVT. [Szennyviz tisziittatisa a Heilipenkreaz-i tiszitohan  |[szennyviz tisztitasa
IKUZ 0k Frt Szl_w_br mﬂ.,]ﬂKW—Pﬂm altal gyartott Esmvnzhszhﬂs speciabs  targyl  eszhdmemek szervizelésére e
lreepitett ber: k szervizelése witasara

IAQUINNO SERVICE Eft.

Hiller centrifuga és a hozea tarfozd pepepysépek]
farb.

g TR L e o T
ia‘”!' E}

PAINICAFR. Security Efi.

|4 VASTVIZ 7Rt miiszaki letesimenyeinek crzeése

letfontossagn rendszerelem vedelmevel kapesolatos feladatok ellatasara

[wéwviz és szenmyviz viesgalat

lizemeltatési tevékenysézgel Ssszefiiged laborvizs galatok végzzdsére

[Délzalai Viz & Csatomami Tt

izmérs drik javitisa és hitelesitése

hizouérs berenderdsek javitasara, felnjitasara

logeros fizetési meghagyas utan a végrehajtasi eljaras|

IKD'? [Cir. Forstrobar Gabor dgyvéd nerinditios lefolviatio ldijbeszedési szolgaltati=ara
[Ugvfél dokumenturmamak eldallitasara, tovabbiasara . ;
IKI'.'E [DRESCHER Eft ks fikadaiuk: el sramlakeszites
IKW Ehenlan Kft Firvék karh . s:z:a:ln\n:lztr:-.mms specialis  targyl  eszhiozemek srervizeléssre  es)
rmu Fheplan Kft ki SOC s i Kkt ::j.m“""ms pperiahis. G calisaiiek sty £
3 [Szhely. smenmyvizfisrtiton beepitett 3 db ulirahanposfsrennyviztiszitas specials targyn  esrkozemek  szenazelésere s
IKll [EURO-OFPEM Eft. A 1 15 Teart % it
|K12 HEATINVEST K& G P feligyelet sz?n\rnzhsm specialis tirgyl  eszkizemek szervizeléssre és
'KH IK‘m ‘94 O Geén Eft I:a?:kezﬂ.ﬁ ia‘fésalﬂ, kiofogd 5 toonds da.tusz;mmrnz:hszuﬁs speciabis  tirgyl  eszkdzemek srervizelésdre  dég
. : A.smmba.lhﬂ,.j'i szenmyviztisztito telep technolomalsrennyvizhiszittas speciabs targyl  eszhizemek szernzelésére es
|K14 IM.ARKDSZDFI'KFT. i ik T & s
15 Beibo Morbert e [Szennyviriszap, iszapviz szallitis, egyéb tisziitisiizemeltetéc kordben felmerild rendszeres koot szallitisi és
R A kzolmbatisak anyagmozgatisi feladatok végrésére
tms MULLEX-KORMEND EFT.  [Szennyvistisztits telepekrdl racsszemét elszillitis el et el e Ao el B
anyapmozgatisi faladatok vegzécdra
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Feliilvizsgalva: 2018.12.21.

135. oldal, 6sszesen: 148




VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat
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Miiszaki feltételek a szennyviz beemelok létesitéséhez — atadasahoz

Szennyviz beemeld 1étesitését és koziizemi haldzatra csatlakoztatasat abban az esetben javasoljuk,
amennyiben gravitacios vezetékkel a koziizemi csatlakozas nem oldhaté meg!

A hazi szennyvizhaldzatnak a szennyviz beemel6 aknara torténd csatlakoztatasat szakszeriien, vizza-
roan kell kialakitani, megfeleld szintben, ugy hogy a szivatty szintkapcsolasahoz elegendé tarold
kapacitas, térfogat alljon rendelkezésre. A csatlakozast a foldvisszatoltés elott be kell mutatni az
lizemeltet jogosult képviseldjének.

Hazi szennyvizbeemel6k atadas-atvételének miiszaki feltételei:

a) A hazi beemel9 elhelyezése az ingatlanon beliil:

az lehetdleg tisztitd jarmiivel megkdzelitheto legyen,
a hozzaférhetéség minden esetben biztositott legyen, azaz a javitashoz sziikséges hely a
beemel6 falatol viszonyitott 2 méteres tavolsag — biztositott legyen.

b) A hazi szennyviz beemel6 fedlapjat ugy kell kialakitani és elhelyezni, hogy

a hazi szennyviz beemel6 fedlap szintje a bekotésre szant helyiség, vagy helyiségek pad-
l6szintje alatt legyen,

a hazi szennyviz beemeld fedlapja, amennyiben szilard burkolatba esik (jarda, autd beja-
r0) legalabb egy szintbe keriiljon a burkolat szintjével ugy, hogy az adott teriileten ne
toltson be csapadékvizgyiijto, viznyeld szerepet,

amennyiben a hazi szennyviz beemelé nem szilard burkolattal ellatott teriiletre esik, ugy
annak fedlap szintjét a terepszinttdl legalabb 10 cm-rel ki kell emelni,

a fedlapnak a terheléstdl fliggden teherhordonak kell lenni, Gigy, hogy a fedlapra érkez6
terhelést a fedlap nem adhatja at az atemel6 aknanak és a szennyviz nyomovezetéknek,

a hazi beemel6 fedlapjat elmozdulas ellen biztositani kell.

¢) A hazi szennyviz beemel6 aknajaval és gépészeti egységével kapcsolatos elvarasok:

Az aknak atmérdje min. g 700 mm, mélysége min. 1400 mm legyen.

Az akna fala vizzaro6 legyen, lehetéleg miianyagbol (kpe, iipe, PVC).

A hazi szennyviz beemel0 akna falaban 1év6 vezeték attdréseket vizzardan tomiteni kell.
A hazi szennyviz beemelé nyomoévezetékét és a szennyviz atemeld szivattyat ugy kell
méretezni, hogy a szivattyu nyomoévezetékén a legkisebb aramlasi sebesség 0,9 m/s le-
gyen az 0blitd aramlas elérése érdekében. Szivattya tipusnal vagoéles vagy orvény jarod-
kerekes beépitését javasoljuk.

A dugulasok elkeriilése érdekében a szennyviz nyomocsd legkisebb belsé atmérdje 50
mm lehet.

Az esetleges szennyviz visszaaramlas megakadalyozasanak céljabdl sziikséges beépiteni
a szivatty(l utani cs6szakaszon 1 db szennyvizre alkalmazott visszacsapé szelepet és 1 db
elzaro szerelvényt.

Javasoljuk Komplett hazi beemeld akna berendezések beépitését, amelyek tartalmazzak
az aknat a hozza tartozo szivattyuval és szerelvényekkel, illetve tartalmazzak a szivattyl
védelmét ellato vezérldegységet is.

¢) Uzembe helyezéshez, atvételhez sziikséges bizonylatok:

Akna és szerelvények miibizonylatai

Szivattyu gépkonyve, miibizonylatai

Villamossagi berendezések, szerelvények miibizonylatai

Szabvanyossagi kivitelez6i nyilatkozat, szabvanyossagi feliilvizsgalati jelentéssel
Elsé Feliilvizsgalati Jegyzokonyv

Szigetelés Ellenallas Mérési Jegyzokonyv

Atadas-atvételi jegyz6konyv

Koziizemi szolgaltatasi szerzédés
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Szennyvizbeemelok energiaellatasaval kapcsolatos ajanlas

A szennyviz beemel6 villamos energia ellato csatlakozasi pontjanak kialakitasa, illetve a csatlako-
zasi ponton mért villamos paramétereknek meg kell felelni a hatalyos jogszabalyi, szabvanyi ko-
vetelményeknek. A szennyviz beemeld aknajaban 1évo szivattyut leégés elleni védelemmel kell el-
latni, és meg kell felelnie

az MSZ 447, MSZ HD 60364, MSZ 1585, MSZ 1, MSZ EN 50160, szabvanyokban,

a 28/2011 (IX. 06) BM rendeletben,

tovabba a teriiletileg illetékes aramszolgaltato lizletszabalyzataban rogzitett feltételeknek.
Az aramellatas kiépitése a felhasznald feladata és koltsége.

A szivattyl elektromos megtaplalasa az ingatlan, épiilet aramellatasarol torténhet szabva-
nyos, érintésvédelmi szempontbdl megfelel6 modon.

A szivattyll mitkddéséhez sziikséges villamos energia a kérelmezd, felhasznalo koltsége.
Az atemeld szivattyunak megfelel szintvezérléssel ellatottnak kell lennie.

Az elkésziilt csatlakozo egységnek kiiltéri hasznalatra megfelelonek kell lennie.

A szennyvizbeemeldk létesitésénél és azok villamos energia ellatasanak kialakitasanal betar-
tandé jogszabalyok, szabvanyok:

191/2009. (IX.15.) Kormanyrendelet az épitdipari kivitelezoi tevékenységrol
28/2011. (IX.6.) BM rendelet OTSZ

MSZ 1585:2012 Villamos berendezések iizemeltetése

MSZ 2364/MSZ HD 60364 Epiiletek villamos berendezéseinek létesitése
MSZ 447:2009 Csatlakozas kisfesziiltségii, kozcélu halozatra

MSZ 1:1993 Szabvanyos villamos fesziiltségek

MSZ EN 50160:2001 Kozcélu elosztohalozatokon szolgaltatott villamos energia fesziilt-
ségjellemz6i

A teriileten miikodd dramhalozati iizemeltetd Elosztoi Uzletszabalyzata
Munkavédelmi Torvény 1993. évi XCIII.

4/2004 (11.20.) SzCsM-EiiM rendelet

A szolgaltatoi lizemeltetésben 1évé hazi atemeldk esetében a kdzlizemi szolgaltatasi szerzédésben
rogzitett felhasznalot terheli minden feleldsség, amennyiben a hazi atemelében, annak elemeiben neki
felrohatod okbol, ellendrzési, feliigyeleti, jelentési kotelezettségének elmaradasabol, lopasbol, ronga-
lasbdl eredo kar keletkezik. Ebben az esetben a kart, javitasi, potlasi koltséget és minden kapcsolodo
jarulékosan felmeriilo koltséget a szolgaltatonak megtériteni koteles.

Jelen tajékoztatoban kiemelten nem kozolt feltételeket, szabalyokat a Szolgaltatd (VASIVIZ ZRt.)
Uzletszabalyzata, a koziizemi szolgaltatasi szerzodés, a 2011. évi CCIX. térvény és annak egyes ren-
delkezéseinek végrehajtasardl szol6 58/2013.(11.27.) Kormanyrendelet rogziti.
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VASIVIZ
1‘?'-' Vas megyer Viz- é5 Csatormamn Zartkoren Mikédo Eésrvenvtiarzasag
700 Szombathely, Rakoczn F.u. 19,
Tel: (94) 516 200 Fax: (94) 516-290 Internet: nww.vasviz bm UL-UT-00-MO0TE-M13
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Lakeim/szélkhely:
| | e s USRI P TRRPIRMEENY (1 | | hez o £m fajté
Care . _ithmteattérlet ... hsz ... em (ajts

1: Csak gazdilkods szervezetek esetén toltends ki. 2 Csak akkor kell kitlteni, ha levelezési cim eltér 2 lakcimtgl/székhely
cimetol

Melléhamicis flharmlishels adatais

Ingatlan cime:

Felhasnalas celja: O lakossag [ nem lakossag
Nem lakossagi felhasrmalis esetén:
Tervezett ivovizgeny: .......... m3/map, Kibocsatands szennyvizmenmyiseg: _......... m?/nap

Izenybejelento jogallaza a felhasznalazi belvet illetoen:
[ Tulsjdonos O eals [ Meghatalmazott [ Ezyéb jogrimen hasenils

TAJEKOZTATO

-Amenmyiben 3z igenybejelents NEM az ingatlan TULATDONOSA az igenylésher mellékelni kell 3 Tolajdonos hozzsjaralo
nyilatkozatat vagy meghatalmazast. Tovabba tobb tulajdonos essten mindezyik mzatlanmlajdonos keezajarulo nyilatkozata
sgiiksépes! A horzajamlo nyilatkorat nelkil az ipenyleés érveémytelen!

-Az ipemybejelentschez &0 napnal nem régebbi ingatlan nvilvantsriasi térkepmasolat srikzéges.

-Egy felhasznalasi helyen belil 2 nem lakossagi falhasenalok ivovizhasmnalatar kilon bekises viemeravel, vagy mellebvizmerdoel
kell mérni. (PL: tarsashaz alat dzletek esstén cealadi haznal vallslkozds letesitése esetén, sth._.)

Nyilatkozat
Az ipenybejelentd jelen nyilatkozat alamasaval hozzajarl shhoz, hogy adatait a VASIVIZ ZRt és a vele szeTzodeses jogviszomyban
allok a mindenkor adatvedelmi torveny elomasainak megfeleloen a seolgaliatissal kapesolatos folyamatok soran kezeljek.

Elkiilénitett vizhasznilaTzénybejelents
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Mellékvizmerck kivalasztasa bespitézevel caolatos altalinos maszaki kivetelmenyek

1. A mellékmérdmek rendelkermie kell a magyvarorszam forgalomba hozatalhor sziksépes tamsito jellel (hazai
hatelasitésn, EU hiteles, MID szerint hitelas)

2. A merd eldtt és utan a gyvarto eloirasa szennti egvenes hossz biztositott lepyven. (A mérd tartozekal altalaban birtositjak
a szikséges méretil csdszakaszt melybe a csatlakozo elemek is beszamithatoak. Ha a mérs tipusengedélyeben TN
smevepel, akkor a merd elott és mogttt nem sriksézes plusz egvenes hossr, azaz a merd azt tartalmazz )

3. A virmerd elé & mige elzird szerehrényt kell bedpiteni A vizmerd utin elziré szerehvény célszeri a kombinalt
golvosczap elhelverése mely magaba foplaha a visszacsapo szelepet, ellenkerd ssetben dnalle vissracsapd szelep

beepitése szikséges.
4 A mellébvizmers elott beepitett elzaro {golyoscsap) és a mellekvizmers kozott kizarolag ezy darab cldhato kotes
(hollandi} lehet.

5 A melldoizmerct a bhelyiseg padlovonala felett legalabb 03 m vizszintes beepites eseten legfaljebb 1.3 m
tengehymagassagzal figroleges beepités esetén legfeljebb 1.5 m sramlapkdzép-magassaggal kell bespitern.

6. A vizmerd falszerelése esak a gyarto altal feltiintetett jeldlésnek megfolald alhelvezéssel & tajolassal torténhet.

7. Vizsmintes beépites asetén amenmyiben a gyarto egveb beepités: lahatfseget nem tesz lehetove, a vizmérst vizsrmbes
szamlappal kell felszevelm gy, bogy a vizmeérd artéknmitatoya felilmdl leolvashatd legyen.

8. Figgoleges beepites eseten a vizmerot ugy kell felszerelm hogy a vizmero ertekmmatatoya szembal leclvashato legyen.

9. Figzoleges elhelyeréssel csak azon mérdtipusok epithetdoek be, melyeknek az alkalmazas engedélye ezt lehetove
tesz

10. Szakszerisitési eljaraskor, amenmyiben a merocserat a falhasznals vagy az dltala megbizott szereld végezte, be kell
mufatma a viemérohdz tartoeo hitelesites: bizonyitvanyt lletve gyartor megfelelasem bizonylatot, valamint a vizmers
adatlapjat. Az adatlapnak legalabhb tartalmazma kell a gvartol elorasokat az adott merd pontossam osztalvat, begpitasi
feltetelest a mérd eldth és utam egyenes bosszra vonatkozdlag, amm a gyarto altal megadott pontossagot biztositja, az
agyenss hossz a csatlakozokkal exvitt rtends-e bedpités: modyat (vizsmntes, fizgs-leges), mepanpedett szomelterast.

1. Mellékmeronek aknaban térténd elhelyeréset elsdsorban kerfi csap, locsolisi merés esetén preferalhato, mas
esetekben — lehettsés szermt — tirekedni kell 2 bek&tési merd, iker merd elhelyerssare.

2. Az akndt befonbol, vasbetonbal vazy omianyaghol kell épifem. Irény esetén vizzard belsd vakolat szikséges (magas
talajviz esetén). Meglévs aknindl a falazoit tégla anyag 15 elfogadhato (megzfeleld méret, dllékonysag, betonozott
alyzat é= bako vakolat eseten).

3. Az akna meretének legalabb 80x120x]120 cm hasznos meéretimek kell lennie, a vizmers, a smikséges smerelvények
elhelyezéce és a biztonsages mumkaveégzés erdekeben

4 Az akma meérefének lshetdvé kell tennie a birfonsagos lejutist és a biztonsigtechmikan szempontbdl megfeleld

5. Az akna oldalfalinak és fodémének statikai kialakitisa a foldnyomas, valamint a bedpités helyén varhato legnagyobl
terhelés hordasira alkabmasnak kell lennie Legkizebb terbelésként a gyalogosokat mindiz fipyelembe kell venm.

6. A fodém lebnive nyilisanak olyan méretinek kell lonnie hogy a szevelvényeket ki lehessen emelni Maszhato akna
esetében a fodemnyilas egyvik meévete sem lehet 60 cm-nel kisebb.

7. Az aknafedlapnak a terhelesher 1pazodo teherbiasumak kell lepme. A gyalogos terhe-lesre a muanyag aknafedlapnak
is alkalmasnak kell lenmie Edeufi terhelés esetén csak kor alakn énotéttvas fedlap hasendlhaté. Ha a fedlap acelbal
vagy mianvagbol készil zardszerkezettel kell védeni illeféktelen (pl kispyermekek alial valo) felnyifastol A=z
aknafedlapnak egy ember altal 1s biztonsagosan megemelhettnek kell lennie

2 Ha a varhato legmagasabb talapvizszint az akna fenékszintiét meghaladja, az akna vizzarosagat biztositam kell,
tovabba smikséges az aknat fahiszas ellen méreterm (szikség esetén feliszas ellen le kell terhalm}.

9. Ha a varhato legmagazabb talapvizszint az akna fenekszintjét 0.5 m-nél jobban nem kizeliti meg, a fenéklemezben
kavicesal kitdhott s=rvargot kell kialakitam

10. Az aknaban lévo szerelvenvek fapy ellemi védelme érdekében az akna terepszmnt alathh melysege 1.30-1.50 m &s
legalabb 700 mm szabad teret kell hagymi a vizmers és tartozekai f5lott. Ellenkers esetben gondoskodn szikséges
az akna hosmgetelésérdl fagy ellen védelmeéral

11. Omnalls akniban kialakitott meérchely esetén a vizmerot az akma fendksmintje felett leg-alibb 150 mm
tengelymagassagzal kell beépiten:.

12. Egy akniban tobb vizmers alhelyezése esetén a vizmerdk epymashoz legkdzelebb eso oldalfalai kézott legalabb 200
mm, az akna fala &5 3 vizmérd aknafalhoz kizelebl e oldalfala kazatt legalibb 300 mm tivol=igot kell birtositani
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13. Az eldre gyartott aknak eseten szikséges a vonatkozd jogszabaly szeninh alkalmazas engedshy.

14. A posrhato aknaba az MSZ 15670:1989 Vészlabak veszkyarat kilépok vészhapesok™ c. mikzaki szabvamy
eldirasal szennii hagesot vagy létrat kell beepitent A hagesomak figgolegesen elerhettnek kell lenme a lebava
nyilastsl

15. A hageso helyettesithetd fém létaval is. Rogzitést az akna aljan és tetején is kell készitern.

16. A hagesonak epy folndtt ember salvat kell elbirmia.

17. A lépesohageso fok-knosztas legven megfeleld (elso fok 50 cm-re terepsznt alatt, t5bba fok 30 cm-kent).

18. Egyeb tereptargyak, felszin faleth kiznuivek elhelyerkedéce ne zavarja ar akndhoz valo hozzafisrest.

19. Az aknafedelet nem kell a terepszint folé emelm ha erzel balesatveszelyt lehet mepeldzm (pl: autobejaro, jarda,
kozlekedd uf esetén). Ha az akmafodém mines a terepszint folé emelve, gondoskodm kell a falszin vizek elvesatésaral.

20. Azon felhasrnalas helyveken ahol a bekotes: viemerd aknajanak allapa, merete illetve 2 meplévoszerelvenyek
beépitése lehetdwe teszi, oft a locsolisi vizmerdt a bekdtést viz-mérd akndjaban el lehet helyesni Akniban vizmérd a
fapvhatar kozeh elhelyerkedes muatt figzolegesen nem . 1ll. csak hosmpetelassel egyitt epitheto be.

sZerint

1.  Miszzki leiras, mely tartalmarza a megrendeld, a tervern és a kivitelezd aronositasara alkalmas adatokat, a bespitésre

ka'u]nmzﬂ:-zaxﬂmakhp‘usa‘t fobb jellemzout.

2. Tervrapzok:

- Ar énntett ingatlan ba= ivovizhalézatat, ezek tartozekait feltiintetd vazra a mérdbeepités helyének megjeldlésevel,
mely azonositasra, valamont helvlovalasrtas helyessegenck mepitelésare alkabmas;

- atervezett mérdbeepités szereleést rajzal olyan léptekben, amely a mmszakn megoldas elbiralhatasagat lehetove teszl

- a mellekmers elhelyerssetol fugpoen a tenvmek tartalmazma kell olyan helyszmrajzot, melven latszk, hogy a
bekdtés: fomerdtol hogyvan jut el a vezeték az epiletiz, valamunt ar épiilet olvan rajza, melyven lekdvethetd, hogy a
halozat hogyan put el 2 mellékmerd halylz meérs elott mines ledagazas, minden megesapolo egység a2 merd utam
szakaszon van.

- tervnek tartalverma kell a2 mellékmerd beapités | csomopont” rajzat, melyen jeldini kell a tervezett mellekmers
tipusat, valamint a gyarto eloirasat a beépitésre vonatkordan (Pld. a2 mérd  B” pontossipn, vizszmintesen epithets be,
feliilrdl obvashato szamlappal merd elott 3d (Ftmerd haromszorosa), merd utan 2d (3imers kétszerese) egyvenes hossz
szik=épes, ha 3 mérd tartozdkal axt nem biztositjak (merd tipusenpedslydben UVTH) szevepel).

3. Teljes meérosités esetén — amennyiben rendelkezésre all - a tarsashaz epiilet pépeszeti tervert 15 csatolm smiksépes.

4 Myilatkesma kell ha szikseges. hogy a szolgalm jog(ck) rendezeth{ek).

Mellekszolzaliatasi szerzodes kitesenek felieieled

L. A mellékszolgaltatisi szerrddés megkitését - ha az elkildnitett vizhasmnald az iizletszabilyzatban meghatarozott
feltételeket kielépitt vizmeérési helvet kialakitotta és a hiteles mellékvizmértt beszerelte - a VASIVIZ ZRt. nem
tagadhatja meg, s az igenybejelentést kvetd 15 napon beliil kiteles azt megkdtm.

2. A mellékszolziltatasi szerzodés letrejittének epyittes alofeltatele:

- az akildnitett vizhasrnalatra vonatkozo rashell 1genvbejelentes,

- a melldkvizmerdnek és a vimmeérési belynek a vimkdzmm-szolgaltate altal yovahagyott terv szennfi kialakitaza és
plombaval vagy a leszerelést megakadalyors zarral tortend ellatisza,

- a felhasznalas: hely vizfogyasetasanak bekdtes: viomerdvel torténd mérése, és a hatalyos kizszolgaltatasi szerzodes
meglate,

- abekdtési viomérd spermtl felhasendld melléksrolpaltatisi szerzddés megkdtéséher tirténd horzajamlasa,

- a bekdtés: vizmeérd szeninh felhasznalas: helynek & a szerzddni kivans elkiilénitett vizhasznalonak mmes lejart
hatiridejii szamlatartordsa a viokézomi-szolgiltatd felé & ilyet a vimkéomi-szolgiltato az adott elkilénitett
felhasznaldi hely vonatkozssaban sem tart nyilvan,

- vizkoemmi-fijleszéci bozzaprulis fizetésdre kitelezett allilonitett vizhasmnals ecetén a hozrdjarulis megfimetéce &
2 megfizetés VASIVIZ ZRt falé torténd 1zazolasa.

3. A mellékszolmiltatis szerrddés létrejdtiere, a csaflakord vezeték kiépitésére az mdvizmerdre - e rendelet eltérd
rendelkezése hianyaban - a kizszolgaltatasi srerzodes léfrejdtiére, az moviz bekdtovezetek & meres: hely
kaalakifasara, ellentrzésere, a fopyasztasmerésre tovabba a felhasznalo személyeben bekdvetkezs valtozasra
vonatkozd mbal_'.rnkat kell megfelelden alkalmarm azral hogy a szerzbdes alatt a mellekszolzaltatasi szerzodest,
felhasrnalo alatt az elkiilnitett vizhasznalot kell értend .

4. A mellékvizmérck utan fizetendd alapdij mindenkori dsszeget a VASIVIZ ZRt. dijjegyzeke tartalmarza.

3. A melldviemérdk cserdje a vizmérd tulajdonosimak feladata, melyet a3 mindenkon dijje szerinhi arom 3
VASIVIZ 7Rt -6l 15 meprendelhetmek.

6. Amernyiben a melléovizmérdk cseréjét nem Tarsasigunkkal végestetik el, abban az esetben meg kell rendelni a
VASIVIZ ZRt.-tol a mérok mjraplombalasat.

Ars
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Il IGENYBEJELENTO NYILATKOZATA
Wit 1génvbejelentd kijelentern, hogy a mellskmeérolk) beepitése, a vizmérés: hely kialakitisa szalopan munkival a
hatalyos jogszabalyoknak és érvényes miszak eloirasoknak megfelelden készilt o]
Iu&misnl&emhgymyﬁmgﬁmﬁﬁ@mﬁavmmmijmw
UTMUTATO-#0l & IGENYBEJELENTOI NYILATEOZAT-#0l & tervtdl a hatilyos jogszabalyoktsl & érvényes
mriiszakl eldirasokiol eltérd kivitelezést allapitanak meg, a miszak atvetelt &5 a mellékszolzaltatas) szerzodés megkotéset
megtagadiak, és sikerfelen miszaka atveteh di) keril kiszamlazasra.

Elknlonitett vizhasznaloIzemybejelenta

IV. MELLEEVIZMERO(K) ADATAI

1. Felszerelezhelye: ... ... ... ... Fadoes merd esetén 3 jelado szama: ...
Gyanssam: ..o Méadallis: ......... m' Plomba ssima: ... Pontossagi oszt- ...
Merd tipasa: ... Armers: Hitelesités éve: ............... Beszareles wamva: Fige /Vizmz

1, Felszerelezhelye: ... ... . ... Rados mero eseten a jelado szama: ..o
Gy SEam: ..o Meérdallas: ... m' Plomba szma: ....................... Pontossigi oszt: ...
Merd tipasa: ... Armers: Hitelesités éve: ............... Beszereles wamva: Fige /Vizmz

3. Felszerelézhebye: ... . ... ... ... Rade merd esetén 3 jelado szama: ...
Gyanssm: . ... Measallas: ... m’ Plomba szima: ..o Pontossagl oszt: ...
Mero tipusa: ... Aimers: Hitelesités éve: ............... Beszareles wamva: Fige Vizsz

4 Felszerelézhebye: ... .. .. . .. Radhe merd esebin a jelado szama: ...
Gyanszm: ... Meargallis: ........ oo’ Plomba szhima: ..o Pontossag oszh: ...
Merd tipasa: ... Armers: Hitelesites éve: ............... Beszareleés wamya: Fige Vizsz

IV. BEKOTESI VIZMERO SZERINTI FELHASZNALO/KOZ0S KEPVISELO NYILATKOZATA

Ly P VT T T PRSP Bopwmaler - o o e e e
Ve fizetd azonosits- [ 111 IO LI LI 0] Felhasmnalasi haly azonasits: [ 110110100
OO00. ..o telepfilss. oo dthuteakrtitér ... hsz.

A bekdteési viemers (fomers) képviseldjeként a Mellékszol galtatasi Szerzodss megkitsscher, &5 a mellskvizmera(k)
felszereléscher éx szamlizisra torténd atvetelhes D]:uzzagam]nk Dnmjamluk' hoz=za.
Tndumésnlv&mhngal’ﬂﬂmzm. abal atvett melldodemerdk szamlazssanok mepsmintetéce ssefén a
mellekvizmeérd(kdn torténd fopyasztas a bekdtés viomerore keriil kiszamlarasra.
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V.  VASIVIZ ZRt UZFMBEHFLYEZESI NYILATEOZATA

Myilatkozom, hogy az I pontban szerepld elkiildnitett vizhasznalasi hely wowiz fogyasztasa a IV. pontban megjeldlt
hiteles mellékvizméra(k) altal mért, a kialakitoit merchely és a beszerelés srabalyos, a plombak felhelyezése meptGrtent,
melyek adatai a IV. pontban felvezetésre keriltek-

Tovahapyott berv SEama” ...
Tulajdonos: horzajaruld nyvilatkoratok srama: ... db.
Bekotesi mérd szerinh felhasznale horzajarulasa [ rendelkezésre all [ nem all rendelkezssre.
Vinkfzmii-fojlaszfési horzajamlis fizetécdre kitelezett esetén a dij befizetésének izazolisa
[ rendelkezéere 411 [ nem i1l rendelkeméere.
A mellskezolziltatisi szerzidss [ megkéthets [ pem kéthets mag.
Datorn- 20 .. & bo ... .. nap
.............. S
BN o S s i e
Beosstas: .. .. .o
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VASIVIZ vas megyel viz- 62 Caatornami ZRt )
a — ; Eu 17 R e SR L U T L S
% Ted - (54} 548 300 Fae (34} 518300 - wwvashiz hi WevQMzetd azonasio.......
swl s CIE Bank R 107001 27-045658504- 521 D000S - OTF 11747006201 81442 Felhasznalas! ey azonosfo...............oooimein
v Actigazgatiel azhe 11318385-2-18 O 16-10-200807 UL-UT-0078-M14

MELL EKSZOLGALTATASI SZERZODES
amely Birejdtt az aabbl szerzO00 felek kOzGtt 3 mal napon a kivetkezd tanalommal
vmnmm;mm Vias megyesl Viz- &5 Csabormnami Zarkdrilen MOKGIO Résrvemyidrsasag, 9700 Srombathely, Rakocr F.u. 19.

L Bkilknistt fehasmakd hely adatal

Flhasznaal Fedy ST - .. ..o.ooeeeoe e ee e ev oo {IFATY BOSZAM, MEIYSEG] oo oo s oo e (UBEE, DAZSZAM). ... (hFSZ)
Bkt VIZMED BRSPHBE] RERET .- .. oo e e eee e e eee oo FEINEEZAIAS] Aty aZonOEHA] .

Igenybe vetl szolgaitatas megneversse: Iwoviz szolgaltatas EZnigaitatis megkeznesensk MOPOMta. .o
szennyvizelvezetes EZoigaitatas megkezosensk IMOpOMtar. ...

Aszerzodes tarova: [ elkoinRedt vizhasznals vakas O i szerzndes meghotese 0 szoigaitatze grainditasa
A mellgkvizmend tulajdon)oga: O Az emomnitet vizhasznast wet meg [ A vekabes: merd szenint felhasznalat med meq.
Mems lelege: [ matiekvizmers [ locsoin metekvizmers [ eiorefzetos mers [ mers nemkon neketes jamers) [ iakasmera

Eoovaszids lellege: allanto
Leyiz Teihaeznalas iebege": |akossagl tarsashaz Intezmenyl valialkozasl varhatt atlaglogyaszias:. . miha

1. ERiliinitett vizhasznalo adakal

Természetes 52 Eeseten ' STEmE nem rendelkerd srerveral eseten:

SRS BV oo | BmekMEly elmes . _..._.._[FA‘yBészam, helyseg)

AR I o e T e S e T e e Cegl/Myiviatez. ...

B S NP LA G o DR T S b ot ettt 1 o R~ Fo = P e L e e g S B T
i R T P R ot DU Bl R BTy e TLE R S B LD

CIME e {FATY IDSZ M, MEiyE )

1L Az Ingattan tulajdenceanak adatal (i6bb tulajdonos ssatén kdlon nyllatkozatok szl ks dgesek)

Hewlcognav: ... i s s e Y - ol e e

VY B e o e B D e, el I M R e R R
ABOETATC oo CROLMNYINCRICEZT
COTVEZeRNEly eI .. [WANYEOEZMTL MEIYERON. . .o oo e[ UBEE, NAZEZAM)

V. A bekbbéel vizmend szerintl felhasznalodzie kepviasid nmylatkozat

Feihasznaldneve: ... ... KApViRRIO MEWRT o WevOMZERE aTOon0S O

DI oot e ee ettt A i o et e oS 2ot 2t ALt et oA =S 42 S22t £t £t e e e ot et cemcen
Myllatkozom, hogy hozzajaniok 3 Mellekszolgatatas] szerzides meghliésehar

Datum: ...........&v............."ho"ap ... nap.
Feihasznalakepviseln aldirasa

V. Flzatéal megallapodas

Flzetes! mad: [ csexx O atutaizs [ azonnat inkzssza

BankEZMMMIEZAM: ..o s
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23. sz. melléklet

Szerzddési feltérelek

A smerzickie drvanyeassge & hatiiye

A sktemi-seclgaialas oguiseony lakossdgi s nen lehassap ebdllntell vidos sk eselden kisaidlag o neldssokdlalis seaiddes megoibessse On
lerre. & molékszolgdahatis szemedis a felek cheérd mogslepodisiras hdnydban badroestan iddne seal. & wakdenl-seolgaha@s rmegkeaddsenek iddoonlja
az (ramhs helyszes depargaval azoans.

A& maldcsraljdhteddsl srarddést ar akibntatt wrhaszrdd 30 rapes hedidivel, a VASIVIZ ZEt a fratdsi kisanaam miatt kardarraryazatt fizahes
MednEgvas Mbocsaasal kEwetd 13 napos hatetdowe! felmendieda. Ha @ s2erzididsl az Ingabiam eqyéb locimen haszndls morda fal, edzeassn &
Tulgderas hosedjdrulisal is be kel soomeiz, & YASVIZ ZR1L & relekeeogilialas sparaides lemondasdad a ezezddes lEMondasaval agyioejilag
Fpakazialj a bokuiitsl wamon szaim folbammidlit vagy o hodjes beorygitg roji magdrosicat seoind kéapsiselot.

& mellkszcipatabes seerztdds afraftténe, o cSetawart veretak Wephesara, a7 wiwImEcrs A korsTripdlars sremides Eheatet, ar ivbeiz
bakitdvezeltk & mengs hely kalakilasara, dlerdimssse, a todysariasmanssn, lovaoba a telhasznaid szamélveben belobvatkerl veltazésrs woralxozo
seahdlpokal kel mzrieleléen akarmmi azzal, bogy a seereliods alall a meléksealgdllalas soereiodsl, lahasmakt alall az dkdoniball wahasenalst kel dreni.
A sralgdhtatis allendridkdrak magillapitisa

2371, dacembear 31-bd1 & wakinni-azolgalatasck dikeozes] elval a vizlkizmi-szoRaltanasnl sz 2001, av DOLK, Wrany szabelyorza. Ernek anzslmaban &
difakat a Magyar Crengelika &5 Kdandseebalposdsi Hwalal - elsd akalorrmal —2094.1001 5g megeiikddl - javaslalanek gyelambaviliaked a vizigizmi-
seoigidltasds it falalis minisoer ra r.dr.{rihl.n dll.':pr'q'l e,

A meres, a fogy {+] =

Huzmilvies IvGnTalaiis eealeban BT eEZBMOES A DEKNGAS VZmers mars edatan alapal & Dekis W rmend & A meléommands mangs kidnhbzecakén
magalanitol wizfogyasaas uan vidkoomi-ezolgatales diial & cekdieel vizman szerint elhasznald lizal mao a vizlkierid-sz doatabings.

- T has skt ds gz akOddniall widaeerdk & sajal lalapdonaban e os aezamolee alapidal saalgdd kovaszldemant hildlesbeed, ceardjard] egal kOsacan
kisalas gandoskndrni, Ha azzel faladatal o VASWIZ 2R ¢ bizze mng, o WARIYIZ ZRE a megiizds salasicsd rem fagadhaka meag.

-A mellkvlzmark leovasgzan 8 bekdigal vizmanivel egvdiban kel sor, melynas Méparfard a telhaszrao & az elkildnitett wizhazznall a viz a5 -
ceearmedi] a2k b 1ajekozsehal a leoivazis szabdlyail a2 Uzlelazebalyzal 7.5.4 lgeesle Eralnazza.

A szimlizisnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatisi dij visszatéritiésének a madjit az Ozletszabalyzat 7307 iejezeie tartalmarza.
A wizikdem lemagd tatd kitelazatiadgal

-A Kdpegesied) Ogyi alvelalranyeknek neglelelien ivdvizal eaclipilal @ vie iletva azennyviz dléid endsea miszaki kepacildsarak maiskag. 8 VASNIZ
ZP1. uz iwiie seakpilbsast legelbhb 1.5 a5 ogfejohb 6 ke lakzal reenes mdlelt o seolpdtabes pockan kahdes felsilon. be olld elléd sealgdlblis) 5
VASINES FHE-b kémi anel, amanrdban a virmi @lta emainesd vrmennyisag Termasrat wagy agyéa andrithatelan okbdl cedkken - ar ankomidnyrat
Abnbéesa BaglEn - 8 VASIVE ZAE jogosdt 8 wizfogyeetast keratom |, Szennyvizelvezaiés szolpaiatisa eeaten a v ASIIS SR kiEIEs A sPrigdmiist parsdl oz
ngatlaron kelelkead searimvizes ahvazeldsara, A2 ivduiz-spak)alletasi ponl a2 wdviz-bekdbvezateknak a bakibds mend szair falnasmalo *eltil vagponifa,
senrriyvizelvezalisi szolgalatdsi port a szornyviz-bokisbivezoods bacdilts mers szoninti febaszrdd 3 wigpantjie

Az elkiilinitett fell alo kitelozettséged

-Ha & hehagzralasl hatvan az el0anisatt elbesmal soeme ya magvatoz b a Koraohl &3 8z 0f teihaszrad 6 valooas! legxssdab a ditokitundzasiel sramiol
15 negon belil kildes & VASIVIZ ZM ek Gejelenlen. Az sliilzniel lfehasinad ehaldlciesa ecaten az Omde a2 alNaaiozes lenyet legkesdoh ennak
tudorrdsary. julAsy rapjEdl sttt G0 rapon bad & VASIVE IR seamdrs beakenl. A kordbibd elkolGnibet ldbaseead o elbed bokesdésay sparinli
hejelentés karatéhen a msldksrolgatatesl szerzBddsét is famondia. & falmondds ar (j elkiloniten fehasrrdldval Eieind malaksrolgabakasi srarrtidas
halakielepess nagjan halalyeaul.

-0CWASIVIZ TAL-we, ilailve o fogyrsmsdnndnd eolvasiEsi] viged sorndlye Seend egyilbmikodés, @ fogyascasmedle vald hogealdnds Welosilasa, amnas
iertartarndsas, fagy aleni védalmand wiio qerdeekoddsa, 1zvibbs a foquasrdismdran lenvasst adatak randsraras wllendredse, eicba x WARIYIZ 2Rt
heledektalan artgaitaae 4 maErh randellerss makoassril, e baad haliaen hibsan

-8 10avan Zigarmerdi 43 5 eararglsalial megacactaho s Zans 2anaten megirzess 48 vedsima,

=i elkddnimall vizhaszndd kolelee halzdebkialangl Dajalontari 3 szanneeizaazeld rendszerma trdnd mosgllakozas iddpardal. Amennyican 3 BzZennyaz-
sealgdlis gérybowt o koseoemeson joantik be. vagy a WASIVIZ ZRI. - abandreiten sordn — a joqlEan naeandlal vt lahdna, kEban arsneesinat 48
maposub i delmierih keltsogeke visszanendioges hatlyd ardnyestoni.

Brimla kitopdsaldsa

He &z Elkaoribet b haszrak: & szamie Eismnat viaie, g VaSINLL ZEL-NE kgl smelral A RIogas bajelenlieane g sl kegusnlilscn akkoe s
halaesb) Faldya Fa ad a lhossap falpeendls o leelési halaicd kjaral megelcedan kiedlle, &5 a szamian Fallinletalt manrmies] aapien azamitott has
‘ogeastids a7 &lteh 12 hdnap hay dtagieqeasnidsanak ks rarasét meghaiadia

Srerzdoésazegds kivelkeamdnys

M szorzidesszeges kitbdnorhas, mird ez dkdlénicd febaszrakin, mind 2 vickderosodgalialde vonathoedan, A seacdieseags aseail, walamnl az
alards sRoElyRIE 87 Dniedszababeat 10 fejerate eiRmazze. (Srerrifassranssnsk Tirdsil pakliul o kisedelmes leas, szatiytakin vizikterni-lasedlal
lezhanes Tarbozere gadahazasa, otb |

Egyebek

& jrlmn srarmddishen ram rsrareatt kemasckban o WARIYF Vi roegpri Wiz an
valariint & venatiog [soszatawak randelkezeasa a2 Ianyediek

Az elkiidnitett felbaszngie Wigentl, hogy az Uzletazebalyzat tarialmel megimerts. amaty megtalilhatd @ wes vesiviz.he weblapon, o VASVIZ ZFRT.
Uy szolgalati irodagban és Infamibdos soejain, ds szen mebdseakydllaids seershids aldirasdval sl magars nee kibakzd ansdrines diogead|s.

& WASIVIF FRnaz :I:'lgl;s?,mé,lll-:-aj; TaodrefdasEnak jpodt farmanja arra . angy A mincenko oosrabdlyi mndaleresaks] Gesshangban vablodalja g okal

A Feiad A2 esalieges |ogvtiluksl agyazietds OEN randazl megedqyszee hanyahnan a |oobe siodntasdrs  polgdn oRrandimisml smak 2018, dui CHOEK
Lamdriyben fudlallzil. weninl Feld s, ey e eliand iy ilkibessagel.

Jidewr redliks eolEtialin seorstivdas wEicdual heeedjdruok albee, hoge a WABIVIZ ZL a2 adalaimal az ema vonalozo FrETabald alxrazos s2airt eraln
ddern malkiks n'_'JL.: abds srorsbdis alardsiel clemerem, bogy g acslvedeln Bdhoslabd lavmal rmegisretam 28 ard dlogedom.

A adatvddalmi B dkoetatist a WASIWIZ FAr e rmrmndlyzarinek 12 njrzes ks muzaes.

Ziirackik
Jaan msllékszoigatiskasl ararrhods 6 talek elntvrEds fe dralmeras uEn, ard, mm akarukkal minconbar meguegwezct icak @a.

saloramd Zarkirer Mieicd Aesssdnyizasdg Uzlelezabdtzala,

Kk FreTnane s B 2

¥ B

y S N

g ks Ealkiat v ahuianih

VR WS SHE -

Ch, BOILITH YIRTOR
-.-\;:.c'“rw_:ll'llilm

T ok, Jonecs e p 1ing 2
‘1Teak zhban ar ek~ 2l b, ha 3 Tolteand 2 garkatrak e | anc e, ket BA g e agesh s man haanike |

Feliilvizsgalva: 2019.04.16.
144. oldal, Gsszesen: 148



VASIVIZ ZRt.

AD-0004 Uzletszabalyzat

24. sz. melléklet

_, et UL-UT-0086-M03
% VIZMERO-CSERE LAP Kbtalezo (8 events) || soron kvan ||
. Faihasmaias] haly
Feihasznak neve: azonosht:
Falhasznal cime:
BelStvazeiek anyaga, | |
atmendje (mm):
F—— LT T TP IET]
Flzatt meve:
Flzatt cime: Laphvas s cliusid: | |
LESZERELT MERO FELSZERELT MER®
Tipus, tmern: Tipus, Amare: | |
Gya szam: Gyar szam: | |
Civasott mendailas: I:I Sramiiot menoalss Tavadt azonosiit: | |
Tavado azmnosfio | Mendallas: | |
Peneaszar. | ] momtcee LI L]
Hinds meénd esetén 3 szamiazott fogyasztas a szamitott attag alapjan toreni
Plomba szamol [ |
Leohasot, merddlas o 0 Hibis ménd, Atiag alapian 1 [ |
A le- o6 Telsrerelt men Alasat, valamint a feihasznaiss] hely adatainak helyesseget
EllenoAziem, 3 fetvezelell datmOdoeRas! Jlairasommal igazoiom s amh s s
SZErRI0 Fefasznad
T TR, | R TN - JT R e oAl
iiedn Mpomisnd bets wm Fipomintof bet’s mhirin
UT-00BS Vi dopardd, wizmaird Imiraneire stfordiva: 2612 5203, 0817 111
besienak op loparslosck bomnolidiagsp
bizomrviaick kezelow
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25. sz. melléklet

VASIVIZ
o2 Vas megyei Viz- és Csxtornami Zartkorken Mukddo Részvenytarsasag
wn o - 9700 Szombathely Rikocr Feranc utca 19.
Tel: (94) 516-200 - Fax: (94) 516200 - Intemet www.vasivizhu

MEGRENDELO
[ vizszolgaltatas szriineteltetésére O szemnyviz-szolgiltatis sziineteltetésére

Felhimjuk Felhasrnalonk figyelmet hogy Tarsasapunk sz vizikdemn-szolzaltstss szimeteltesssét [amma'olszaelmt,s
vezstekek ladugarasat) mumkadij ellensben vallaljan Emnek mindenkori dsszege honlapmmkon (wrww vasiviz hu) a szolgalmtas
[i.ml:mmpmﬂ:ﬂnmegtal:ﬂum A szimeseltetés feltétele, hogy a felhacmalaci helyen mem 4llhst fenm lejart hatsridejn
dijhamralek

T:ﬁmunl,hugymnm—helm,ﬂlﬁmmm ﬂle‘nremmalmggmhhlm.a'qumok&menﬁrsmgmk a srimeteltesést
kizarolag az illetekes katmsziofavedelmi kirendeltser altal kialliott horzsjarulas eseten valosifja mep. Az illetekes

kataszarofavedelmi kirendeltsép jovahagyasat tartalmazd dokumentomot, melyen szerepelnie kell a merd gyari szamansk
kerjiik sz ipenybejelentésher ceatolni.

Felhasznalis hely adatai
Felhnermnlin holy Srrwunaib SENEIR" ..o o oo oo e sme s S dammemmans Sam ddemmn s St e e S 4 £ St b S e

Imnanﬂgdilhs ﬂnrlll:l‘em kﬂdrl - W bmap . map

Ha a jelen megrendeléen mq:hﬂhamﬂnaﬂ&mﬂmhﬁysmmmgaﬂam&kmhmdagmmﬁ;ﬂmnm Ugy =
ivoviz-szolgaltatas szimeteltetesehez az mzatflan tulsjdonosansk, tobb tulajdonos esetén valamennyi tolajdonossnsk masos
hozzajamlasa is szikséges. A tulajdonosok, hasronélvereti jopgzal remdelkerak hozzajirulisat a Tulajdonos hozzajaralas
nyomtatvamyon kerjilk csatolni.

Nrilatkozat
Megrendelem a fentickben megjeldlt felhasrnalasi helyre vonatkonten a vizikiemi-szelgiltatas szimeteltetésat. Epyidejileg
kijelentem hogy a bekités coak a fenti ingatlant 1atja el vizzel, 65 &= ingatlanon vizhasmnalat nincs.
Todomasul veszem hogy amennyiben a Szolgaliato az ingatlanon vizhassnalatot vagy seennyvizhasmnalatos tapasztal akkor a
srimeteltetes elvezzéset megtapadia €5 a befizetett dijat vissza nem terit.
Eﬂmmmmumgmlmkmtagﬂhmmmm ugy a Tulsjdonosi hozzsjsmalis
oyomtatvanyon megjeldlt tolajdoncs(ok), hasonélvezdk listaja teljes és mindanmwyisn horzajaruinsk sz vizgkdemd -
szolzaltatas srimeteltetésshes.
Todomasul veszem hogy az 58/2013. (IL 27) Eormanyrendsletben foglalt kotelezeatisepeimet tovabbra is teljesitenem kell,
kiilénds tekintetrel & vizmershely (skna) tiszian tartasara és horzaferhetoser biztositdsara vonatkozoan.
Todomsasul veszem, hory amennyiben a Szolgalito szabalytslan koemmhasznalatot tapaszial az ingatlanon, uzy jogosult a
fizletszabalyzatban meghatarozott mérteki kathert ervényesiteni
Vallalom hopy a Szolgaltato dlm]l megjeldlt idoponthan 3 srimeteltetés alvégpzése érdekében =z impatlanra vald bejutast

Mellékletek: [ | Tulajdonosi hoezdjrulé nyilatkozat db
[ Befizetés jgazolisa

O Estaszrofvédelemial horrsjarals nyilatkozat
Hivatkoms 2 rndelars dobemenromm. Intrametre stfordstva: J018.17.19 945 111
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26. sz. melléklet

2 VASIVIZ Vas megysi Viz- és Csatornami ZRt. e ST
% 6700 Szombathely, Rakbozi F.w. 19, Tel: (34) 516 200 Fax: (94) 518 200 .
Ocryfilazninatat Iroda: S ihely 1ig .15, EMERB SZAM ...
Tel.: (04) 516 255 Fax: {B4) 516 283 www vasniz.hu Eqyed| azonoehiezam:. ...
UL-UT-M07E-MOT

wASINYI[Z

JEGYZOKONYV FELHASZNALOI BEJELENTESROL

5. Az mgatian helye: I I I .............. varos { kBzseg. ..o bCA B kb hsz [hesr

Felhasmélﬁﬁiharmfﬁ:l [T T T T 1] ?ﬂﬁ.l’{ﬁzeﬁ}azmusl’ki:l [T T T TP TT]

-F.Ei e [.- e }ja' coemen
(yomitmiol betived b kink skiimi )

7. A bejelents Kivizsgalisiha DOVt BgYSAE (BRI . . . ooooeoooooeoeee oo oo oo oo

Lt
B. AS

altzin nyilathooata, a vissgalas eredmBmye: e emieann

T R SRR L R FEH {0 | e AT S -

Ogyintézd aldirs

Diatm: e =T S ho..ooooeee.. AP
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27. sz. melléklet

A mellékvizmérok felszerelése, cseréje vagy Gjrahitelesitése alkalmaval felszamithato dijtételek

Uj mellékvizméré felszereléséhez kapesolodé dijak

Tétel megnevezése

Ft (netto)

Ft (Afa-val
novelt)

1 db mellékvizméro felszerelése esetén

VASIVIZ ZRt. altal biztositott* és beszerelt mellékvizmérével (hitelesitett mellék-
vizmérd, méréhely ellendrzése, zarobélyeggel torténd ellatasa)

20 400

25908

VASIVIZ ZRt. altal eldirt tipusi* mellékvizmérd elkiilonitett vizhasznald altal
biztositva (méréhely kialakitasanak ellenérzése, zarobélyeggel torténo ellatasa)

5500

6 985

Mellékvizméré cseréje VASIVIZ ZRt. altal biztositott* 0j vizmérd beépitésével
(mellékvizmérd dija, zardelem levétel, mérdesere, lizembe helyezés, kiszallasi dij,
0j zarobélyeggel torténd ellatasa)

16 550

21019

Mellékvizméré cseréje a VASIVIZ ZRt. altal el6irt tipusi* mellékvizmérd elkiils-
nitett vizhasznalo altal biztositva (zardelem levétel, mérdéesere, lizembe helyezés,
kiszallasi dij, 0j zarobélyeggel torténo ellatasa)

4724

6 000

Egy cimen 5 darab, vagy annal tobb mellékvizméro felszerelése esetén

VASIVIZ ZRt. altal biztositott* és beszerelt vizmérével (hitelesitett mellékvizmé-
r6, mérohely ellendrzése, zarobélyeggel torténd ellatasa)

18 360

23317

VASIVIZ ZRt. altal eldirt tipus* mellékvizmérd elkiilonitett vizhasznald altal
biztositva (méréhely kialakitasanak ellenérzése, zarobélyeggel torténo ellatasa)

4724

6 000

Mellékvizméré cseréje VASIVIZ ZRt. altal biztositott* 0j vizmérd beépitésével
(mellékvizmérd dija, zardelem levétel, mérdesere, lizembe helyezés, kiszallasi dij,
0j zarobélyeggel torténd ellatasa)

14 895

18 917

Mellékvizméré cseréje a VASIVIZ ZRt. altal el6irt tipusi* mellékvizmérd elkiils-
nitett vizhasznalo altal biztositva (zardelem levétel, méréesere, lizembe helyezés,
kiszallasi dij, Gj zarobélyeggel torténo ellatasa)

4331

5500

Mellékvizméro cseréje felajitassal, hitelesitéssel

Beépitett mellékvizmérd cseréje, mellékvizmérd felujitassal és hitelesitéssel (2x
zaréelem levétel, 2x mérdcsere, 2x ilizembe helyezés, 2x kiszallasi dij, 2x 0j
zarobélyeggel torténd ellatasa

17 500

22225
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