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1 cCé

Az Uzletszabalyzat a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével meghatirozza a vizikozmii-
szolgaltatassal és a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket, az
altalanos miiszaki, kereskedelmi szerzdési feltételeket a Felhasznalora és a VASIVIZ ZRt.-re
vonatkozdan.

Vizikdzmii-szolgaltatast a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban:
Hivatal) altal kiadott engedély alapjan lehet végezni. Az engedély kizardlagos jogot biztosit és
kotelezettséget jelent az engedélyben meghatarozott ellatasi teriileten vizikézmii-szolgaltatas
nytjtasara. Jelen Uzletszabéalyzatban vizikozmii-szolgaltato alatt a VASIVIZ ZRt. értendd.

Jelen Uzletszabalyzat a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. tdrvény
(tovabbiakban: Vksztv.) és a vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szo6lo 58/2013. (I1.27.) kormanyrendelet (tovabbiakban:
58/2013. kormanyrendelet) eldirasainak figyelembevételével késziilt.

2 Ervényesség és hatalyossag

Jelen Uzletszabalyzat visszavonasig hatdlyos, annak modositasi jogat a VASIVIZ ZRt.
fenntartja.

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a VASIVIZ _ ZRt. uzemeltetési engedélyeiben
meghatarozott miikddési teriiletekre, valamint a VASIVIZ ZRt.-vel szerzédéses kapcsolatban
allo felhasznalokra.

A VASIVIZ ZRt. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata elérhetd a www.vasiviz.hu internetes
oldalon, valamint a VASIVIZ ZRt. Ugyfélszolgalati irod4jaban, Ugyfélszolgalati fiokirodaiban
¢s Informacios pontjain. (1. szamu melléklet)

Az Uzletszabalyzat a jogszabalyi és egyéb valtozasoknak megfeleléen modosulhat.

A VASIVIZ ZRt. a felhasznalokat a modositott Uzletszabalyzatrol a www.vasiviz.hu internetes
oldalon torténd kozzététellel, valamint a kovetkezé szamlaval kikiildésre keriil6 hirlevélben
tajékoztatja.

A modositott Uzletszabélyzat rendelkezései a Hivatal jovahagyasa alapjan 1épnek hatalyba, és
a jovahagyott modositasokat — eltérd irasbeli megallapodas hianyaban — a hatalybalépés el6tt
megkotott kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerzodésekre is alkalmazni kell, a
mindenkori vonatkozo jogszabalyok hatalybalépésének napjatol.

A VASIVIZ ZRt. az Uzletszabalyzat egyoldali médositasanak jogat, a Polgari
Torvénykonyvrol sz616 2013.évi V. torvény rendelkezéseinek figyelembe vételével fenntartja.

Jelen Uzletszabalyzat vonatkozé jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az
Uzletszabalyzat barmely rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem
érinti. Az érvénytelen rendelkezések helyett a vonatkozo jogszabalyok alkalmazandok.

3  Fogalom meghatarozasok a szabalyozas értelmezése szerint

A Vksztv. és az 58/2013. kormanyrendelet alapjan:
Alapdij: a vizikdzmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij.

Atadasi pont: a vizikozml torzshalézat azon része, amely beépitett méréberendezés,
elzaroszerelvény és mintavételi lehetdség utjan biztositja két vizikozmii-rendszer kapcsolatat,
valamint az &sszekapcsolt vizikdzmii-rendszerek iizemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel
¢s a szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi €s mindségi elszamolasanak miiszaki feltételeit.

Bekotési vizméro: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-
bekotovezeték végpontjara telepitett méro.

Bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshaldzatra bekotott ingatlanrdl a
szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kozmiives szennyvizelvezetd torzshalozatba
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szennyvizet, vagy a nem kozmiivel 0sszegyljtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem
kozmiivel 0sszegylijtott haztartasi szennyvizet bocsat be.

Bebocsatasi hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem kdzmiivel Osszegyljtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kozmiivel
Osszegylijtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja.

Csatlakozo halézat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekodtovezeték végpontjatol a
hazi ivovizhaldzatokba szallitdé vizvezeték-haldozat (csatlakozd ivovizhaldzat), vagy tobb
felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalézatbol a szennyviz-bekdtovezeték
végpontjaig szallitd vezeték-haldézat (csatlakozd szennyvizhalozat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6zos tulajdonat képezi,

Egészségiigyi intézmény: az egészségiigyrdl szo6l6 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja
szerinti intézmény.

Egyedi szennyvizkezelo berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon
keletkez6 telepiilési szennyviz nem kézmiives, biologiai tisztitasat energiabevitel segitségével
végzi.

Elkiilonitett felhasznal6oi hely: felhasznalasi helyen beliil minden, 6nalldo vizhasznalattal
rendelkez6 épiilet, épliletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalo helyiség, 6nalléan hasznalhato
bérlemény.

Elkiilonitett vizhasznalé: az clkiilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaloja.

Elszamolasi iddészak: szerzédésben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két
mérodleolvasas kozaotti idészak

Ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatarolhato teriilet, amelyen beliill a felhasznalok részére az adott vizikdzmii-szolgaltatast
ugyanaz a vizikdzmii-szolgaltatd végzi.

Felhasznalasi hely: az a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikézmii-
szolgaltatast a felhasznalo igénybe veszi.

Felhasznal6: a vizikdzmii-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerzédéses jogviszony keretében
vagy a Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas iddtartama alatt
a vizikdzmii-szolgaltatd eldzetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevo természetes vagy
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki (amely) a vizikdzmii-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaloja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.

Lakossagi felhasznalo = maganszemélyes felhasznalé = tarsashazi és lakasszovetkezeti
felhasznalo: Az a természetes személy Felhasznalo, aki nem jovedelemszerzé gazdasagi
tevékenység keretében, sajat haztartasa, iidilé vagy hétvégi haz, garazs ellatdsa érdekében
veszi igénybe a vizikdzmii-szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet.

Koziileti felhasznalo = vallalkozoi felhasznalo = nem lakossagi felhasznalo: Minden egyéb
Felhasznalo, aki nem felel meg a lakossagi felhasznalé fogalmaban foglaltakban jelen
Uzletszabalyzat szerint koziileti felhasznalonak mindsiil.

Felhasznalo6i egyenérték: olyan mutatészam, amely a vizikézmii-szolgaltatast igénybe vevo
felhasznalok szamossagat - vizikozmii-szolgaltatasi agazatonként, a felhasznalok — kapacitas
igényeire figyelemmel — a Vksztv. 1. melléklete szerinti képlet alapjan egységesen fejezi ki.

Fogyasztasméro: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald méréeszkoz:

a) ivovizméro: a bekotési vizmérd és a mellékvizméré mellett az ivovizhalozatba
beépitett - az aramld viz mennyiségének meghatarozasara szolgald - hitelesitett
méréeszkoz és annak tartozekai:

aa) atadasi vizméro: Vizikozmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas
mérésére szolgald, az atadasi ponton beépitett ivovizméro,
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ab) ikerméré: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhasznalasi helyei
ivovizhasznalatanak mérésére szolgdlo, az ivoviz bekotvezeték
végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérok,

ac) locsolasi vizméro: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-
bekotdvezetékre telepitett kizardlag kozteriileti locsolasi bekotési vizméro
vagy ivoviz-bekotdvezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérdt
kdvetd hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizméro,

ad) torzshalézati vizméré: kozvetleniil a torzshaldzati felhasznalasi helyekre,
tobbek kozott kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizméro.

b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalozatba beépitett - az dramld szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgald - kalibralt mérdeszkoz (igy példaul
késziilék, berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-méro: az atadd és az atvevd szennyviz-
halézatanak csatlakozasi pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atado és az
atvevo altal egyeztetett helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott
szennyvizmennyiség-méro,

bb) kézmiives szennyvizmennyiség-méro: a szennyviz mennyiségének
mérésére alkalmas, a Felhasznaldo altal a vizikdzmi-szolgaltatd
jovahagyasaval beépitett mitargy, berendezés, amelyet a Felhasznald
akkreditalt, kalibralé laboratorium igénybevételével hiteles hasznalati
ctalonnal rendszeresen ellendriz.

c) telki vizméré: a felhasznalasi helyrél a szennyviz térzshalozatba vezetett mindazon
vizek mennyiségének meghatarozasara szolgalo, a gyarto eldirdsai szerint beépitett,
hitelesitett méréeszkoz - ide nem értve a bekdtési vizmérot, a mellékszolgaltatasi
szerzOdés alapjaul szolgaldo mellékvizmér6t és a locsolasi vizmérét - amely a sajat
célu ivovizmiibol, sajat céli kutbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezo
természetes vizforrasbol szarmazo viz térfogatat méri.

Fogyasztassal aranyos dij: 1 m’ szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotovezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija.

Fogyatékkal ¢él6 felhasznalé: a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségiik
biztositasarol szold torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilo személy, a vakok
személyi jaradékaban részesiilo személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a
vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti,

Gazdalkodo6 szervezet: a polgari perrendtartasrol szolo tdrvény szerinti gazdalkodo szervezet.
Gyermekintézmény:

a) a nemzeti koznevelésr6l szolo torvény szerinti Ovoda, altalanos iskola,
gyogypedagogiai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagogiai intézmény, és
az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy onkormanyzati fenntartasa, vagy

ab) allami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési
szerzOdéssel rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo torvény szerinti
bolesdde, csaladi napkdzi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok dtmeneti otthona,
gyermekotthon, lakasotthon, utogondozoi otthon és javitointézet, ha
ba) allami vagy onkormanyzati fenntartasa, vagy

bb) allami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi
szerz6déssel rendelkezik.
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Hazi ivovizhalézat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositdo (a szolgaltatasi pontot
kdvetd) — az ingatlan alkotorészét képezd — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet,
valamint annak kiegészitd elemei (igy kiilonosen vizméré berendezés elhelyezésére szolgalod
akna).

Hazi szennyvizhalozat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz Gsszegylijtését szolgald —
az ingatlan alkotorészét képezd — vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kiillondsen
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellen6rz6 akna, szennyviz-elékezel6 mi).

Hazikert: az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii
kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem lizletszer(i gazdalkodasi tevékenység valosul meg.

Haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgald teriiletrél szarmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébol és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak.

Ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbol
szarmazik, €és nem mindsil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes
hulladék.

Ivoviz-bekotovezeték: az ivoviz-closztohalozat és a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo
ivovizhaldzat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshalozat részét képezo
vezeték a tartozékaival, valamint a bekdtési vizmérd, amely

a) bekotési vizméro esetében
aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsori beépitésnél az épiilet kiilso
falsikjaig terjed,
ab) onalld vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekdtési vizméroét

koveto elzard szerelvényig, ennek hianyaban a bekotési vizmérot kovetd 10
cm-es vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekotési vizméro hianyaban, vagy ha a bekotési vizmérét nem 6nalldé miitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-térzshalozattol a kozteriilet és az
ingatlan hatarvonalaig htizd6dé vezetékszakasz végéig terjed.

Ivéviz-torzshalézat: olyan a vizikézmil-rendszer részét képezé halozat, amely az ivoviz-
fonyomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbol és ezek berendezéseibdl all.

Ivovizmérési hely: az ivovizet szallitdo vezeték és kornyezetének tigy kialakitott része, amely
lehet6vé teszi - a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak is megfelelve - az elszamolas alapjaul
szolgald ivovizméro szakszerii beépitését, miikddtetését és ellendrzését.

Ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerii hasznalataval a vezetékbol ivoviz vételezése lehetséges.

Kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés: nem  gravitaciés koriilmények  kozott
lizemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven miikodé szennyvizelvezetd haldzat.

Kozintézményi felhasznalo: a foldgazellatasrol szo16 2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szold 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo.

Kozmiifejlesztési kvota: vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni  kivant
ingatlanhoz a vizikdzmii-szolgaltato altal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
részére biztositott vagy biztositand6 kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap.

Kozmiives ivévizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan;

Kozmiives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres
korzetén belill kozteriileten, kdzkifolyon keresztiil kdziizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely
talalhato;
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Kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilondsen korlatozas és
felfliggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu
vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kdzcéli vizi 1étesitmény.

Lajstrom: a kozérdek(i lizemeltetési feladatok ellatasara onként vallalkozd Vizikdozmi-
szolgaltatokrol a Hivatal altal vezetett olyan nyilvantartas, ami tartalmazza a Vizikézmii-
szolgaltatok nevét, székhelyét és képviseldjének nevét.

Mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo kozszolgaltatasi
szerzOdés.

Mellékvizméré: a bekdtési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgald méro.

Miiszakilag elérhet6: az a torzshaldozat, amely a vizikozmi-bekotévezeték (ivoviz-
bekotdvezeték, illetve szennyviz-bekotdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas
rendelkezésre all.

Miiszakilag rendelkezésre allé6 szennyvizcsatorna: az ingatlant hatdrold kozteriileten
talalhatd szennyvizelvezetd torzshalozat, amelybe a hazi szennyvizhalozat bekotése -
gravitacidosan, kényszeraramoltatasti szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy
vakuumszelep kozbeiktatasaval biztosithato.

Nyiltarkos bemérés: a vizikozmii-halozat vezetékei és mitargyai természetben azonosithato
pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technologiaval torténd bemérése EOV
rendszerben.

Nyomasproba: zartszelvényli, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd6 haldzatok
mindségvizsgalatara eldirt modszer.

Panasz: a felhasznalo részérél a VASIVIZ ZRt. tevékenységére vonatkozoan, olyan
megkeresés torténik, amely egyéni jog- és/vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
amelynek elintézésére vonatkozo egyes szabalyokat, kiilon jogszabaly, - a fogyasztévédelemrol
sz6016 1997. évi CLV. torvény - tartalmaz.

Szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont.

Szennyviz elotisztito (elokezelo) berendezés: a szennyvizelvezeté mii karos szennyezésének
megel6zését szolgald miitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely elétt - a
vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban el6irt mindségiire tisztitja - a szennyvizet.

Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon
beliil mindazon elkiilonitett felhasznaloi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi
szerz6dés (kozszolgaltatasi szerzodés) alapjat képezé mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei
elvezetését a hazi szennyvizhalozat biztositja.

Szennyviz-bekotévezeték: a szennyvizgyljté-halozat és a hazi szennyvizhalozat vagy a
csatlakoz6 szennyvizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-torzshalozat
részét képezd vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek,
tovabba egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-
torzshalozatba torténd bebocsatasara szolgal,

Szennyviz torzshalézat: olyan, a vizikdzmii-rendszer részét képezd halozat, amely a
szennyviz f0gyiijtébol, az erre kapcsolt mellékgyiijtokbdl és ezek berendezéseibdl all.

Szennyviztisztito telep: a vizikdzmil szennyviztisztitasi feladatait szolgald 6nallo része, amely
szennyviz mechanikai, biologiai esetleg harmadik tisztitdsi fokozattal torténd tisztitasat
biztositja, a kapcsolodo iszapkezelési technoldgiaval, ide nem értve a biogaz hasznositd
uzemet.

Szolgaltatasi dij: a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a Vksztv. szerint
fizetendo dij.
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Szolgaltatasi pont:

a) ivéviz-szolgaltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekotovezetéknek a Felhasznalo feldli végpontja,
ab) a vizikozmii-szolgaltato altal lizemeltetett torzshaldzaton a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,
ac) a vizikdzmii-szolgaltato altal izemeltetett rendszer atadasi pontja,
b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznalo

feloli végpontja, amely

ba) gravitacios bekdtovezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellendrzéaknanak vagy ellendrzo-, tisztitonyilasnak a
kimeneti oldala, ezek hianyaban

1. zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,
il. nem zartsorl beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén

1. az ingatlanon keletkezett szennyvizet graviticiés szennyviz
torzshalozatba juttatd rendszer szennyvizbeemeld szivattyujanak
szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

il. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasi
szennyviztorzshaldzatba juttato rendszer esetén az atemelOszivattyl
elhelyezésétél fliggetleniil szennyviz beemeld szivattyOjanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezeté racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétol fliggetleniil a vakuumszelep
felhasznal¢ feldli oldala,

be) a VASIVIZ ZRt. és a felhasznalo kozotti kozszolgaltatasi szerzGdésben
meghatarozott pont,

bd) a VASIVIZ ZRt. altal iizemeltetett torzshdlozaton a kozszolgiltatasi
szerz6désben meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atadé rendszerének atadasi pontja.

Szolgaltatott ivoviz: koziizemi jogviszony keretében a felhasznald részére a szolgaltatasi
ponton, vagy kozvetleniil a vizikozmi-elosztohaldzat vizvételezés céljara alkalmas
szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbol biztositott ivoviz.

Telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett
elvezet rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzodott keveréke.

Uzem: az a természetes vagy - a lakasszovetkezetek kivételével - jogi személy, aki (amely) a
Szennyezbanyag listiban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a SzennyezOanyag listaban
meg nem jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a kozmiives
szennyvizelvezetd miibe;

Védendo felhasznalo: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel
rendelkez6 elkillonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal ¢él6 felhasznalot is, aki
jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikozmii-szolgaltatasban
megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt.

Vizikozmii: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely

a) telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést, az
ehhez kapcsolodo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -
closztast, felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsolodoan a
tliziviz biztositasat vagy
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b) a kozmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténd Osszegyljtését,
elvezetését, tisztitasat, a keletkezd szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz
hasznositasat, elhelyezését szolgalja.

Vizikozmii-fejlesztés: vizikozmire iranyuld olyan beruhazasi vagy feljitasi tevékenység,
mely célja szerint 01j vizikozmi 1étesitését, a meglévo vizikdzmil bévitését, rekonstrukciojat és
poétlasat is magaba foglalhatja.

Vizikozmii-miikodtetés: a vizikozmi( iizemeltetésével, valamint a vizikozmi-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek Gsszessége.

Vizikozmii-halozat: az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezet torzshaldzat a kapcsolodo
vizik6zmi(i rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekdtovezetékek egyiittesen.

Vizikozmii-rendszer: a vizikozmiivek olyan egybefliggd struktaraja, amely:

a) onalloan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),
b) Onalloan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,
c) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, a kapcsolodo szolgaltatas nyujtasat is,

vagy kizardlagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolodo szolgaltatassal kiegésziilve
vagy kapcsolodo szolgaltatas nélkil egy vagy tobb telepiilésre nézve képes
biztositani a vizikdzmii-szolgaltatas miiszaki feltételeit.

Vizikézmii-szolgaltato: hatalyos vizikdzmii-szolgaltatoéi engedéllyel rendelkezé gazdasagi
tarsasag.

Vizikozmii-szolgaltatas: kozszolgaltatasi szerzodés keretében nyujtott kozmiives ivovizellatas
az ahhoz kapcsolddo tliziviz biztositassal, tovabba a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas,
ideértve az egyesitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikdzmii-
szolgaltatasi agazatok)

Vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhaté, amely a kozmiives
ivovizellatasra lehetdséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkezé szennyviz részben, vagy egészben torténd -elvezetése
érdekében a szennyviz-bekotovezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalozat, vagy
a csatlakozo6 szennyvizhalozat és a hazi szennyvizhalozat kiépiilt,

Vizikozmii iizemeltetése: a vizikozmii-szolgaltatas nyujtasa céljabol a vizikozmii-szolgaltatd
altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban ¢és az
lizemeltetési szerzédésben eldirt kovetelmények teljesitése érdekében okszeriien meriilnek fel.

Vizzarésagi proba: az épitett, zartszelvényil, gravitacios elven mitkodo folyadékszallitd
halozatok és taroldo medencék mindségvizsgalatara elirt modszer.

A jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak megegyeznek a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott fogalmi meghatarozasokkal.

4  Eljaras, felelosség

A folyamat gazdaja: Ugyfélszolgilati csoportvezetd

Az Ugyfélszolgilati csoportvezetd feladata jelen dokumentumban eldirtak betartasa és
betartatasa, a dokumentum szakmai feliigyelete, a dokumentum évenkénti feliilvizsgalata, és
rendkiviili valtozasok, jogszabalyvaltozasok, szervezeti valtozasok esetén naprakészségének
biztositasa.
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5  Altalanos rész
5.1 A VASIVIZ Vas megyei Viz- és Csatornamii Zdrtkiriien Mitkodd Részvénytarsasdg adatai:
Révid név: VASIVIZ ZRt.
A Tarsasag kozpontjanak (székhely) cime: 9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 19.
Postacim: 9701 Szombathely, Pf.: 92
Telefon: 94/516-200
Fax: 94/516-290
E-mail: vasiviz@vasiviz.hu
Honlap: www.vasiviz.hu
Ugyfélszolgdlati Iroda elérhetdségei:
Cim: 9700 Szombathely, Légszeszgyar u. 15.
Telefon: 94/516-255
Fax: 94/516-283
E-mail cim: vasiviz@vasiviz.hu
Személyes ligyfélfogadas: Lasd. 1.sz. melléklet
Usgyfélszolgidlati Fiokiroddik elérhetdségei:
Kormendi fiokiroda: 9900 Koérmend, Hunyadi J. u. 92.
Sarvari fidkiroda: 9600 Sarvar, Nadasdy F. u. 136.
Celldomolki fidkiroda: 9500 Celldomolk, Nemesdomolki u. 20.
Személyes ligyfélfogadas: Lasd. 1.sz. melléklet
Hibabejelentés, diszpécserszolgdlat:
0-24 6raig hivhat6 telefonszamok: 06 30 VASIVIZ (827-4849)
06 94 500 245
Z6ld szam: 06 80 201 232
94/325-550
E-mail cim:
Vizszolgaltatas: diszpecser@vasiviz.hu
Szennyvizelvezetés és —tisztitas: csatornaszolgaltatas@vasiviz.hu
5.2 A VASIVIZ ZRt. bemutatisa

Tarsasagunk elsd jogelddje 1898-ban alakult, amikor elkezd6dott Szombathely ivoviz ellatasa-
nak és szennyvizelvezetésének kiépitése.

A Tarsasag legfobb szerve a Kozgylilés, ligyvezetd szerve az Igazgatdsag, az ligyvezetést a Fe-
ligyel6 Bizottsag ellendrzi.

Tarsasagunk f6 tevékenysége onkormanyzati kozfeladat végrehajtasara, az 1990. évi LXV. tor-
vényben az Onkormanyzatok szamara kotelezd feladatként eldirt ivoviz-ellatdsi, valamint
szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasok ellatasara iranyul, amelyet a Magyar Energetikai
¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott vizikdzmii-szolgaltatoi miikodési engedély alapjan
végziink. Kiegészitd tevékenység az ipari vizszolgaltatas, vizikdzmii épités, ipari szolgaltatas,
ivoviz-ellatashoz és szennyvizelvezetéshez kapcsolodo egyéb szolgaltatas (pl. laboratdriumi
vizsgalat, kameras csatornavizsgalat, csatornamosatas, komposzt értékesités).

Tarsasagunk a szennyvizelvezetési és -tisztitasi tevékenységével kornyezetvédelmi szolgaltatast
nyujto szervezetnek mindsiil, miikddésével jelentésen hozzajarul a térség kornyezeti helyzetének
javitasahoz azaltal, hogy a kdzcsatornan elvezetett szennyvizeket, valamint a telepiilési folyé-
kony hulladékokat szakszer(ien, a legszigorubban ellenérzott koriilmények kozott gytijti és ar-
talmatlanitja. Ezaltal az egészséget és a kornyezetet sulyosan karositdo anyagokat, mint veszély-
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forrasokat megsziinteti. A szakszer(i artalmatlanitas altal biztositja, hogy karos szennyezdanyag
ne keriilhessen a kornyezetbe.

A VASIVIZ ZRt. célja tovabbra is a felhasznaléi elégedettség novelése a szolgaltatas biztonsa-
ganak és hatékonysaganak fokozasaval.

5.3 A mindség- és kornyezetkozpontu iranyitdsi rendszer

A VASIVIZ ZRt. felhasznaléi igényeinek magas mindségi szinvonalon torténd kielégitése
sziikségessé teszi az altala nyljtott szolgaltatasi tevékenységek mindség- és kdrnyezetkozpontii
megkozelitését.

Ezt a sziikségszeriiséget felismerve a VASIVIZ ZRt. elhatarozta, és a szolgaltatds mindségének
emelése érdekében az egész ellatasi teriiletén bevezette az ISO 9001:2008 szabvany szerinti
mindségiranyitasi rendszert, valamint fokozatosan terjeszti ki a szennyviztisztitd telepek
kornyezettudatos iranyitasanak hangsilyozasara az ISO 14001:2004 szabvany szerinti
Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszert.

6  Szerzodéses ajanlattél valo eltérés szabalyai

Ha a felhasznalé a VASIVIZ ZRt. szerzédéses ajanlatatél részben vagy egészben eltérd
tartalmu, irasbeli véleményeltérési nyilatkozatot tesz — a szolgaltatds jogszabalyban
meghatarozott dijat kivéve -, akkor a kdzszolgaltatasi szerz6dés nem jon létre mindaddig, amig
a felek a véleményeltérésben nem tudnak egyezé allaspont kialakitasaval irasbeli
megallapodast kotni.

Az Uzletszabalyzattdl — mint altalanos szerzddési feltételrendszertdl — torténd eltérés, egyedi
feltételek alkalmazasa esetén a VASIVIZ ZRt. az egyedi feltételeket a www.vasiviz.hu
internetes honlapjan és az Ugyfélszolgélati Iroddban, Ugyfélszolgalati Fiokirodakban, valamint
Informaciés pontjain nyilvanossagra hozza, és azokat minden - a feltételeket teljesitd -
szerz6do fél részére biztositja.

7 A Kozszolgaltatasi jogviszony létrejotte

7.1  Igénybejelentés fogaddsa

1) A bekotés Iétesitésére vonatkozd igényt irasban kell bejelenteni, az ivoviz, szennyviz
bekotés 1étesitésére vonatkozd bekotési megrendeld kitdltésével (12. sz. melléklet).

2) A vizikdzmii-torzshalozat mentén fekvo ingatlanoknak a vizikdzmii-halozatba torténd bekdo-
tését a VASIVIZ ZRt.-nél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan tu-
lajdonosanak irasbeli hozzajarulasaval kezdeményezheti (a tovabbiakban: igénybejelentés).

3) A bekotés igénylsje felkeresi az Ugyfélszolgalati Irodat vagy a teriiletileg illetékes Ugyfél-
szolgalati Fiokirodat, Informacios pontot. Tajékoztatast kap az eljaras rendjérdl, valamint a bekotés
miszaki megvaldsithatésagarol, megallapitjak a bekotés sziikséges atmérdjét, majd a helyszini fel-
mérés soran a tulajdonossal egyiitt kitlizik a vizmér6é akna vagy a szennyviz tisztitbidom pontos
helyét. Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

- a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

- nem lakossagi felhasznalo esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzbit, kiillonds tekintettel a vizvédelmi hatosag altal eldirt kiiszobértékekre,

- a bekdtéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint - ha
az nem azonos a bejelentével - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez mellékelendo
irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

- a csatlakozo halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat kialakitasdnak altalanos
miiszaki jellemzdit.

4) Az igénybejelentés kézhezvételét koveté 5 napon beliil a VASIVIZ ZRt. vizsgalja:
- a vizikdzmi-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak
miszaki allapotat,
- vizikdozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,
- amiszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,
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- abekotovezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miszaki feltételeit,

- {lizem esetén a szennyviz elbzetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

- amennyiben az igénybejelentd a vizikdzmii-szolgaltatas alapfeltételeivel nem
rendelkez6 halozatszakaszra kivan csatlakozni a csatlakozas csak specialis, a
Felhasznaloval tortént egyedi megallapodas szerint lehetséges.

5) A VASIVIZ ZRt. az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon beliil elutasitja, ha

a) a torzshaldzat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendé az igé-
nyelt szolgaltatas biztositasara,

b) bekotovezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, €s annak koltségeit a bejelentd nem
vallalja,

¢) a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalo a hozzajarulas fi-
zetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) a bekdtovezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei, vagy

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas all fenn.

6) Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozd tiizoltasra szolgald kiilon ivoviz-bekotdvezeték
1étesitéséhez a VASIVIZ ZRt.- a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - koteles
hozzéjarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhaldzatbol és a vizmiivel dssze
nem fliggd mas vizvételi helyrél nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgalo bekotdvezetéket kiilon
bekotési vizmérvel kell ellatni.

7) Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekdtovezeték csak katasztrofavédelmi vagy
miiszaki okbol 1étesithetd. Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekotovezeték csak miiszakilag
indokolt okbol a vizikdzmi-szolgaltatd hozzajarulasaval létesithetd. A vizikdzmii-torzshalozat
mentén fekvo ingatlanok bekdtését kiilon-kiilon bekotvezetékkel kell megvaldsitani.

8) A 3) bekezdés szerinti hianytalan igénybejelentést kovetd 8 napon beliil a VASIVIZ ZRt.
tajékoztatja a bejelent6t arrdl, hogy a 4) bekezdés szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez
milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a
vizik6zmii-szolgaltato:

- megallapitja a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas dsszegét,

- megadja a bekotovezeték tervezéshez sziikséges, torzshalozatra vonatkozo miiszaki
alapadatokat, és

- meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

9) ha a 8) bekezdés szerinti tajékoztatas megtétele elétt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése
vagy eljarasanak lefolytatdsa sziikséges, a VASIVIZ ZRt. az igénybejelentés kézhezvételét kovetd
2. munkanapon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A
tajékoztatas megtételére nyitva allo hataridébe nem szamit bele mas szerv

a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
b) eljarasa lefolytatasahoz

sziikséges idotartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil kote-
les a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérél a VASIVIZ ZRt.-t
tajékoztatni.

10)  Haa bejelent6 a 8) bekezdés alapjan eldirtak teljesitését vallalja

- gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol, és
- benyujtja az 11. melléklet szerinti tervet.

11)  Nem lakossagi felhasznaloknak a legfeljebb 32 mm atmérdji ivovizvezeték és a legfeljebb
160 mm atmérdjii szennyvizvezeték feletti bekotések esetén vizikdozmii-fejlesztési hozzajarulast kell
fizetni a VASIVIZ ZRt. részére. Ebben az esetben az igényld elészor megkéti a Vizikozmi-
fejlesztési hozzajarulas megallapodast (tovabbiakban: Megallapodas) a VASIVIZ ZRt.-vel, amely
tartalmazza a felhasznal6 altal lekotott kvotat, mely alapja a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasnak.
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A VASIVIZ ZRt. a Megallapodas megkétése, és a kvota ellenértékének kiegyenlitése utan végzi el
a bekotés kiépitését.

12) A VASIVIZ ZRt. a 10) bekezdésben meghatarozott terv alkalmassagardl annak
benyujtasatol szamitott 5 napon beliil nyilatkozik.

13)  Ha a benydjtott terv a bekotés megvaldsitasara nem alkalmas, a VASIVIZ ZRt. 5 napon
beliil irdsos indokolassal ellatva a terv kiegészitését vagy 10j terv benytjtasat kérheti.

14) A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokba a_bekdtovezeték
kiépitését, ferttlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a mikodoképességi és vizzarosagi
probat, a geodéziai bemérést és a bekotési vizmérd beszerelését a VASIVIZ ZRt. vagy az altala
megbizott vallalkozd vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezé vizszerel6k nyilvantartasdban szereplé személy végzi, amelynek megvaldsitisa nem
lehet késobbi, mint a munkadrok rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek
koltségét, illetve dijat az igénybejelentd koteles megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan
mentesiil a koltség és dij megfizetése alol. A VASIVIZ ZRt. koteles az igénybejelentSvel és az
altala megbizott vizszerel6vel egyiittmitkddni.

15) A VASIVIZ ZRt. vagy az altala megbizott vallalkozé_az elszamolas alapjaul szolgald
bekotési vizmérét vagy mellékvizmérét, a szamlazas alapjaul szolgald mellékvizmérot, telki
vizmérét, valamint szennyvizmennyiség mérét (tovabbiakban egyiitt: elszamolas alapjaul szolgald
fogyasztasmérd) az iizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el.

16) A VASIVIZ ZRt. hozzajarulasa nélkiil végzett bekétés esetén az épittetét a VASIVIZ ZRt. a
jogkdvetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejiileg a tudomasszerzést kdveté 5 napon
beliil, irasban, igazolhaté modon felszdlitja a 1étesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a
bekotés miiszaki szempontbol alkalmassa valik és a vizikozmii-szolgaltatas biztositasanak egyéb
akadalya nincs.

17) A VASIVIZ ZRt. indokolt kérelmére a jarasbirdsag nemperes eljardsban a felhasznalot
kotelezi a VASIVIZ ZRt. tudoméasa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerii
szennyvizhalozat-csapadék és egyéb Kkiilsé vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel
Osszefiiggd miitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a
hazi ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve a csatlakoz6 halozat ellenérzésének, valamint
a bekotési vizmérd, a telki vizméré, a mellékvizméré vagy a szennyvizmennyiség-mérd
leolvasasanak tiirésére.

18) Az Uj bekotés megvaldsitasat kovetden vagy a felhasznald személyében tortént valtozas
bejelentését kovetd 15 napon belill a vizikdzmii-szolgaltatasra a VASIVIZ ZRt. és a felhasznalo
kozszolgaltatasi szerzodést kot.

7.2 Kozszolgdltatdsi szerzodés létrejotte

7.2.1 Altaldnos szerzédési feltételek

1) A 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.) 6:256 (1) bekezdése
szerint kozszolgaltatasi szerzOdés alapjan a VASIVIZ ZRt. altalanos gazdasagi érdekii
szolgaltatas nyujtasara, a felhasznald dijfizetésére koteles.

2) A VASIVIZ ZRt. - az iizemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek kozott, a vizikozmii-
rendszer teljesitOképességének mértékéig - a felhasznalok részére vizikdzmii-szolgaltatast
nyujt, és vizikdzmii-szolgaltatas nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok
rendelkezésére all.

3) Ha a vizikozmi-rendszer teljesitoképességének sziikossége mellett lakossagi és nem

lakossagi felhasznaloi igények egyideji felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi
felhasznaldi igények kielégitését kell elényben részesiteni.
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4) A Kozszolgaltatasi szerzodésbol, a koziizemi szolgaltatasi jogviszonybol eredd jogok
gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése, valamint a szerzodésszerl teljesités ellenérzése
soran a Felhasznalé és a VASIVIZ ZRt. a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének
megfelelden, kolcsonosen egylittmiikodve kotelesek eljarni.

5) Amennyiben a kdzszolgaltatasi szerz6dés alairasat kovetden a kozszolgaltatasi szerz6dés
targyat képezO szolgaltatas, illetve az ivovizsziikséglet kielégitése tekintetében a
kozszolgaltatasi szerzodéstol eltérden kotelezod jelleggel jogszabaly masként rendelkezik, a
kozszolgaltatasi szerzédés tartalma a jogszabalynak megfeleléen modosul.

6) Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok szabalyirol szolo 2015. évi CCXXII.
torvény, valamint az 58/2013. kormanyrendelet alapjan a kozszolgaltatasi szerzédés
alairasaval a felhasznald hozzajarul, hogy a VASIVIZ ZRt. a kozszolgaltatasi szerz6désben
megadott személyes adatokat és a szolgaltatas soran felmeriilt mennyiségi és értékadatokat
kezelje.

7) A felhasznalé személyes adatai a szolgaltatas igénybevételének megsziinésekor illetve a
fennalld tartozasok rendezése utan a szamvitelrél szolé 2000. évi C. toérvény
rendelkezéseinek betartasa mellett nyilvantartasunkbol torlésre keriilnek.

8) Az adatok biztonsaga érdekében a felhasznald személyesen, vagy érvényes, szabalyszerlien
kiallitott meghatalmazas esetén meghatalmazott utjan intézheti tiigyeit. Jogosultsagat
személyi igazolvany, utlevél vagy jogositvany bemutatasaval igazolhatja.

9) A kozszolgaltatasi szerzodés alairasaval a felhasznalo hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
VASIVIZ ZRt. az Uzletszabalyzatban foglaltakat a felhasznaloval kotott szerzodésben a Ptk.
6:102-103. §-aiban leirtak figyelembevételével egyoldalian moédositsa. Az Uzletszabalyzat
barmely okbdl torténé modositasa esetén a VASIVIZ ZRt. koteles a felhasznalot a modositas
tényérdl és tartalmarol 15 napon beliil, az Ugyfélszolgilati Iroddban, Ugyfélszolgalati
Fiokiroddkban és az Informacios pontokon kifliggesztett hirdetmény utjan, valamint
www.vasiviz.hu internetes oldalon értesiteni. A VASIVIZ ZRt. koteles tovabba a kozzététel
tényérol a felhasznaldt, a modositasok hatalybalépését kdvetd elszamolo szamlaval kiildott
hirlevélben tajékoztatni.

10) A vizikdzmii-szolgaltatasi jogviszony lakossagi felhasznald esetében a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével vagy a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételével, nem lakossagi
felhasznald esetében kizardlag a kozszolgaltatasi szerzoédés megkotésével jon létre. Alairt
kozszolgéltatasi szerz6dés hidnyaban a VASIVIZ ZRt. felfiiggesztheti a nem lakossagi
felhasznalok vizikozmii-szolgaltatasat.

11) Az ingatlan tulajdonosa egyetemlegesen felel az ingatlant egyéb jogcimen hasznaloval a
vizik6zmii-szolgaltatas igénybevétele kapcsan felmeriilt meg nem fizetett dijakért, jarulékos
koltségekért, valamint a VASIVIZ ZRt.-t ért karokért.

12) Az Uzletszabalyzatban nem szabélyozott kérdésekben, kiilondsen a szerzddésszegések
kovetkezményei tekintetében mindenkor a hatalyos idevonatkozo jogszabalyok az
iranyadok. Jelenleg hatalyos idevonatkozd legfontosabb jogszabalyokat a jelen
Uzletszabalyzat 24. fejezete tartalmazza.

13) A kozszolgaltatasi szerz6désbdl eredd jogvitakra a felek a Szombathelyi Jarasbirdsag
kizarolagos illetékességét kotik ki.

14) Ha a felhasznalasi hely vizikzmii-rendszerbe torténd bekotése a VASIVIZ ZRt. beleegyezése
nélkiil valosult meg, vagy ha a mért fogyasztas csokkenését eredményez6 szabalytalan miisza-
ki beavatkozas ténye allapithaté meg, és a VASIVIZ ZRt. polgari jogi igényt érvényesit, az el-
lenkez6 bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megeld-
70 5 évvel korabbi idépontban kezdddott.

15) A bekotési vizmérd tulajdonjoga a vizikozmi-szolgaltatdt vagy az ellatasért feleldst, telki
vizméré tulajdonjoga a felhasznalot, a mellékvizmérd tulajdonjoga a felhasznalot vagy - a
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mellékszolgaltatasi szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban - az elkiilonitett vizhasznalot illeti
meg.

7.2.2 A kozszolgaltatasi szerzodés megkotése

A VASIVIZ ZRt. a jogszabalyban meghatéarozott feltételek fennalldsa esetében a felhasznaloval
- felhasznalasi helyenként - kdzszolgaltatasi szerzodést kot. (2. sz. melléklet). A kdzszolgaltatasi
szerz6dés egyidejiileg tobb vizikozmii-szolgaltatasi dgazatra is kiterjedhet.

Ha a vizikdzmii-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozoan korabbi kodzszolgaltatasi
szerzOdés alapjan rendezetlen kdvetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében a
Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat el.

A vizikézmii-szolgaltatisra a VASIVIZ ZRt. és a felhasznalo kozott 1étrejott kozszolgaltatasi
szerz6dés tartalmazza:

- a szerz6do felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat, adoszamat,
képvisel6jének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

- aszerzOdés targyanak fontosabb miiszaki jellemzo6it, a mennyiségi és mindségi adatokat,

- aszerzOdés idobeli hatalyat, a vizikozmii-szolgaltatas megkezdésének idOpontjat,

- a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

- a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazasnak ¢és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének
a modjat,

- a szerzOdésszegés kovetkezményeit, kiilondsen a hibas és késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

- a felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,

- egyéb, a szerz6do felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

A felhasznalasi helyeket a felhasznalok jellegétdl fliggden az alabbi csoportokba soroljuk:

Lakossagi

Tarsashazi, Lakasszovetkezeti
- Intézményi

Vallakozasi

A kozszolgaltatasi szerz6dés a felhasznalok jellegének megfeleléen keriill megkétésre a
felhasznalokkal, mind a bekotési fomérdvel rendelkezd, mind a mellékvizmérdvel rendelkezé
felhasznalasi helyekre.

A kodzszolgaltatasi szerzédés a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakkal egyiitt érvényes.

Abban az esetben, ha kozmiives szennyvizelvezetésre &s -tisztitasra iranyuld igény a
Szennyezbanyag listaban meghatarozott anyagokat felhasznalo lizem részérél meriil fel, a
kozszolgaltatasi szerzodés az illetékes viziigyi hatdsag jovahagyasaval valik érvényessé.

A kozszolgaltatasi szerz6dés a fentiekben meghatarozott médon és idépontban 1ép hatalyba. A
kozszolgaltatasi szerzodés a felek eltéré megallapodasanak hianyaban hatarozatlan id6tartamra
jon létre.

A kozszolgaltatasi szerzédésre az e torvényben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv kozszolgaltatasi szerz6désre vonatkozo eldirasait kell alkalmazni.
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7.2.3 A felhasznalo személyében, adataiban bekivetkezd valtozds szabdlyai

7.2.3.1 A felhasznalo személyében bekovetkezd viltozds szabdlyai

1) Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és az uj
felhasznal6 a valtozast legkésobb - a 6) bekezdésben foglalt kivétellel - a birtokatruhazastol
szamitott 15 napon beliil koteles a VASIVIZ ZRt.-nek az alabbiak szerint bejelenteni.

2) A korabbi felhasznalo az 1) bekezdés szerinti bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerzo-
dését is felmondja. A felmondas az 01j felhasznaloval 1étrejott kozszolgalati szerzodés hataly-
balépése napjan hatalyosul.

3) A felhasznalo személyének valtozasat az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, (3. sz.
melléklet) kell bejelenteni a szolgaltatonal. A kitoltott nyomtatvany mellett sziikséges a
valtozast igazolo okirat (adasvételi szerz0dés vagy a valtozast tartalmazo tulajdoni lap,
bérleti szerz6dés vagy annak felmondasa, stb) beadasa, valamint:

- jogi személy esetén a nyilvantartd birosag, vagy hatosag igazolasat (cégkivonat, cégbird-
sagi bejegyz6 végzés, birdsagi kivonat civil szervezetrdl, stb.) is be kell nyujtani.

- ha az uj felhasznal6 intézmény a fentieken til a cégbirdsagi bejegyzés masolata; megbi-
z6levél-, vagy kinevezési okmany masolata, sziikség esetén Onkormanyzati hatarozat
vagy alapitd okirat masolatat is csatolni kell.

4) A felhasznalo képviseldjének személyében beallt valtozast az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyon (3. sz. melléklet) kell bejelenteni a szolgaltatonal. A kitoltdtt nyomtatvany
mellett az alabbi dokumentumok beadasa sziikséges:

- tarsashaz esetén a k6z0s képviseld megvalasztasarol szolo jegyzokonyv,
- jogi személy esetén a nyilvantartd birdsag, vagy hatosag igazolasa (cégkivonat, cégbird-
sagi bejegyz6 végzés, birdsagi kivonat civil szervezetrdl, stb.).

5) Az 1) bekezdés szerinti bejelentésének legalabb a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

a) a felhasznalasi helyre vonatkozoban

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalo azonosito szama,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama €s
ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korabbi felhasznald vonatkozdsaban

ba) a felhasznald azonositasahoz sziikséges €s elégséges adatok a természetes személy
felhasznald esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének idopont-
ja, nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye, adészama, cég-
jegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama).

bb) 0j lakcime és

bc) vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonositd szama,

¢) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerzodés felmondasardl,
d) a felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas jogeime,

e) az 1) felhasznald vonatkozasaban a felhasznald azonositasahoz sziikséges és elégséges
adatok a természetes személy felhasznalo esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
sziiletésének idOpontja, nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye,
adoszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama).

f) a bejelentés kelte és

2) a korabbi felhasznalo vagy annak helyén a 6) bekezdés szerinti bejelentd, valamint az 1j
felhasznalo alairasa.

Az 1) bekezdés szerinti bejelentés egyuttal az 0 felhasznaldo kozszolgaltatasi szerzddés
megkotésére vonatkozo igényének is mindsiil.
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A Dbejelentésre szolgald formanyomtatvany hozzaférhetd az tigyfélszolgalati egységeknél, a
VASIVIZ ZRt. honlapjén elektronikusan let6lthetd formatumban, tovabba kérés esetén a korabbi
felhasznald vagy az 10j felhasznald szamara a VASIVIZ ZRt. postai Gton is megkiildi.

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

A felhasznald elhalalozasa esetén az 6rokos az elhalalozas tényét legkésébb annak tudomasa-
ra jutasa napjatol szamitott 60 napon beliil a VASIVIZ ZRt. szamara az 5) bekezdésben meg-
hatarozott formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek az 5) bekezdés a) pontja, b) pont
ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat, valamint a jogerds hagyaték atado vég-
zést vagy Oroklési bizonyitvanyt vagy halotti anyakonyvi kivonat masolatat és a valtozast mar
tartalmazo tulajdoni lap masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az 6rokos kdzszolgaltatasi
szerz6dés megkdtésére vonatkozo igényének mindsiil.

Ha a felhasznalo a felhasznalasi helyen a vizikézmii-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a VASIVIZ ZRt.-vel szemben a vizikozmii-
szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig az 1) bekezdés szerinti bejelentést
meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznaldt, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasa-
nak bizonyitasa a vizikozmii-szolgaltatot terheli.

A felhasznalé személyében torténé véltozas esetén a VASIVIZ ZRt. a bejelentés kézhezvéte-
1ét kovetd 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart és jegyz6kdnyvben rogziti a fogyasztas-
mérd berendezés allasat és a méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo zar vagy
plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden 1ényeges tényt, adatot és nyi-
latkozatot. A jegyzSkonyvnek a felhasznalé altal aldirt egy példanyat a VASIVIZ ZRt. a fel-
hasznalo részére atadja, masik példanyat megdrzi, és az esetleges hatosagi ellenérzés vagy
felhasznaldi panasz esetén az eljard hatosagnak bemutatja.

Az 1) bekezdés szerinti bejelentés napjatol az 0j felhasznalot terheli a kdzszolgaltatasi szer-
z6désben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az eldzetes irasbeli felszolitas ellené-
re a 9) bekezdésben meghatarozott helyszini ellenérzést az uj felhasznald vagy képviseldje
akadalyozza.

Ha a VASIVIZ ZRt. a 9) bekezdésben foglalt ellendrzési feladatdnak a felhasznalovaltas be-
jelentésétdl szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaloi szerzo-
désszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaloval szemben.

Ha a felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast 15 napon beliil a régi és az 0j felhasz-
nald egyiittesen jelenti be - vagy a csak egyik fél jelenti be a valtozast igazold6 dokumentu-
mok bemutatasaval - a felhasznalasi helyet at kell irni az 11j felhasznalora.

Amennyiben a felhasznalasi helyen a vizszolgaltatas tartozas miatt korlatozva/felfiiggesztve
van:

- ha a vizdijtartozast nem fizetik ki, a felhasznalasi helyet a VASIVIZ ZRt. atirja az 1j fel-
hasznalora, de a korlatozas/kizaras/felfliggesztés tovabbra is érvényben marad.

- ha a vizdijtartozast kifizetik, a felhasznalasi hely atirasra keriil, a szolgaltatast helyreallit-
ja és a helyreallitas koltségeit a régi felhasznaloval szemben érvényesiti a VASIVIZ ZRt.

Ha a felhasznalo személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 0j felhasznalo 15 napon tul
egyiittesen jelenti be, vagy csak egyik fél jelenti be valtozast az igazolé dokumentumok be-
mutatasaval, a felhasznalasi hely az alabbiak szerint keriil atirasra az 0j felhasznalora:
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- a felhasznalasi hely tartozas miatt korlatozva/felfliggesztve van, és a vizdijtartozast nem
fizetik ki, a felhasznalasi hely atirasra keriil, de a korlatozas/kizaras/felfiiggesztés tovabb-
ra is érvényben marad, illetve az az 0j felhasznaloval szemben is foganatosithato.

7.2.3.2 A felhasznalo adataiban bekiévetkezo viltozdas bejelentésének szabalyai

Ha a Kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett adataiban barmely valtozas kovetkezik be, arrél
a felhasznalo, elkiilonitett vizhasznaldo haladéktalanul, de legkésobb a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles a Vizikozmii-szolgaltatot irasban vagy
személyesen az 1. sz. mellékletben szereplé Ugyfélszolgilati Irodan, Ugyfélszolgalati
Fiokirodakon illetve Informacids pontokon értesiteni.

Névvaltozas esetén sziikséges a valtozast igazold dokumentum, valamint maganszemélynél
személyi azonossagot igazolo hatdsagi igazolvany bemutatasa.

7.3 A szerzddés teljesitésére vonatkozo szabdlyok

7.3.1 A szolgdltatds mindsége

1) A VASIVIZ ZRt. vallalja, hogy a felhaszndlé részére a kozegészségiigyi
kovetelményeknek megfelelden ivovizet szolgaltat és szennyvizelvezetést és —tisztitast
végez a viz illetve szennyviz ellato rendszer miiszaki kapacitasanak mértékéig.

2) Nem allapithatdé meg a vizikdzmi-szolgaltatonak a szolgaltatdas mindségéért valod
felel6ssége akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz minésége megfelel a jogszabalyi
eldirasoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a hazi ivovizhalozat
vagy a csatlakozo ivovizhalozat nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kovetkezik
be, és ezt az illetékes népegészségiigyi szerv vizsgalata hivatalbol vagy a VASIVIZ
ZRt. kérelmére megallapitotta.

3) A VASIVIZ ZRt. az ivoviz szolgaltatast, legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton kételes teljesiteni. Ettd] eltérd szolgaltatast a
felhasznaldval tortént eseti megallapodas szerint a VASIVIZ ZRt. biztosithat.

4) Az ivoviz minGsitése fizikai, kémiai, bakteriologiai, mikrobiologiai, toxikologiai és
radiologiai jellemz6i alapjan torténik. Alapvetd kovetelmény az ivovizzel szemben,
hogy ne tartalmazzon az emberre artalmas ¢€l6- és élettelen anyagokat.

5) A VASIVIZ ZRt. altal szolgaltatott ivoviz minGségét az illetékes Megyei
Kormanyhivatal Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Féosztalya altal kiadott
lizemeltetési engedély, valamint az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérol szo616 201/2001. (X.25.) kormanyrendelet hatarozza meg.

6) A vizikdzmi-szolgaltatds mindségére vonatkozd el6irasokat az  58/2013.
kormanyrendelet tartalmazza, tobbek kozott a szolgaltatasi ponton mérheté haldzati
nyomasra, a szolgaltatas lizemzavarara vonatkozo szabalyokat.

7) A VASIVIZ ZRt. az éltala a koziizemi szennyvizcsatorna-halozaton elvezetett
szennyvizet koteles oly mdédon megtisztitani, hogy a rendszer vizjogi engedélyében
meghatarozott paraméterecknek megfeleljen.

8) Vizhasznalatbol keletkezé kommunalis szennyvizek kozcsatornaba torténd elvezetése a
felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol szolo 220/2004. (VIL. 21.)
Kormanyrendelet betartasaval torténik.

9) A VASIVIZ ZRt. az adott miiszaki rendszer kapacitasanak mértékéig felelés a
szolgaltatas mindségéért.
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7.3.2 A dijképzés elvei

1) 2011. december 31-t6] a vizikzmii-szolgaltatasok dijképzési elveit a Vksztv. szabalyozza.
Ennek értelmében a dijakat a Hivatal javaslatainak figyelembevételével a vizikdzmii-
szolgaltatasért felelés miniszter rendeletben allapitja meg.

2) A vizikdzmii-szolgaltatas dijait vizikdzmii-szolgaltatonként vagy vizik6zmii-rendszerenként
¢s vizikdzmii-szolgaltatasi agazatonként kell meghatarozni.

3) A dijaknak 6sztondzniiik kell

- abiztonsagos és legkisebb koltségii vizikozmii-szolgaltatast,
- a gazdalkodas hatékonysaganak javitasat,

- akapacitasok hatékony igénybevételét,

- a szolgaltatas mindségének folyamatos javitasat,

- atermészeti er6forrasok kimélete elvének érvényesiilését.

4) A dijképzés soran figyelembe kell venni

- a folyamatos és biztonsagos vizikozmii-szolgaltatas indokolt koltségeit,
- akornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit,
- valamint kiilonésen a vizbazis-védelem indokolt koltségeit.

5) A vizikdzmi-szolgaltatdas dijaban csokkentd tényezoként kell figyelembe venni a
vizikdzmii-szolgaltatas teljesitéséhez Dbiztositott, a koltségek ellentételezésére kapott
koltségvetési és onkormanyzati timogatasokat.

6) Egyesitett csapadékviz- és szennyvizelvezetd rendszerek tekintetében, a csapadékviz-
elvezetés koltségei a szennyvizelvezetés és -tisztitas dijaban tériilnek meg.

7) A fogyasztassal aranyos dijak tekintetében a lakossagi felhasznalokra nézve, a nem
lakossagi felhasznalokhoz képest alacsonyabb dijakat eredményez6 dijrendszer is
meghatarozhatd, de ebben az esetben a vizikdzmii-szolgaltatds dija a nem lakossagi
felhasznalok vonatkozasaban nem lehet magasabb, mint a lakossagi dij masfélszerese.

8) A jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a VASIVIZ ZRt. szolgéltatasi dijai kéttényezds,
kétaras dijak, melyek alapdijbol, és szolgaltatas aranyos dijbol allnak. Az alapdijak a viz-,
¢és szennyvizmennyiség mérék atmérdje szerint keriiltek kialakitasra. A fogyasztas aranyos
dij a vizszolgaltatas esetében az ellatasi teriilet egészére vonatkozoan egységes dij, mig a
csatornadijak csatorna-rendszerenként keriilnek kialakitasra, 0gy, hogy a lakossagi
felhasznaldok dija alacsonyabb a nem lakossagi felhasznalokra érvényesitett dijaknal.

A vizikdzmii-szolgaltatas mindenkori dijtételei megtalalhatok a www.vasiviz.hu honlapon.

7.3.3 Elszamolds, szamlazas és dijfizetés

1) A VASIVIZ ZRt. a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként a leolvasott fogyasztési
adatok szerint, legalabb évente egy alkalommal elszamold szamlat bocsat ki. A
vizdijszamla a szigoru szamadasi nyomtatvanyokra vonatkozé elGirasok alapjan késziil,
figyelembe véve az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol szolé 2013. évi CLXXXVIIL. tv.
elbirasait.

2) A szamlazas alapja vizfogyasztas esetében a hiteles vizmérén mért mennyiség.
Szennyvizelvezetés és -tisztitas tekintetében — amennyiben a felhasznalasi helyen nincs
felszerelve hitelesitett szennyvizmennyiség mérd -, a szdmlazas alapjat szintén a hiteles
vizmérén mért mennyiség jelenti.

3) A VASIVIZ ZRt. az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérokon mért fogyasztasrol
nyilvantartast vezet. A Vksztv. 52. § (1) bekezdése szerinti elszamolasnal a VASIVIZ ZRt.
a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk aktualis és az ezt megeldz6 allasarol, valamint a
mérési kiilonbozetrdl az 58/2013. kormanyrendelet 61. § (2) bekezdésében foglalt leolvasast
kdvetden kiallitott szamla mellékletében tajékoztatja a bekotési vizmérd felhasznaldjat.
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4) Ha a felhasznalo a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a mulasztasnak a Vksztv. 58. §-aban
meghatarozott kovetkezményeire a VASIVIZ ZRt. a felhasznalé figyelmét irasban felhivija.
A felhivas felhasznald részére torténd kézbesitése és a Vksztv. 58. §-aban meghatarozott
intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 8 napnak el kell telnie.

5) Az egyes felhasznalasi helyek leolvasdsanak gyakorisagat az el6z0 éves Osszes
fogyasztasabol szamitott egy havi atlagfogyasztas hatarozza meg. Azon felhasznalasi
helyeken, ahol az el6z6 év egy havi atlagfogyasztasa elérte vagy meghaladta a havi 50 m3-t
havonta, Szombathelyen negyedévente, a tobbi felhasznalasi helyen félévente — aprilis és
oktober, vagy majus és november honapokban - keriil sor leolvasasra.

6) A havi leolvasast felhasznalasi helyek leolvasott értékeit a VASIVIZ ZRt. havonta
szamlazza.

7) A féléves leolvasasu felhasznalasi helyek esetében a fogyasztds mértékét a VASIVIZ ZRt.
félévente elszamold szamlén szdmlazza. Az elszamold szamlaval egyidejiileg a VASIVIZ
ZRt. els6 iitemben a leolvasast kovetd els6 és masodik honapokra — az el6zé évi
atlagfogyasztas alapjan, ennek hidnyaban az 58/2013. kormanyrendelet 8. melléklet szerint
megallapitott atalany mennyiség alapjan — részszamlat allit ki, majd masodik litemben a
harmadik, negyedik, 6tddik, honapokra allitja ki a részszamlakat az alabbi besorolas szerint:

- Atlagfelhasznalok:

Azon felhasznalasi helyek, ahol a havi részszamla értéke tallépi az adott évre érvényes
a VASIVIZ ZRt altal megallapitott — jelenleg 1.800,-Ft - Gsszeghatart. Ezen
felhasznalok részére a két leolvasas kozotti minden honapra kiilon-kiilon részszamlat
allit ki a VASIVIZ ZRt.

- Kis felhasznaldk:

Azon felhasznalasi helyek, ahol a havi részszamla értéke nem éri el az adott évre
érvényes a VASIVIZ ZRt. altal megallapitott — jelenleg 1.800,-Ft - Gsszeghatart és a
részszamlan kiszamlazandé mennyiség nagyobb, mint “0”. Ezen Felhasznalok részére a
két leolvasas kozotti idoszak harom hdnapjara egy, un. 0sszevont részszamlat allit ki a
VASIVIZ ZRt.

- Csak alapdijas felhasznalok:

Azon felhasznalasi helyek, ahol az el6z6 évi atlagfogyasztas alapjan a részszamlan
szamlazandé fogyasztas mennyisége “0”. Ezen felhasznalok részére a VASIVIZ ZRt.
nem allit ki részszamlat, az elszamold szamlan a tényleges fogyasztast és az alapdijakat
szamlazza.

8) A részszamla az el6z0 évi fogyasztas egy honapra szamitott atlagat, vagy a felhasznalo altal
vallalt atlagfogyasztast, és az adott honapra vonatkozé alapdijat tartalmazza. Az alapdij a
részszamla készitésekor a felhasznalasi helyen 1évé vizmérd atmérdje alapjan kertil
szamlazasra. A részszamla megallapitasa 0j felhasznalo vagy uj felhasznalasi hely esetében
a felhasznaloval egyeztetett atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan torténik.

9) Lakossagi felhasznalok esetében az elszamold szamla tartalmazza az egységes
kozszolgaltatéi szamlaképrdl szold 2013. évi CLXXXVIIIL. toérvényben eldirt adatokat.
Kozileti felhasznalok esetében az elszdmolo szamla tartalmazza a fizet6-, a felhasznalasi
hely-, és a szamla azonosit6 adatait, az idészak kezdo és zard vizméré allasat, a fogyasztas
mennyiségét, egységarat, értékét, az adott leolvasasi id6szak egyes honapjaira vonatkozo és
a honap els6 napjan meglévé vizmérd szerinti alapdijakat, az adott id6szakra elzetesen
kibocsatott részszamlak értékét negativ eldjellel, a szamla nettd végosszegét, az AFA
Osszegét, a szamla bruttd értékét.

10) A havi fogyasztasrol késziilt szamlan és az elszamold szamlan keriil jovairasra a leolvasasi
idészakra vonatkozd locsolasi kedvezmény is, mely az adott év 05.01 — 09.30. kozatti
id6szak csatornadijanak 10 %-a (5. sz. melléklet).
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11) Amennyiben a Felhasznal6 az elszamolod szamla készitéséig nem fizette meg az eldzetesen
kibocsatott részszamlak értékét, akkor az elszamoldé szamlan a szamlaérték utan
feltiintetésre keriil a targyidészakra vonatkozo ki nem egyenlitett részszamlak 6sszege is. Ez
esetben a fizetendd Gsszeg az elszamolod szamla-, és a ki nem egyenlitett részszamlak bruttd
értékének Osszege.

12) Amennyiben a felhasznalonak a havi fogyasztasrol késziilt szamla illetve az elszamolo
szamla kiallitasakor van az el6z6 idGszakrol lejart fizetési hataridejii vizdij illetve viz- és
csatornadij tartozasa, akkor a szamla egyenlegkozI6 része Osszesitve tartalmazza a
targyiddszaki és az el6z6 idészak tartozasat is. Ha a megel6z6 idGszakrél a Felhasznalonak
tulfizetése van, akkor az elszamold szamla a thlfizetés Osszegével csokkentett értékben
keriil kiallitasra.

13) Mind a koétegelt (elszamolo- és részszamla), mind az egyedi szamla készitésekor a szamla
kelte az a nap, amelyen a szamla késziilt. A szamla fizetési hatarideje a szamla keltétol
szamitott minimum 13 naptari nap. A VASIVIZ ZRt. vagy megbizottja koteles a szamla
felhasznald részére torténd eljuttatdsarél oly modon gondoskodni, hogy a szamla
kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

14) A felhasznalo és a vizikdzmii-szolgaltatdo megallapodasa alapjan a szamla elektronikus uton
is kiallithato és eljuttathat6 a cimzetthez. A VASIVIZ ZRt. a felhasznalo indokolt kérésére,
az altala megjelolt hatarnapra, az 1) bekezdésben meghatarozottakon tul elszamolo szamlat,
a felhasznaldé személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolséd
napjara elszamold szamlat, valamint a Kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a
szerz6dés megsziinésének napjara elszamolo szamlat bocsat ki, és a felhasznaloval az
elszamolasi id6szakra vonatkozdan elszamol. Amennyiben a tulajdonosvaltozas idépontjara
nem ismert a vizmérd allasa, gy a vizméro allasat a felhasznalas idéaranyos megosztasaval
kell megallapitani és szamlazni.

15) Amennyiben az arvaltozas idépontjaban a fogyasztdsméro leolvasasara nem keriil sor, a
szolgaltatasért fizetendd dijat - a VASIVIZ ZRt. a helyi médiaban, az Ugyfélszolgalati
irodaban, Ugyfélszolgalati fidkiroddkban, az Informaciés pontokon kifliggesztett
hirdetmény utjan, a www.vasiviz.hu internetes oldalon, valamint az elszamolaskor
hirlevelében kozzétett tajékoztatasa alapjan - a felhasznald altal kozolt mérdallasok szerint,
ennek hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

16) A Kozszolgaltatasi szerzOdés megsziinése esetén az elszamold szamla a vizmérd
leszerelésének napjara vonatkozoan a leszerelt mérdallassal keriil kiallitdsra. Ha a
felhasznald szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalot megilleté késedelmi kamatot,
azt a VASIVIZ ZRt. az elszamold szamla kiallitasat kovetd 8 napon beliil készpénz-fizetés
vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalas utjan teljesiti.

17) Ha az 1) bekezdésben meghatarozott elszamolast kdvetden a felhasznald szadmara
visszatérités jar (ideértve felhasznaldt megilletd késedelmi kamatot is), az Osszeget a
VASIVIZ ZRt. a felhasznald technikai szamlajan jovairja és a jovairt osszeggel a soron
kovetkezd szamla Osszegét vagy ha a visszatéritendé Osszeg az elsé soron kovetkezo
szamlanal magasabb, a tobbi soron kdvetkezd szamla szerint fizetend6 Osszeget csokkenti.
Ha a megtéritendd 0Osszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhasznaldé kérésére a
visszatéritendé Osszeget a VASIVIZ ZRt. a visszatéritési igény elismerését vagy
megallapitasat kovetdé 8 napon belill készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

7.3.4 A leolvasds szabdlyai
1) A VASIVIZ ZRt. a nyilvantartasaban 1évé viz-, és szennyvizmennyiség méréket a 7.3.3
fejezetben foglaltak szerint olvassa és ezt kovetden szamlazza a felhasznalok felé.

2) A VASIVIZ ZRt. a kovetkezé leolvasas varhato idépontjarél (legalabb 5 napos
iddintervallumot megjeldlve) az azt megeldz6 elszamolo szamlan értesiti a felhasznalokat.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

A VASIVIZ ZRt. sajat hataskorében vagy a tulajdonos megrendelésre jogosult a
felhasznalasi helyeken tavleolvasasra alkalmas vizmérd felszerelésére. Ezen vizmérdket a
jelen a 7.3.3. fejezetben leirtak figyelembevételével olvassa le, és a vizmérd allasarol a
felhasznaldt a leolvasasrdl készitett elszamolo szamlaban értesiti.

Ha egy ingatlan meglévé bekotési mérdvel rendelkezik, és e méré mogott elkiilonitett
vizhasznalat mérésének igénye jelentkezik, akkor a VASIVIZ ZRt. sajat hatiskorében
eldirhatja a tavleolvasasra alkalmas mérok beszerelését az elkiilonitett vizhasznalat
mérésére.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személy az eldzetesen jelzett idépontban
nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy
fellelhet modon a felhasznalasi helyen (9. sz. melléklet). Az értesitésben a VASIVIZ ZRt.
felhivja a felhasznalo figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, illetve annak
nem megfelelésége esetén az idGpont-egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy a leolvasasra
legaldbb heti egy munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit -, a VASIVIZ ZRt. idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetOségére és a leolvasas legkésébbi idOpontjara. A leolvasas
idépontja tekintetében a VASIVIZ ZRt. és a felhasznal6 kiteles megegyezni.

A felhasznaloénak a felajanlott 5 napos idétartamon belill meg kell hataroznia azt az
idépontot, amely szamara megfeleld. Ha a megadott id6tartamon beliil nem tudja biztositani
a leolvasast, ezt a vizikozmii-szolgaltato felé jeleznie kell legkésObb az id6tartam kezdetét
megel6z6 napon.

Ha a fogyasztasmér6é leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem Kkeriilt sor, és a
felhasznald nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasasi adat sem all
rendelkezésre, a VASIVIZ ZRt. az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget a legutolso sikeres
leolvasast megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg. A bekotési
mérovel rendelkezé felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetOen,
legfeljebb 30 napon beliil, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhatdo mdédon a
VASIVIZ ZRt. - kételes a felhasznalo figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon
beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idOpontjat, és tegye lehetové annak elvégzését.
A VASIVIZ ZRt. a soron kiviili leolvasas elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20
oraig lehetdséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikdzmii-szolgaltatd
idopont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségét is.

Ha az 7) bekezdés szerinti értesités ellenére a felhasznald nem él az idOpont-egyeztetés
lehetdségével, vagy az egyeztetett idépontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a
vizik6zmii-szolgaltatdt a leolvasas elmaradasaért nem terheli felel0sség.

A vizmérét évente legalabb egy alkalommal a VASIVIZ ZRt. olvassa le. A felhasznlé altal
teljesitendé rendszeres leolvasastol és a leolvasott érték bejelentésétdl a VASIVIZ ZRt.
eltekint, azonban a leolvasasi id6szakban a felhasznald altal bejelentett vizméro allast
elfogadja a szamlazas alapjanak.

7.3.5 Elszamolds mérdeszkiz hianyaban

Bekotési vizmérdvel nem rendelkezd felhasznalasi helyen az atalanydijas elszamolasra
iranyado ivoviz mennyiséget az 58/2013. kormanyrendelet 8. melléklete tartalmazza. A
VASIVIZ ZRt. indokolni koteles, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint az
elszamolas alapjanak. Lakossagi felhasznald kizardlagos hasznalataban 4llo6 nyaralok,
idiilok, esetében az 58/2013. kormanyrendelet 8. mellékletében talalhaté 1-2. soraban
megallapitott atalanymennyiségek alapjan évente legalabb 5 hoénap iddtartamra (majus-
szeptember honapokra) kell a vizikdzmii-szolgaltatas dijat felszamitani.
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7.3.6 Vizméres

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

A vizikézmii-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgalé vizmennyiséget a Merésiigyi ha-
tosag altal hitelesitett és a VASIVIZ ZRt. vagy megbizott vallalkozodja altal plombalt vagy le-
szerelést megakadalyozo zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi felhasznalok ivovizhasznalatat kiilon bekotési
vizmérével, vagy mellékvizmérével kell mérni.

Meérési lehetéséggel nem rendelkezd vizmérd helyen (pl. tlizesap), eldzetes megrendelés utan
a vizmennyiség miszaki becsléssel torténé meghatarozasa alapjan biztosit a VASIVIZ ZRt.
vizvételezési lehetGséget.

Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-
mérdvel nem rendelkezd felhasznald kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jard vizhasz-
nalat (a tovabbiakban: locsolasi vizhasznalat) elkiilonitett mérés alapjan torténd elszamolasat
biztositani kell. A locsolasi vizmérd telepitéséhez a legegyszeriibb miiszaki megoldast kell
valasztani azzal, hogy az nem veszélyeztetheti a vizikdzmil biztonsagos mitkodését.

A locsolasi vizméré kialakitdsanak feltételeit jelen Uzletszabalyzat 15. sz. melléklete, tovab-
ba a 16.2.4 fejezete tartalmazza.

A VASIVIZ ZRt. az arutermelést részben sem szolgalo, legfeljebb 2000 négyzetméter alapte-
riiletli hazikert dntdzéséhez a locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkiil, jelen Uzlet-
szabalyzat 7.3.9 fejezet 9) bekezdés d) pontja szerint, mennyiségi korrekciod Gtjan is biztositja
a lakossagi felhasznald szamara, ha azt a lakossagi felhasznal6 - az ellenérzés lehetdségének
elézetes értesités melldzésével torténd felajanlasaval - kéri.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyado. A
bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kiillonboze-
tébdl megallapitott fogyasztasi kiillonbozet esetén a bekotési vizmérd szerinti felhasznald ko-
teles a fogyasztasi kiilonbozetet a Vizikozmii-szolgaltatonak megfizetni.

A VASIVIZ ZRt. vagy a felhasznalé tavleolvasasra alkalmas vizmérd elhelyezését kezdemé-
nyezheti. A felszerelés és a miikodtetés koltségeirdl (0j felszerelés kivételével), illetve az
adatforgalom biztositasahoz sziikséges tavleolvasasra alkalmas vizmérd felszerelésérdl és
karbantartasarol a bekétési vizméré tekintetében a VASIVIZ ZRt. gondoskodik. A felhaszna-
lasi helyre felszerelt tavleolvasasra alkalmas vizmérd, valamint az arra felszerelt feldolgozo
¢és adatatviteli egység - egylittesen a vizméro részét képezik - allagdnak meg0rzésére a beko-
tési vizmérdvel kapcsolatos eldirdsok az iranyadok. Ha a tavado megrongalddik, eltiinik vagy
a felhasznald hibajabol elmozdul, annak arat a felhasznalonak kell megtériteni. Amennyiben
a szolgaltatas mennyiségének megallapitasa tavleolvasasra alkalmas vizmérével, valamint az
arra felszerelt feldolgozoé és adatatviteli egységgel torténik, Ggy a tavleolvasas érdekében a
mérohoz telepitett eszk6z azonositojat is a mérdcsere-munkalapon rogziteni sziikséges.

7.3.7 Hatzi, illetve csatlakozo ivoviz- és szennyvizhdlozat meghibdsoddsa

1)

Hazi, illetve csatlakozo ivoviz- és szennyvizhalozat meghibasodasa esetén, ha a hibara utalo
jelet

- a VASIVIZ ZRt. a fogyasztasméré leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellenérzés soran észlelte, lehet6leg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas
akadalyba titkdzik, 8 napon beliil, irasban igazolhatd modon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalot a tapasztaltakrol és a
felhasznal¢ feladatairol,
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- a felhasznald észlelte, koteles a Vizikdzmii-szolgaltatonak az aktudlis mérdallas
megjelolésével 8 napon beliil bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol azonnal
gondoskodni.

2) A VASIVIZ ZRt. a felhasznalé bejelentésének kozlésétél szamitott 5 napon beliil kételes
helyszini ellenérzést kezdeményezni. Az értesitésben a VASIVIZ ZRt. felhivja a felhasznald
figyelmét az idépont egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehetéséget biztosit, valamint a VASIVIZ ZRt. id6pont-egyeztetésre
alkalmas elérhetoségére. A helyszini ellendrzés lefolytatdsaban a felhasznalo koteles
egyiittmiikodni, ellenkezé esetben a 4) bekezdésekben foglaltak nem alkalmazhatoak.

3) A felhasznalo koteles a VASIVIZ ZRt. szaméra a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd
modon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

4) A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt
ivoviz a szennyviz torzshaldzatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivargott. Ha a helyszini
ellenérzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kornyezetbe torténd elszivargas tényét, a
meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz mennyiségét kdzmiives
szennyvizmennyiség-mér6é alkalmazasa hianyaban a meghibasodas bejelentését megel6zo
utolsé méroleolvasas idépontjat megel6z6 12 honap Osszes ivovizfogyasztasabol az egy
napra szamitott atlagfogyasztids és a meghibasodas idétartama alatt eltelt napok szamanak
szorzataként kell meghatarozni.

5) Az el6zéekben meghatarozott atlagfogyasztas helyett a meghibasodassal érintett idészakban
a szamlazas alapjaul szolgald szennyviz mennyiségét az utolsd hiba nélkiili elszamolasi
idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasabol allapitja meg a VAIVIZ ZRt., ha az a
felhasznald szamara kedvezobb.

6) A meghibasodas iddszakanak a bejelentés datumat megel6z6 utols6 mérdleolvasas
idépontjatdl a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kdvetd 30. napig terjedd
iddszakot kell tekinteni.

7) A hazi ivovizhalozat, illetve csatlakoz6 ivovizhalozat meghibasodasi idészakban felhasznalt
ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. §. (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell
elszamolni.

8) A felek a vizsgalat lezarasat kovetd 15 napon beliil ktelesek egymassal elszamolni.

7.3.8 Mellékvizmérdkon mért fogyasztds

1) A 7.3.6 fejezet 7) bekezdéstdl eltérden a vizikozmii-szolgaltatasi dij elszdmolasanak alapja
a mellékvizmérokon mért fogyasztas, ha

- valamennyi elkiilonitett vizhasznaloi hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelke-
zik, és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarolag hiteles, plombaval vagy zaro bélyeggel
ellatott mellékvizméroékkel mérik, és

- a mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini el-
lenérzés alapjan a csatlakozo6 haldzati szakaszon a karbantartas elmaradasara visszavezethetd
vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato.

2) Az 1) bekezdése szerinti elszamolasi modra valo attérést az érintett mellékszolgaltatasi szer-
z0déssel rendelkezd elkiilonitett vizhasznaldk kérhetik, amit a VASIVIZ ZRt. a jogszabalyi
feltételek fennallasa esetén teljesit. A felek kiillon megallapodasban rogzitik az alabbiakat:

a) egy adott bekotési vizmer6hoz tartozo, mellékszolgaltatasi szerz8déssel rendelkezd
elkiilonitett vizhasznalok teljes bizonyitd erejii maganokiratban kozlik a VASIVIZ
ZRt.-vel a képviseletiikben eljaré személy nevét,
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3)

4)

5)

6)

b) az a) pontban meghatarozott képviseld a csatlakozo halozati szakasz megvaldsulasi
allapotardl készitett épiiletgépészeti tervet a 15. sz. mellékletben meghatarozott tarta-
lommal és formaban a VASIVIZ ZRt. rendelkezésre bocsatja,

¢) az a) pontban meghatarozott képviseld kozli a VASIVIZ ZRt.-vel az arra vonatkozo
megallapodasukat, hogy a mellékvizmérdk és a bekotési vizmérd egyidejii leolvasa-
sara - a VASIVIZ ZRt. gyakorlatdval 6sszhangban - rendszeresen mely idSpontban
keriiljon sor.

Ha az 1) bekezdés alkalmazasanal a bekotési vizmérd, illetve az elkiilonitett vizhasznalatok
Osszesitett fogyasztasanak kiilonbozete meghaladja az 5 %-ot, a csatlakozé halozati szakasz
esetleges vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszamo-
latlan vizvétel) feliilvizsgalata érdekében a VASIVIZ ZRt. a sajat koltségén, soron kiviili el-
lendrzést végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utalo leolvasasi adat keletkezését kovetd 30 napon
beliil kell sort keriteni. Az ellendrzé vizsgalaton a 2) bekezdés a) pontja szerinti képviseld
vagy a bekotési vizmérd szerinti felhasznald biztositja a bekdtési vizmérd és a mellékvizmé-
rok, valamint a csatlakozo haldzat egyideji, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak lehetoségét.
Az ellendrzé vizsgalaton a jelen Uzletszabalyzat 7.3.16 fejezete alapjan az egyiittmiikodésre
¢és a jegyzOkonyv tartalmara vonatkozé rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell.

Ha a 4) bekezdés szerinti ellenérzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozd, illetve ha-
zi ivovizhalozati szakaszon a 3) bekezdésben meghatarozott mérési kiilonbozetet meghalado
vizfogyasztast elszdmolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a
bekotési vizmérd és a mellékvizmérok Osszesitett fogyasztasi kiilonbozetének megfizetése,
valamint a 4) bekezdés szerinti soron kiviili ellenérzés koltségei az érintett mellékszolgaltata-
si szerzOdéssel rendelkez6 vizhasznalokat - eltéré megallapodas hianyaban - egyetemlegesen
terhelik.

A VASIVIZ ZRt. a 3) bekezdésben meghatérozott mérési kiilonbozetet meghaladé vizfo-
gyasztas 5) bekezdés alapjan torténd szamlazasat az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig
alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a 2) bekezdés a) pontja szerinti
képviseld bejelenti a vizikozmii-szolgaltatonak.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkez6, és az 1) bekezdése szerinti elsza-
molasi modot valaszto elkiilonitett vizhasznalo:

a mérésiigyrol szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irt hataridén beliil
a mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott,

harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehet6vé a 2) bekezdés c) pontja szerinti
idopontban a mellékvizmérd leolvasasat, vagy

60 napot meghalado fizetési késedelembe esett

az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tiirni koteles, hogy a VASIVIZ ZRt. az adott
felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat jelen Uzletszabalyzat 11.1 1) bekezdésében foglaltak szerint
korlatozza vagy eldrefizetGs ivovizmér6t helyezzen el a mérési helyen.

7.3.9 Szennyvizmennyiség - mérés

1)

2)

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté mibe keriild szennyviz mennyisége mé-
réssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével alla-
pithat6 meg.

Az a felhasznalo, aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezeto
torzshalozatba mérés nélkiil vezeti be és a vizet nem, vagy nem csak a kozmiives vizellatas-
hoz csatlakozva, hanem egyéb forrasbdl (sajat céla ivovizmiibol, kutbol vagy mas, a felhasz-
nalasi helyen keletkez6 természetes vizforrasbodl) szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

vizmennyiség mérésére sajat tulajdonu hiteles telki vizmérét miikddtetni és a mért mennyi-
ségrol a szolgaltatot tajékoztatni, ill. a mérok leolvasasat biztositani. A szolgaltato a fogyasz-
tasmérok beépitésénél, azok tavleolvasasra megfeleld mindségben torténd kiépitését eldirhat-
ja.

Amennyiben a szennyvizhaldzatba bocsatott szennyviz mennyisége a kozmives ivoviz
halézatbol vételezett viz mennyiségébdl ¢és egyéb vizforrasbol keletkezé szennyviz
egyértelmiien nem hatarozhatd meg, abban az esetben szennyvizmennyiség mérét kell
beépiteni.

A vizikozmii-szolgaltatd indokolt esetekben eldirhatja a kézmiives szennyvizmennyiség-
mér6 beépitését és mitkddtetését. Amennyiben a nem lakossagi felhasznald nem végzi el az
eldirt szennyvizmennyiség-méré beépitését, akkor a VASIVIZ ZRt. elutasithatja az
igénybejelentést, illetve felfliggesztheti a szennyviz-szolgaltatast.

Indokolt esetnek szamit, ha a nem lakossagi felhasznalasi helyen:

- a felhasznald kéri a szennyvizmennyiség-méroé felszerelését,

- idegenviz (csapadék-, vagy talajviz, egyéb hasznalt viz) bejutasara lehet szamitani,

- technoldgiai jellegli vizhasznalat is van, amelybdl a keletkezd szennyvizmennyisége nem
hatarozhat6 meg egyértelmiien.

Szennyvizmennyiség mérés alapjan, ha realis lehetéség van mitargy, berendezés
(kdzmiives szennyvizmennyiség-mérd) alkalmazasaval a felhasznalasi helyen keletkezett
szennyvizek hiteles mérésére, az alabbiak szerint kell eljarni:

- ha a szennyvizelvezetés zart szelvényli, nyomas alatti (in. kényszer-aramoltatisi)
vezetékeken keresztiil torténik a szennyvizes vizikdzmii-halozatba, akkor indukcios
aramlasméro beépitése sziikséges az ingatlanon beliil.

- ha a szennyvizelvezetés gravitacios vezetéken torténik, akkor kiilonb6z6 mérési
modszereket alkalmazd mérd mitargyak (mérdszelvények, mérdsziikiiletek, bukok)
¢épitése sziikséges az ingatlanon beliil, kdzvetleniil a bekdtés elott.

A 2) és 3) bekezdésben meghatarozott fogyasztasmérd miikddtetésérol, karbantartasarol, hite-
lesitésérol, kalibralasarol a Felhasznalonak telki vizméro esetében 8 évente, szennyvizmeny-
nyiség-méré esetén 4 évente a sajat koltségén kell gondoskodnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszkoz alkalmazhato, amely megfelel
az 58/2013. kormanyrendeletben foglaltaknak, és amelyhez a VASIVIZ ZRt. eldzetesen hoz-
zajarult. A méréssel torténd szennyvizelvezetési- és tisztitasi szolgaltatas elszamolasanak fel-
tételeit, a szolgaltatasi pontot, és egyéb lényegesnek tartott koriilményt a kdzszolgaltatasi
szerzOdésben rogziteni kell. A szennyvizmennyiség mérdhely kialakitasanak feltételeit a 21.
sz. melléklet tartalmazza.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatésag engedélye alapjan lizemeltetett,
sajat célu szennyvizelhelyez6 miiben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyis€g, amelynek a koziizemi szennyvizhalozatba vezetését mindségi
vagy egy¢b okok miatt az illetékes viziigyi hatdsag megtiltotta, és szakszerii, artalommentes
elhelyezését a felhasznalo igazolta,

¢) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakozo halozat meghibasodasa
kovetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

d) elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznald altal a hazikert 6nt6zéséhez majus 1-
jétol szeptember 30-ig terjedd idészakban az elszamolas alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas
10 szazaléka, valamint

e) a hazi ivovizhalozatra telepitett locsolasi vizmérén mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat,
ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.
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10) Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyez6 miibe és

kozcsatorndba egyidejiileg vezetik, a VASIVIZ ZRt. és a szennyviz-elhelyezé mii miikodését
engedélyez6 hatdsag jogosult a kdzmiives ivovizhalozatbol és a sajat célu vizkivételi miibol
szarmazoé viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

11) A VASIVIZ ZRt. a szennyviz-térzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét és minGségét

el6zetes értesités nélkiil ellendrizheti.

7.3.10 Elszamolds meghibdsodds, hibds mérés és mérési eredmények hidanya esetén

1)

2)

3)

4)

5)

Ha a fogyasztasméré rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy a
hitelesités ideje lejart, (a tovabbiakban egylitt: hibas mérés) a mérdeszkodz adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas mérés id6tartama:

ha a meghibasodas tényleges idopontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatol az 0j
fogyasztasméro felszerelésének idopontjaig terjedd idotartam,

ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithatd meg, a felek altal kozdsen,
becsléssel megallapitott idétartam, vagy

az el6z6 pont szerinti megallapodas hidnyaban az utolsé mér6leolvasastdl az 1ij
fogyasztasméro felszerelésének idOpontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 honap.

A hibas méréssel érintett idoszakban a szamlazas alapjaul szolgalo ivoviz- és szennyviz
mennyiségét az utolsdé mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni.

A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgald egy napra esé ivoviz és
szennyviz mennyiség legfeljebb az 58/2013. kormanyrendelet 8. melléklete szerint
meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt a 3) bekezdésben meghatarozott médon nem lehet
megallapitani.

A felek a vizsgalat lezarasat kdvetd 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

7.3.11 Eljaras a felhaszndlo hibdjabol eredo leolvasds elmaraddsa esetén

1)

2)

Ha 7.3.4 fejezet 7) bekezdésben foglaltak szerinti megkeresés ellenére a felhasznaldo nem ¢l
az idépont-egyeztetés lehetdségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a VASIVIZ
ZRt.-t a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelGsség.

Amennyiben a VASIVIZ ZRt. az 58/2013. kormanyrendelet 61. § alapjan a fogyasztasmérok
leolvasasat nem tudta elvégezni, Ggy a leolvasas masodik megkisérlésének napjat megel6zo
12 hoénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg a fogyasztast, és ez alapjan allitja ki a
leolvasasi idészakot lezard elszamolé szamlajat. Ezen tilmenden a VASIVIZ ZRt. kételes
tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhatdé modon 5 napos id6tartam megjelolésével a
felhasznald figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb 2 honapon beliili varhato idejére.

ror e r

Az 58/2013. kormanyrendelet 61. § (9) pontja alapjan a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt
megeldz6 12 havi atlagfogyasztas mértéket meghalado fogyasztasrol a felhasznalot a leolva-
sassal egyidejiileg a VASIVIZ ZRt. jelen 1év6 képvisel6je vagy az azt kovetd 15 napon beliil a
VASIVIZ ZRt. irasban tajékoztatja. (10. sz. melléklet). A tajékoztatas megtorténtét kétség ese-
tén a VASIVIZ ZRt. bizonyitja. Az eltérés nagysaga a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt
megel6z8 12 havi atlagfogyasztasdhoz képest torténd 50%-os, de minimum 10 m*/félév nagy-
sagu eltérés.
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7.3.13 Fizetési modok és hataridok

1) Lakossagi felhaszndlok dijbeszedése torténhet:

- bankszamlarol, csoportos beszedéssel

atutalasi megbizassal

készpénz atutalasi megbizassal

igyfélszolgalaton készpénzzel, illetve bankkartyaval.
2) Nem lakossagi felhasznalok dijbeszedése torténhet:

- azonnali beszedési megbizassal, ha a kdtelezett az azonnali beszedési megbizassal torténd
fizetésrol szolo bejelentésben (felhatalmazo levélben) engedélyezi annak benytjtasat. Az
azonnali beszedési megbizas csak a pénzintézet altal meghatarozott limithatar felett
nyUjthatd be. Ha az adott szamla fizetendd Osszege a limithatar alatt van az adott szamlat
atutalasi megbizasos fizetési modra allitja ki a VASIVIZ ZRt.

- atutalasi megbizassal
- készpénz atutalasi megbizassal
3) lgyfélszolgalaton készpénzzel, illetve bankkartyaval.

4) A VASIVIZ ZRt. kételes a szamla felhasznald részére torténd eljuttatasarél oly modon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8
nap rendelkezésére alljon. A felhasznald és a VASIVIZ ZRt. megéllapodésa alapjan a szamla
elektronikus Uton is kiallithato és eljuttathatd a cimzetthez.

7.3.14 Szamlakifogas

1) Ha a felhasznald a szamla tartalmat vitatja, a VASIVIZ ZRt.-nél kifogast emelhet. A
kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszto hatalya, ha azt a
lakossagi felhasznald a fizetési hataridé lejartat megel6zéen kozolte, és a szamlan
feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 hoénap havi
atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

2) A VASIVIZ ZRt. kételes a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15
napon beliil allaspontjarol a felhasznalot irasban értesiteni.

3) Ha a felhasznal6t a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a VASIVIZ ZRt. a 7.3.3 fejezet
1) bekezdése szerint jar el.

4) Ha a VASIVIZ ZRt. a kifogast elutasitja a felhasznalo a halaszté hatalyq fizetési
kaotelezettségének legkésObb az elutasitas kézhezvételétol szamitott 8. napon tesz eleget.

5) A Vksztv. 31/B. § (3) bekezdésében meghatarozottak végrehajtasa soran, vagy a VASIVIZ
ZRt. érdekkorében felmeriilt egyéb okbdl elmaradt szamlazas esetén a felhasznalo a
szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas idGtartamaval azonos id6n
beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem
szamithato fel.

6) Ha a VASIVIZ ZRt. vagy a felhasznalé fizetési kotelezettségét nem hataridére teljesiti,
koteles a Ptk. 6:48 §. szerinti késedelmi kamatot a masik félnek megtériteni.

7.3.15 Részletfizetés, fizetési halasztis

1) A lejart, illetve az aktualisan fennallé tartozas Osszegére a VASIVIZ ZRt. részletfizetési
lehetdséget biztosithat, melyet a felhasznald irasban — levélben, elektronikus uton —
rogzitett telefonon vagy személyesen az {igyfélszolgalati egységeknél kérhet. A
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2)

3)

részletfizetés feltétele a tartozdas VASIVIZ ZRt. altal meghatérozott részének egydsszegii
kiegyenlitése, és tovabbi feltételeinek elfogadasa.

Amennyiben a VASIVIZ ZRt. megadja a részletfizetési kedvezményt, de a felhasznal6
barmely részlet hataridére torténd befizetését elmulasztja, a fennmaradé tartozas azonnal
egy Osszegben esedékessé valik a koltségekkel és késedelmi kamattal egyiitt.
felhasznalonak a részletek fizetése mellett a mindenkor esedékes szamlakat is ki kell
egyenlitenie.

A felhasznalo fizetési halasztas iranti kérelmet is elSterjeszthet a VASIVIZ ZRt.-nél. A
kérelem elbiralasa egyedileg torténik.

7.3.16 Az ellenorzés szabdlyai

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaldi helyen (a tovabbiakban egyiitt:
ellendrzott vizhasznalo) az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és
szennyvizhalozat, tovabba a csatlakozo halozat ellendrzésérdl jegyzokonyvet kell késziteni.
A jegyzOkonyv egy példanyat az ellenérzott vizhasznald rendelkezésére kell bocsatani.

Az ellendrzés csak az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje jelenlétében folytathato le.

A VASIVIZ ZRt. a tervszeri ellendrzést megelézéen legalabb 15 nappal kételes az
ellendrzott vizhasznalét az ellenérzés idOpontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhaté modon értesiteni. Az értesitésben a VASIVIZ ZRt. felhivja
az ellendrzott vizhasznalo figyelmét az idépont egyeztetés lehetOségére - azzal, hogy az
ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 o6raig lehetOséget biztosit -, valamint a
VASIVIZ ZRt. idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

El6zetes értesités nélkiil a VASIVIZ ZRt. kizarélag munkanapokon, 9-17 ora kozott és
abban az esetben tarthat ellenérzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem jar egyiitt az ott
tartozkodd személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval és ahhoz az ellendrzott
vizhasznaldé vagy képviseldje hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznald vagy
képviseldje az ellenérzési jegyzOkonyv megnyitasakor, erre vonatkozo tartalmu nyilatkozat
alairasaval igazolja. A hozzajarul6 nyilatkozatban az ellenérzott lakossagi vizhasznald vagy
képviseldje az ellenérzés lehetdségét idében és térben korlatozhatja, amelyet az ellenérzést
végzo tlirni koteles. A hozzajaruld nyilatkozatban meghatarozott idében és térben torténd
korlatozas a nyilatkozat alairasat kovetéen nem modosithato.

Az ellenérzést végzonek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien kozolnie kell az
ellendrzott vizhasznaloval vagy a képvisel6jével az eljaras céljat. Eldzetes értesités nélkiili
ellenérzés kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellendrzott vizhasznaldt arrol, hogy a
hozzajarulasa nélkiil az ellenérzésre nem keriil sor, tovabba hogy azt idében és térben
korlatozhatja.

Az ellen6rzott vizhasznald vagy a képviselje - a 4) bekezdésben meghatarozott
hozzajarulas keretei kozott - koteles egyiittmiikdodni az ellendrzést végzo személlyel,
tovabba koteles a felhasznalasi helyre, illetve elkiilonitett felhasznaloi helyre torténd
bejutast és az ellendrzést lehetové tenni. Ha az ellenérzott vizhasznald a helyszinrdl az
ellendrzés soran - figyelmeztetés ellenére - tavozik, ennek tényét a jegyzokonyvben
rogziteni kell.

A fogyasztasméro, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar allapotat és az aktualis
méroallast az ellenérzés alkalmaval felvett jegyzokonyv rogziti.

Ha a VASIVIZ ZRt. az ellenérzésen vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo haldzat kozegészségiigyi vagy miiszaki szempontbol
nem megfeleld allapotat tapasztalja, hatarid6 tizésével a jegyzOkonyvben felszolitja az
ellendrzott vizhasznalot a sziikséges teendOk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes
népegészségiigyi szervet. Kiilon kell felhivni az ellendrzott vizhasznalo figyelmét arra, ha a
hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozd ivovizhalozat allapota vagy anyaga miatt fennall az
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ivovizmindség-romlas veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhalozat vagy csatlakozo
szennyvizhalozat hibaja kdrnyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

9) Ha a VASIVIZ ZRt. az ¢l6z0 bekezdés szerinti felhivasara az ellenSrzott vizhasznald
hataridén beliil nem tesz eleget, a VASIVIZ ZRt. a koziizemi ivovizellatast az 58/2013.
kormanyrendelet 72. § szerint korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

10) Az ellenérzott vizhasznalénak vagy a képviseldjének az ellenérzéssel, annak
koriilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérdl torténd
meghitsitasanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az ellenérzés lefolytatasaval és

rrrrr

jegyzOkonyvben fel kell tiintetni.

11) A Felhasznal6 a sajat tulajdonaban 1évé hazi ivoviz- €s szennyvizhalozat, illetve a
csatlakoz6 haldozat miszaki allapotat havonta rendszeresen ellendrzi és az észlelt hibak
kijavitasarél haladéktalanul gondoskodik. Ha ezeknek a VASIVIZ ZRt. felhivasara
hataridén beliil nem tesz eleget, a VASIVIZ ZRt. a szolgéltatast korlatozhatja vagy
felfiiggesztheti. A Vizikdzmii-szolgaltatoi ellenérzés nem mentesiti a felhasznalot az
ellendrzési kotelezettség alol.

12) A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évo ingatlanon a vizikézmii-
mikddtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a l1étesitmény parancsnoka altal
adott belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység
megkezdése elott legalabb 14 nappal kell kérni a 1étesitmény parancsnokatol. Az engedély
csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhato meg.

7.4 A védenddo felhaszndlokra vonatkozo szabdlyok

1) A VASIVIZ ZRt. a védendé felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa érdekében,
az egyes felhasznalasi helyeken vizikdzmii-szolgaltatasi szerzodéssel rendelkezé védendd
felhasznalokrol nyilvantartast vezet, amelybdl egyértelmiien megallapithato, hogy a
felhasznald a kedvezmények melyik korére jogosult.

2) A nyilvantartasba torténd felvételt a felhasznalonak kell kérnie. A kérelemben meg kell
jelolnie, hogy a Vksztv. és az 58/2013. kormanyrendeletben meghatarozott kiilonleges
banasmod vagy kedvezmények koziil melyek illetik meg, és azokbdl melyikre tart igényt. A
kérelemhez csatolnia kell a védendd felhasznaldéi korbe tartozas igazolasara szolgald
iratokat.

3) A védend6 felhasznald a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja.

4) A VASIVIZ ZRt. a szocialisan raszoruld felhasznalot az Ugyfélszolgalati Irodaban tett
személyes megkeresése esetén azonnal nyilvantartasba veszi, és a nyilatkozat kitoltésével
err6l azonnal tajékoztatja. A postai uton érkezett beadvanyok esetében a raszorultsag
igazolasat koveté 8 napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a
felhasznaldt a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint tajékoztatja.

5) A nyilvantartasba vételrél torténd tajékoztatas az alabbiakat tartalmazza (16. sz. melléklet):

a) a védendd felhasznalorél a VASIVIZ ZRt. mely kilonleges bandsmod vagy
kedvezmény vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartasba,

b) a nyilvantartas szerint a védendd felhasznaldé milyen kedvezményeket vehet
igénybe,

c) az adatvaltozas bejelentésére mely idépontokban és hol biztosit lehetéséget a
vizikdzmii-szolgaltato, valamint

d) a védendd felhasznalénak a Vksztv. 61/A. §. (7) bekezdésben meghatarozott
feladatait milyen modon és formaban kell teljesitenie.

6) A védend¢ felhasznaloi korbe tartozas igazolasara a felhasznalo kérelmére igazolja
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7)

8)

9)

a) a jegyzO, hogy a felhasznald életvitelszerlien tartozkodik a kérelemben megjeldlt
felhasznalasi helyen,

b) a védendé felhasznaloi statuszra jogosito ellatast megallapitd szerv, hogy a kérelem
benyujtasakor a védendo felhasznalo részesiil az adott ellatasban.

A jegyz6 és az ellatast megallapité szerv a 7) bekezdés szerinti igazolason koteles
feltiintetni, hogy az igazolas mely felhasznalasi hely tekintetében torténd felhasznalasra
keriilt kiadasra. Ugyanazon felhaszndlonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely
tekintetében adhato ki igazolas.

A nyilvantartasba torténé felvételt kdvetden a védendé felhasznald minden év marcius 31-
ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. A hatarozott idére megallapitott
védettség esetén a védendo felhasznald a védettségre megallapitott hatarozott idészak alatti
években, illetve a védettség lejaratanak évében mentesiil a marcius 31-ei igazolasi
kotelezettség alol, a védettség lejaratanak évében csak az e torvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendeletben eldirtak szerint kell igazolnia a vizikozmii-szolgaltato felé a védettsége
fennallasat. Az a fogyatékkal €16 felhasznald, akinek a nyilvantartdsba torténd felvétele
soran a szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhato jelentds javulas,
mentesiil a védendo felhasznaloi kdrbe tartozas évenkénti igazolasa alol.

Ha a védettségét megalapoz6é koriilmények megvaltozasa folytan a lakossagi felhasznalod
mar nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, az 5)
bekezdés szerinti célbol rogzitett adatait a nyilvantartasbdl torélni kell. A nyilvantartasbol
t6rolt adatokat a VASIVIZ ZRt. elkiilonitetten kezeli és azokat - ha a Vksztv. 61. § (2)
bekezdése szerinti felhasznald valamennyi adatanak torlésére hamarabb nem keriil sor - a
torléstdl szamitottan 5 évig tarolja. A nyilvantartasbol torolt felhasznalot a torlésrol 8 napon
beliil irasban értesiti az adatkezelo.

7.4.1 Szocidlisan raszorulo felahaszndlok

1)

2)

3)

Szocialisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy
akinek a haztartasaban ¢él6 személy:

a szociadlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

a Szoctv. 45. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,

a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelGsziilo, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasaba helyezett
atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket, vagy

a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatasanak biztositdsarol szold torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezelovel bérleti
jogviszonyban all.

A haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint kell értelmezni.

A szocialisan raszorul6 felhasznalo az 1) pontnak valéo megfelelését

a 17. sz. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt nyomtatvany, vagy

a szocialisan raszorul6 felhasznaloi statuszt megallapito szerv altal kibocsatott, a jogosultsag
fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak
bemutatasaval igazolhatja a VASIVIZ ZRt. felé.

A VASIVIZ ZRt. az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a jogosultsig megsziinését
kovetd 5 évig megorzi.
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4) A VASIVIZ ZRt. a védendé felhasznalokat tajékoztatja a védenddi statusz idészakos
igazolasaval Osszefliggd Vksztv. 61/A. §-ban meghatarozottak szerinti kotelezettségérol,
egyuttal megkiildi részére a 16. sz. melléklet szerinti adatlapot.

5) Ha a védend6 felhasznalok nyilvantartasaban nem szereplé lakossagi felhasznalo
dijtartozasaval 45 napot meghalado késedelembe esett, a VASIVIZ ZRt. tovabbi 15 napon
beliil irdsban, kozérthetdé modon és attekinthetd formaban tajékoztatja a lakossagi
felhasznaldt a szocialisan raszoruld felhasznalokat megilleté kedvezményekrél, a védendd
felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének modjarol, valamint megkiildi
részére a 17. sz. melléklet szerinti adatlapot.

6) Ha a felhasznald kérte a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt, annak
elbiralasaig a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a VASIVIZ ZRt. nem
foganatosithatja.

7) A szocialisan raszorulé 12 naptari honapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocialisan raszoruld felhasznald
figyelmét a fizetési felszolitasban fel kell hivni, egyuttal tajékoztatni kell a szocidlisan
raszoruldt a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd
id6tartamarol és a tervezett fizetési iitemezésr6l. A VASIVIZ ZRt. a szocialisan raszoruld
felhasznald fizetési kedvezményre vonatkozo kérelmét 15 napon beliil érdemben koteles
megvalaszolni.

8) Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld felhasznalot
illet meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idétartama
alatt igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas dijat és a tartozas részdsszegeit, illetve a tartozas
halasztott Gsszegét a vizkozmii-szolgaltatd altal méltanyosan megallapitott, 8) bekezdés
szerinti hataridoben és iitemezésben kiegyenliti.

9) Ha a szocialisan raszorulo felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo
megallapodas feltételeit megszegi, a VASIVIZ ZRt. jogosult a részletfizetésre, illetve
fizetési haladékra vonatkoz6 megallapodas azonnali hatalyi felmondasara. A felmondast
kovetden - a jogszabalyi feltételekben foglalt feltételek fennallasa esetén - a Vksztv. 58. §
(1) bekezdés szerinti intézkedést a VASIVIZ ZRt. foganatosithatja.

10) A részletfizetés, fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a felhasznalot kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem
terhelheti.

11) A részletfizetés idotartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban
szamlazott felhasznalasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén két honap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén 6t honap,
¢) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap.

12) A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanylast érdemld esetben 90
nap.

13) A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésekt6l csak a szocidlisan
raszorulé felhasznald javara lehet eltérni.

14) Vizikozmii-szolgaltatd valtas esetén, a korabbi vizikdzmii-szolgaltatatdo koteles igazolast
adni a szocialisan raszorulo felhasznalonak arrél, hogy a valtast megel6z6 12 naptari honap
alatt részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a
megallapodast teljesitette-e.

7.4.2 Fogyatékkal éld lakossagi felhaszndlok

1) A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznald a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd
felvételére vald jogosultsagat
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

- a 18. sz. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval, és
- ha

a) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapitd vagy folydsitd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi ha-
tarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 18. sz. mellék-
let B) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany be-
nyujtasaval;

b) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megallapitd vagy folyosito
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi
hatarozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatiasaval, vagy a 18. sz.
melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt
nyomtatvany benyujtasaval; vagy

¢) a vizikdzmii-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznalod
vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kdzvetleniil
veszélyezteti, a 18. sz. melléklet C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval igazolhatja.

Az 1) bekezdés szerint benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a VASIVIZ ZRt.
a jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig koteles megdrizni.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal €16 felhasznalot alkalmatlanna teszi a
fogyasztasmérd leolvasasara, a mérballas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstol eltérd kiegyenlitésére, tovabba az 1)
bekezdés ¢) alpontjanak esetleges fennallasat a kezelGorvos, ennek hianyaban a haziorvos
igazolja a 18. sz. melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitdltésével. Ha a rehabilitacios
szakigazgatasi szerv, a Nemzeti Rehabilitacidos és Szocidlis Hivatal szakértéi szerv az
érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a
kezelGorvos és a haziorvos a 18. sz. melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv
szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglalasa vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A VASIVIZ ZRt. a fogyatékkal ¢16 felhasznalot a raszorultsag igazolasat koveté 8 napon
beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalot a Vksztv. 61/A. § (3)
bekezdése szerint tajékoztatja.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatasban részesiilé személyt, mint
fogyatékkal €16 felhasznaldt nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges
banasmodban részesiteni, ha vele egyiitt olyan nagykoru személy él, aki nem fogyatékkal
€16 felhasznalo.

Az 1) bekezdés c) alpontja szerinti korbe tartozo, a felhasznaloval egy haztartasban él6
fogyatékkal €16 személyre tekintettel a fogyatékkal élének nem mindsiilo felhasznal6 is
kérheti a fogyatékkal €16 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon
fogyatékkal €16 személyre tekintettel csak egy felhasznaldo egy felhasznalasi hely
vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban jogosultként.

Az 1) bekezdés a)-b) alpontja szerinti korbe tartozo fogyatékkal él6 felhasznalot megilletd
kiilonleges banasmod:

havi (id6kozi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat, szamlafor-
dittatas),

a fogyatékkal él0k szamara az ivoviz-ellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevé-
telét megkonnyit6 egyéb szolgaltatas.

A lakossagi felhasznalo a fogyatékkal ¢l felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel
iranti kérelemben nyilatkozik arrol, hogy a 7) bekezdésben felsorolt szolgaltatasok koziil
melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésébb a nyilvantartasba vételt kdvetd 30.
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naptol kell biztositani, illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliil kell
megkezdeni.

9) A fogyatékkal ¢l6 felhasznalok nyilvantartdsaban szereplé lakossagi felhasznalé olyan
igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett VASIVIZ ZRt. nem
kateles teljesiteni.

10) A 18. melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd személy
elérhet6ségét, akit az 1) bekezdés ¢) alpontja szerinti korbe tartozo fogyatékkal €16 személy
vonatkozasaban a kozmiives ivovizellatas, illetve kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas
szolgaltatasi lizemsziinet esetén értesiteni kell.

11) A fogyatékkal ¢él6 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld felhasznaldé az 1) bekezdés
szerinti nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal modosithatja. Az igy igénybe venni
kivant szolgaltatdst a modositasi igény beérkezését kovetéen, a 8) bekezdésben
meghatarozott idotartam szerint kell biztositani a felhasznal6 szdmara.

12) A védendd felhasznalo koteles a védelemre jogosultsagot add koriilmény megvaltozasat
vagy megsziinését 15 napon beliil bejelenteni a vizikozmii-szolgaltatonal. A VASIVIZ ZRt.
koteles a bejelentést kovetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a
védendo felhasznaldt a nyilvantartasbol tordlni.

8 A szerzddés teljesitésében résztvevé harmadik személyek és a veliik fennallo kapcsolatok
bemutatisa

1) A VASIVIZ ZRt. jogosult a vizikézmii-szolgaltatasi tevékenység végzése soran harmadik
személyt bevonni.

2) A VASIVIZ ZRt. a fentiek keretében a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
elézetes engedélyével, illetve tajékoztatasaval a kiszervezhetd tevékenység kapcsan
figyelembe veszi a jogszabalyi eldirasokat, kiillonds tekintettel Vksztv.-ben, valamint annak
végrehajtasara kiadott 58/2013. kormanyrendeletben foglaltakra.

3) A VASIVIZ ZRt. és a felhasznalo kozotti szerzédések teljesitésében részt vevé harmadik
személyeket, és az altaluk végzett tevékenységeket a 14. sz. melléklet tartalmazza.

9 A Kkoziizemi ivoviz-szolgaltatas kozérdekbél torténé korlatozasanak, sziineteltetésének
szabalyai

1) Ha a kozmiives ivovizellatas elére tervezetten 12 oran at, lizemzavar esetén 6 oOrat
meghaladdan, de kevesebb, mint 12 oran 4t sziinetel, a VASIVIZ ZRt. az ivovizsziikséglet
kielégitésérol legalabb 10 liter/f6 mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 érat meghalado,
de 24 oranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 orat meghaladdéan
legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztosit a vizikdzmii-szolgaltato.

2) Az 1) bekezdésben és a Vksztv. 58. §. (11) bekezdésében meghatarozott esetben az
orszagos tisztiféorvos altal elrendelt héségriasztas iddtartama alatt, az ellatasért felelds
igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a vizikozmi-
szolgaltato.

3) Ha a kézmiives ivovizellatis megsziintetése a tiizivizhalézatot is érinti, a VASIVIZ ZRt.-
nek az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget elozetesen értesitenie kell.

4) A felhasznaldo a kozmiives ivovizellatds és szennyvizelvezetés kozérdekbdl torténd
korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil tiirni koteles.

5) A kozmives ivoviz-szolgaltatas és szennyvizelvezetés korlatozasa, illetve sziinetelése akkor
kozérdekil, ha azt a vizikdzml biztonsagos miikodtetésével Osszefiiggd kozegészségiigyi
helyzet, halozatfenntartas és -fejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

6) Az elore tervezheté kozérdekli tevékenység kapcsan felmeriild korlatozasrol, illetve
szinetelésrdl a felhasznalokat legalabb harom nappal az intézkedést megel6zben, a helyben
szokasos modon tajékoztatni kell az alabbiak szerint:
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- a helyi sajtoban megjelend kdzérdekii kozlemények rovataban,
- a VASIVIZ ZRt. honlapjan,

- ahelyi médiaban,

- szorolapokon,

- ¢s egyéb kommunikacios lehetdség felhasznalasaval.

7) Az ivoviz-szolgaltatas, valamint a szennyvizelvezetés mennyiségi sziineteltetésével jard
tervezett karbantartasi munkalatok esetén a

- VASIVIZ ZRt. a honlapjan,

- azérintett telepililés szerinti megyei napilapban,

- valamint az illetékes Onkormanyzat megkeresésével biztositja tajékoztatasi
kotelezettségét.

8) Az ivoviz-szolgaltatas, valamint a szennyvizelvezetés mennyiségi sziineteltetésével nem
jaré tervezett karbantartdsi munkak esetén a tajékoztatasi kotelezettség a

- VASIVIZ ZRt. honlapjan
- az érintett telepiilés Onkormanyzatanak megkeresésével keriil biztositasra.

9) A tajékoztatis elmaraddsa esetén a VASIVIZ ZRt.-vel szemben kotbér érvényesithetd.

10) Ha a kdzmives ivovizellatasra rendelkezésre alld vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbol csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas idoszakaban
foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfelelden a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kdzzétételérol, a
végrehajtas ellendrzésérol a jegyz6 gondoskodik.

11) Kozérdeki korlatozas vagy sziinetelés id6tartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és
felszamolasa végett a VASIVIZ ZRt. a felhasznalasi helyen rendkiviili ellendrzést tarthat,
amit a lakossagi vizhasznalod vagy képviseldje idében €s térben nem korlatozhat.

12) Nem lakossagi felhasznald 24 oraval a korlatozas elétt egyeztetést kezdeményezhet idopont
és tartam tekintetében. A VASIVIZ ZRt. kételes megallapodasra térekedni.

9.1 Hibabejelentés

1) A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasokat, lizemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a felhasznalok telefonon, irasban, vagy személyesen jelenthetik be:

Telefonon 0- 24 oraig:

- a VASIVIZ ZRt. 06 80 201 232 hibabejelentd zold szaméan az 1-es és 2 meniipontban

Személyesen munkaiddben:

- a VASIVIZ ZRt. személyes tigyfélszolgalatain (1. sz.melléklet)

Irasban:

- VASIVIZ ZRt. 9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 19.
- vizszolgaltatassal kapcsolatosan: diszpecser@vasiviz.hu
- szennyviz-szolgaltatassal kapcsolatosan: csatornaszolgaltatas@vasiviz.hu

2) A bejelentett hibakat a VASIVIZ ZRt. kivizsgélja, és a kisebb rendellenességek azonnal
elharitasra keriilnek, az azonnal nem javithato hibak pedig iitemezetten, a mas bejelentett
hibakkal egyiitt, a slirgdsségiiknek megfeleld sorrendben keriilnek javitasra.

3) Felhasznalok a fenti modokon érdeklédhetnek az iizemzavarok esetén a szolgaltatas
helyreallitasanak varhato idépontjarol.

4) Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak
elharitasat a VASIVIZ ZRt. azonnal megkezdi.
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5) A VASIVIZ ZRt. a hibajavitdsokat a lehetdségekhez mérten Gigy szervezi, hogy az a
szolgaltatds folyamatos teljesitését a lehetd legkisebb mértékben akadalyozza. Olyan
esetben, mikor ez elkeriilhetetlen, a minimalis vizellatast biztositania kell.

6) Amennyiben a javitas a felhasznaldt, vagy az ingatlan tulajdonosat kozvetleniil érinti
(vizkorlatozas, az ingatlanra torténd belépés, stb.), 6ket a VASIVIZ ZRt. értesiti.
9.2 A tajékoztatas elmulasztasanak szabdlyai

Ha a VASIVIZ ZRt. nem értesiti az el6irt hataridében és modon a felhasznaldt a karbantartasi,
felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarol és varhato iddtartamarol, akkor a
felhasznal¢ altal kotbér érvényesithetd.

10 A kozszolgaltatasi szerzodés felmondasanak és megsziinésének esetei

10.1 A rendes felmondads szabdlyai

1) A rendes felmondas joga nem korlatozhatd. A kozszolgaltatasi szerzédést kozmiives
ivovizellatas, valamint kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetén a felhasznalod -
amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek - 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzOdést az ingatlant egyéb
jogcimen hasznaldé mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell
szereznie. A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznalo altal igénybe vett vizikozmii-szolgaltatast.

2) A mellékszolgaltatasi szerzédést az elkiilonitett vizhasznaldé 30 napos hataridével, a
VASIVIZ ZRt. a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat
koveté 15 napos hataridével felmondhatja. A VASIVIZ ZRt. a mellékszolgaltatasi
szerz6dés felmondasardl a szerzédés felmondasaval egyidejileg tajékoztatja a bekotési
vizméré szerinti felhasznaldt, valamint a teljes bizonyitd erejii maganokirat szerinti
képvisel6t.

3) A felmondashoz az alabbi adatok megadasa sziikséges:

- a felhasznalasi helyhez kapcsoldodd azonosité adatok (felhasznalasi hely azonosito,
vizméré gyari szama, felhasznald neve, cime, vevo (fizetd) azonositod)
- a felmondas napjara vonatkozo vizméro allasa.

10.2 A kozszolgadltatdsi szerzddés azonnali hatdlyu felmonddsa
1) A kozszolgéltatasi szerzédést a VASIVIZ ZRt. azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

- annak fenntartdsa a vizikdzmii-rendszer teljesitoképességét meghalado igénybevételt
eredményez,

- a felhasznald6 nem muikodik egylitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa, cseréje érdekében, a VASIVIZ ZRt.
a felhasznalot az egyiittmikodésre legalabb kétszer irdsban felszolitotta, és a masodik
felszolitas sem vezetett eredményre,

- avizikdzmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészségiigyi vagy miiszaki okbdl veszélyezteti
az ellatas biztonsagat, vagy

- a szerzbdésben meghatarozott nem lakossagi felhasznald és a rendelkezésre allo vagy
lekotott kvotat adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi, és a VASIVIZ ZRt. éltali
felszolitas ellenére sem intézkedett a kvota kiilonbozet megvaltasarol vagy a
szerz6désben szerepl6 kvota szerinti fogyasztas betartasarol.

2) A szerz6dés megszintetését kovetden a szolgaltatas ujrainditdsanak koltségei a felhasznalot
terhelik.

10.3 A szerzddések megsziinésének esetei
1) A kozszolgaltatasi szerzodés megsziinik, ha:

- A felhasznalé személyének megvaltozisa miatt a felhasznalasi helyre nézve a VASIVIZ
ZRt. 0j kozszolgaltatasi szerzodést kotott.
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- A VASIVIZ ZRt. a kézszolgaltatasi szerzédést a 10.2 1) bekezdésben meghatarozott okbol
azonnali hatallyal felmondta.

- A felhasznalasi helyre vonatkozo szerzodés megsziinik a felhasznalasi hely megsziinésével,
a felhasznald elhalalozasaval, nem lakossagi felhasznalo jogutddlassal vagy jogutod nélkiili
megszinésével, végelszamolas, csOdeljaras, felszamolasi eljaras kovetkeztében torténd
megszintetésével.

2) A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha az elkiilonitett vizhasznalo:

- a tulajdondban all6 mellekvizmérd leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat
megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a VASIVIZ ZRt. altal
jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

- hataridében nem gondoskodik a mellékvizméro hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

11 Szerzédésszegés kiilonos esetei, kovetkezményei

1) A szerzédésszert teljesitést a VASIVIZ ZRt. folyamatosan ellenérzi és figyelemmel kiséri.

2) Haa VASIVIZ ZRt. az ellenérzés soran szerz8désszegést vagy mas rendellenességet allapit
meg, arrol a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A
fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megelézoen a
fogyasztasmérordl és annak részeir6l, valamint a leszerelést kdvetden azok becsomagolt
allapotardl fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

3) Lejart hitelességii vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztasmérd esetében a VASIVIZ
ZRt. vagy a felhasznal6 a szerz6désszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesiil, ha bizo-
nyitja, hogy a fogyasztasméré megfelel6 idében torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
megakadalyozé zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a masik fél érdekkorében fennalld
okbol nem vezetett eredményre.

4) A felhasznal6 szerz3désszegését a VASIVIZ ZRt. koteles bizonyitani.

5) Szerzodésszegés esetén a 11.2 és 11.3 fejezetekben meghatarozott mértékli kotbért
érvényesithet az arra jogosult fél.

11.1 Szerzddésszegés esetén az eljards szabdlyai

1) Abban az esetben, ha a felhasznaldé nem mikodik egyiitt a fogyasztasméré berendezés
elhelyezése, leolvasasa érdekében, és egyiittmiikodési kotelezettségének a VASIVIZ ZRt.
felszolitasara sem tesz eleget, valamint nem lakossagi felhasznalo 45 napon tali dijtartozasa
esetén 30 napos hatariddvel a VASIVIZ ZRt. a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

2) A VASIVIZ ZRt. jogosult meghatarozott mértékii kiszallasi dij felhasznaloval szemben
torténd érvényesitésére, ha a felhasznalo az egyeztetett idépontban a felhasznalasi helyen
személyesen, vagy meghatalmazott Utjan nem teszi lehetdvé a helyszini kivizsgalas
lefolytatasat.

3) A felszini vizek védelmének szabalyairdl szo6ld 220/2004. kormanyrendelet alapjan a
rendelet altal szabalyozott a szennyvizet bebocsatdo ilizemre az illetékes Megyei
Kormanyhivatal Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi Fdosztalya altal kiilon
engedélyben egyedileg megallapitott hatarértéket tallépé felhasznald birsag kotelezettségi
tényét a Vizikdzmi-szolgaltatonak jeleznie kell az illetékes Megyei Kormanyhivatal
Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi FGosztalya felé. A VASIVIZ ZRt. a megfeleld
modon  eldallitott  ellenérzési  eredmény alapjan  elkésziti  helyszini  vizsgalati
szakvéleményét, melyet meg kell kiildeni az ellendérzott felhasznald szamara is.

4) Kéros csatornaszennyezés megéllapitasa esetén a VASIVIZ ZRt. legkés6bb a targyévet
kovetd év januar 20-ig tovabbitja a birsag kiszabasara vonatkozé javaslatat az illetékes
Megyei Kormanyhivatal Kérnyezetvédelmi és Természetvédelmi Féosztalyanak.
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5) A kornyezetterhelési dijrol szolo 2003. évi LXXXIX. térvény, valamint a vonatkozo jogi
szabalyozas értelmében az éldvizbe engedett tisztitott szennyviz meghatarozott kémiai
komponensei utan vizterhelési dijat kell fizetni. A vizterhelési dij atharithatd a csatornat
hasznal¢ felhasznalokra. A vizterhelési dijat a VASIVIZ ZRt. az allami koltségvetés részére
fizeti be.

6) Amennyiben lakossagi és nem lakossagi felhasznalo hataridére nem tesz eleget a dijfizetési
kotelezettségének, a VASIVIZ ZRt. a Vksztv. 58. §-a alapjan jar el.

11.1.1 A vizikozmii-szolgadltatds korldtozdsa, illetve felfiiggesztése

1) A VASIVIZ ZRt.- a létfenntartasi, a kozegészségiigyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a vizikozmii-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése korében az
alabbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idoben és
mennyiségben korlatozhatja,

b)  az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd szlikitot helyezhet el,

c) lakossagi felhasznalo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
1étfenntartasi és kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
mas, elérheté modon biztositja,

d) elorefizetds mérét helyezhet el, ha ebben és a fennallo tartozasok megfizetésében a
felhasznaldval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti,
illetve 45 napon tali dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi
szerz6dést felmondhatja.

2) Ezen intézkedések nem alkalmazhatok egészségligyi ¢és gyermekintézmények esetében,
tovabba lakossagi felhasznald részére végzett kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas
esetében.

3) Létfenntartasi és a kozegészségiigyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségiligyi
szerv ellendrizheti, és sziikség szerint intézkedik a vizikdzmii-szolgaltatoval szemben.

4) A VASIVIZ ZRt. az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult ezen fejezet 1)
bekezdés szerinti intézkedések megtételére:

- alakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado késedelembe esett
vagy jelen lzletszabalyzat 7.3.8 1) bekezdése szerinti elszdmolasi modot valasztd
elkiilonitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérét milkodtet,
valamint ha az e torvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott
modon nem teszi lehetévé a mellékvizmérd leolvasasat,

- a VASIVIZ ZRt. a felhaszndlét ezen fejezet 1) bekezdésében meghatarozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére ezen fejezet
5) bekezdésében foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszolitotta, és az elsd
felszolitasban a szocidlisan raszoruld felhasznalo figyelmét felhivta a Vksztv. és az
58/2013. kormanyrendelet alapjan 6t megilletd kedvezményekre (16. sz. melléklet),

- valamint a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes jarasi népegészségiigyi intézetet
ezen fejezet 5) bekezdésében foglaltak szerint értesitette.

5) Ha a vizik6zmii-szolgaltatd és a lakossagi felhasznaléo az (1) bekezdés d) pontjaban
foglaltak alkalmazasaban allapodott meg, de az eldrefizetés méré alkalmazasaban tortént
megallapodast kovetden az elérefizetés mérd a felhasznaloi dijfizetés hianya miatt lezar,
akkor az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban foglaltak alkalmazhatdak.

6) A lakossagi felhasznalo elsé felszolitasa postai vagy a lakossagi felhasznald altali atvétel
igazolasara alkalmas egyéb - a felhasznald elGzetes hozzajarulasa esetén elektronikus -
modon, a felfiiggesztés vagy a korlatozas lehetdségére vonatkozé masodik felszolitasa
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tértivevényes levélben torténik. A jarasi népegészségiigyi intézetet a masodik felszolitassal
egyidejlileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megeldzoen kell értesiteni.

7) A kozegészségiigyi kdvetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott,
ha az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakohelytdl szamitottan legfeljebb
150 méter, kozteriileten megteendd tavolsagon beliil elérhetd. Négy emeletnél magasabb
lifttel - vagy lizemképes lifttel - nem rendelkez6 lakoépiilet esetében négy emeletnél nem
nagyobb szintkiilonbséggel kell a kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges
ivovizellatast biztositani.

8) A létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigényeknek eleget tevl ivovizellatas érdekében a
VASIVIZ ZRt. - az ellatasért felelds a telepiilési onkormanyzat elézetes értesitése és
hozzajarulasa esetében - a vizikdzmii tulajdonosanak koltségére kdzkifolyot helyezhet el. A
kozkifolyo iizemeltetésének koltségeit a telepiilési onkormanyzat fizeti meg a VASIVIZ
ZRt. részére.

9) A telepiilési Onkormanyzat ezen fejezet 8) pontja szerinti hozzajarulasat megadja, ha a
VASIVIZ ZRt. igazolja, hogy az (1) bekezdés a), b) vagy d) pontja szerinti valamely
intézkedés végrehajtasat megkisérelte, de azt a Felhasznaldé meghiusitotta.

10) A VASIVIZ ZRt. az e fejezetben foglalt tevékenységei korében felmeriild koltségeit - a 8)
bekezdésben foglaltak kivételével - azzal a felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni,
akivel szemben fennallo kozszolgaltatasi szerz6dése korében azok felmeriiltek.

11) Kozszolgaltatasi szerzédés hianyaban kozmiives ivovizet a kozkifolydkrol vagy mas
vizvételi helyrdl rendszeresen vételezd természetes személyek szamara az ivovizellatast
legalabb 20 liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelytél szamitottan legfeljebb 300 méter,
kozteriileten megteendd tavolsagon beliil sziikséges biztositani.

12) A VASIVIZ ZRt. és a felhasznal6 eltérd irasos megallapodasanak hidnyaban a lakossagi
felhasznaldoval szemben kezdeményezett koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére
vagy korlatozasara csak olyan idSpontban keriilhet sor, amelyrél a VASIVIZ ZRt. a
lakossagi felhasznalot elére értesitette. Az értesités és az intézkedési idészak kozott
legalabb 8 napnak el kell telnie.

13) Az értesitésben a VASIVIZ ZRt. koteles meghatdrozni azt az 5 munkanapot, amely
idészakon beliil a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre
kivanja hajtani. Az értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaldval
szemben fennalld teljes kovetelést jogcimenként Osszegszeriien, azok eredeti fizetési
hataridejével egyiitt.

14) Lakossagi felhasznaloval szemben a VASIVIZ ZRt. ltal végrehajtott koziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfiiggesztése esetében a létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények
egyidejli biztositasarol kozteriileti vizkivételi helyen vagy egyéb mddon gondoskodni kell.

15) A koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat megel6z6é irasbeli
jognyilatkozat akkor tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult
mas személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott kiilldeményként vagy egyéb igazolhatd
modon kézbesitik.

16) A 15) bekezdésben foglaltakon tilmenden a postai szolgaltatasokrol szolo torvény szerint
tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

- ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésének napjan

- ha az "nem kereste" kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6tddik munkanapon - az ellenkez6
bizonyitasig kézbesitettnek kell tekinteni.

17) A felhasznalé — ha a kdziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - a fizetési kotelezettségének
(kdzlizemi dijtartozas, a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban
felmeriil6 koltségek, egyéb koltségek) teljesitését a VASIVIZ ZRt. felé igazolni koteles. A
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VASIVIZ ZRt. ezen igazolis kozlését kovetd 3 naptari napon beliil a vizikozmii-
szolgaltatast teljes korlien visszaallitja. Ennek elmaradasa esetén a VASIVIZ ZRt. 11.2
fejezetben részletezett kotbért fizeti a felhasznalonak.

11.1.2 Lejart hataridejii kovetelések behajtisa

1)

2)

3)

A tartozas eredménytelen behajtasa esetén a VASIVIZ ZRt. jogi eljarast kezdeményez a
felhasznaldval és az egyetemlegesen felelds személyekkel szemben (pl: fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem, vagy polgari per inditasa, illetve a birdsag jogerds hatarozata,
kozjegyz6 jogerds végzése alapjan végrehajtasi eljaras meginditasa).

A VASIVIZ ZRt. jogosult minden, az addssal szemben megalapozottnak bizonyuld
kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban nala felmerilt koltségét, eljarasi dijat, illetéket
és kart, tovabba a késedelmes fizetés miatti késedelmi kamatot az addssal szemben
érvényesiteni.

Amennyiben a tartozas nem keriil a fentiek ellenére sem befizetésre, ezen intézkedések
bevezetése mellett, a VASIVIZ ZRt. jogosult a tartozas behajtasira megbizott jogi
képvisel6t igénybe venni. Amennyiben a tartozas nem viz és/vagy csatornadijbdl tevodik
Ossze, hanem egyéb dijtételekbol (pl: bekdtés szerelés dij, kiszallasi dij, laborvizsgalat), a
VASIVIZ ZRt. ebben az esetben is jogosult a tartozis behajtasahoz a megbizott jogi

képvisel6t igénybe vételére.

11.2 A VASIVIZ ZRt. részérél szerzédésszegésnek

mindsiilo tételek, és a felhaszndlo irdasban

benyujtott igénye alapjan érvényesitheto kotbérek

Szerz6désszegés esetei

Kotbér mértéke

Ha a VASIVIZ ZRt. nem értesiti az elirt hataridében
¢s modon a felhasznaldt a karbantartasi, felajitasi
vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjarol
és varhatd id6tartamardl, akkor a felhasznalo altal
érvényesithetd kotbér mértéke

az el6z6 évi fogyasztasbol szamitott 2 napi viz-
mennyiség, de max. Sm3.

Ha a szolgaltatds mindsége és a szolgaltatas szinvona-
la a jogszabalyokban, a miikddési engedélyében, az
iizemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabalyzata-
ban eldirtaknak nem felel meg, akkor

a bejelentés datumatol kezdédéen a szolgaltatas
helyreallitasaig: 100Ft/nap/felhasznalasi hely.

Ha a VASIVIZ ZRt. a szolgaltatist a szerzédésben
rogzitett idopontban nem kezdi meg, vagy azt jogelle-
nesen sziinetelteti, akkor a felhasznalo altal érvénye-
sithetd kotbér mértéke

2.000 Ft

Ha a VASIVIZ ZRt. olyan fogyasztasmérét iizemeltet,
amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy
szerz6dés a Vizikozmi-szolgaltatot kotelezi, és bizo-
nyitott, hogy a fogyasztasmérd cseréje a szolgaltatd
hibajabol nem valosult meg, akkor a felhasznalo altal
érvényesithetd kotbér mértéke

2.000 Ft/fogyasztasméro.

Ha a VASIVIZ ZRt. a fogyasztasmérék hitelesitési
idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere
vagy Ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmé-
6 tulajdonosat az 58/2013. kormanyrendeletben el6ir-
taknak megfeleléen nem értesitette, akkor

1.000 Ft/eset
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Ha a VASIVIZ ZRt. a Felhasznalonak az elszamolas
alapjaul szolgalo fogyasztasmér6 rendellenes miiko-
désére vagy hibajara, sériilésére vonatkozd bejelenté-
sétol szamitott 8 napon beliil nem végzi el a kifogasolt
fogyasztasmérd ellenérzését, akkor a felhasznalo altal
érvényesithetd kotbér mértéke

1.000 Ft/fogyasztasméro

Ha a VASIVIZ ZRt. a felhasznalé dltal a hazi ivéviz-
halozat vagy a csatlakoz6 ivovizhalozat meghibasoda-
sanak a vizmérGallas megjelolésével tett bejelentésé-
nek kozlésétol szamitott 5 napon beliil nem kezdemé-
nyezi a helyszini ellendrzést, akkor a felhasznal¢ altal
érvényesithetd kotbér mértéke

500 Ft/felhasznalasi hely

Ha a VASIVIZ ZRt. a hazi ivovizhalozat vagy a csat-
lakozd ivovizhalozat meghibasodasara utald jelet a
fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasz-
nalasi helyen tartott ellen6rzés soran észlelte, és sem a
helyszinen, sem, irasban igazolhato modon nem tajé-
koztatta a felhasznalot a tapasztaltakrdl és a felhasz-
naléd feladatairol, akkor a felhasznalo altal érvényesit-
hetd kotbér mértéke

1.000 Ft/felhasznalasi hely

Ha VASIVIZ ZRt. a leolvasas alkalmaval észlelt, az
azt megel6zd 12 havi atlagfogyasztast a jelen Uzlet-
szabalyzataban meghatarozott mértéket meghalado
fogyasztasrol a jelen 1évo felhasznalot vagy Elkiiloni-
tett Vizhasznalot vagy képviseldjét a leolvasassal
egyidejiileg a VASIVIZ ZRt. jelen 1év6 képviseldje
vagy az azt kovetd 15 napon beliil a VASIVIZ ZRt.
irasban nem tajékoztatja, akkor a felhasznalo altal
érvényesithetd kotbér mértéke

500 Ft/felhasznalasi hely

Ha a VASIVIZ ZRt. sajat hibajabol nem jelent meg a
felhasznald altal a Vizikdozmi-szolgaltatoval leegyez-
tetett idopontban a felhasznalasi helyen a lejart hite-
lességli fogyasztasmérd hitelesitése vagy cseréje vagy
leolvasasa érdekében, akkor a felhasznalo altal érvé-
nyesithetd kotbér mértéke

1.500 Ft/felhasznalasi hely

Ha a VASIVIZ ZRt. nem teljesiti a felhasznalo koz-
lizemi  dijtartozasanak, valamint a  korlato-
zas/felfliggesztés foganatositasaval és visszaallitasa-
val kapcsolatban felmeriilé dij befizetését igazolod
bejelentése utdn 3 napon belil a vizikdzmi-
szolgaltatast, akkor a felhasznalo 4ltal érvényesithetd
kotbér mértéke

2.000 Ft/felhasznalasi hely

Ha a VASIVIZ ZRt. nem teljesiti a panaszok megva-
laszolasanak 15 napos hataridejét, akkor a felhasznald
altal érvényesitheto kotbér mértéke

2.000 Ft

A VASIVIZ ZRt. pénztartozasa, késedelmes teljesité-
se esetén a felhasznald altal érvényesithetd kotbér
mértéke

kotbérként a jogszabaly szerinti megallapitott
mértékl késedelmi kamatot koteles megfizetni

Ha VASIVIZ ZRt. a bekétést nem valdsitja meg 30
napon beliil neki felréhatd okbol, akkor a felhasznald
altal érvényesitheto kotbér mértéke

10.000 Ft

Ha a VASIVIZ ZRt. az iizletszabalyzatban foglalt
egyéb kotelezettségeit nem teljesiti, akkor a felhasz-
nald altal érvényesithet6 kotbér mértéke

2.000,- Ft/eset
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11.3 A Felhaszndlo vagy elkiilonitett vizhaszndlo részérol szerzodésszegésnek mindsiilo tételek,

és érvényesitheto kotbérek

Szerz6désszegés esetei

Kotbér mértéke

Ha a kozmifejlesztési hozzajarulas megfizetésére
kotelezett felhasznalo a szerzOdésben meghatarozott,
rendelkezésre alld vagy lekotott kvotat egy adott szol-
galtatasi pont és idGészak vonatkozasaban tullépi, ak-
kor a VASIVIZ ZRt. altal érvényesitheté kotbér mér-
téke

a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas kiértesitésé-
t6l szamitott 30 nap utan: 50.000 Ft

Ha felhasznalo a VASIVIZ ZRt.-vel szemben fennalld
fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget, akkor a szolgaltatd altal érvényesithetd
kotbér mértéke

a jogszabaly szerint megallapitott mértékii kése-
delmi kamat

Ha felhasznald a szerzddésben foglalt adatvaltozas
bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelme-
sen tesz eleget, akkor a szolgaltatd altal érvényesithe-
t0 kotbér mértéke

90 napon tuli késedelem esetén: 5.000 Ft
180 napon tali késedelem esetén: 10.000 Ft

Ha a felhasznalasi hely vizikézmii-rendszerbe torténd
bekotése vagy visszakapesolasa a VASIVIZ ZRt.
beleegyezése nélkiili torténik, akkor a szolgaltato altal
érvényesithetd kotbér mértéke

lakossag: 100.000 Ft
koziilet: 200.000 Ft

Ha a felhasznal6 a vizikdzmii-szolgaltatas sziinetelte-
tése alatt a vizikozmii-halozatot szabalytalanul hasz-
nalja, akkor a szolgaltato altal érvényesitheté kotbér
mértéke

lakossag: 100.000 Ft
koziilet: 200.000 Ft

Ha a felhasznalasi helyen a mért fogyasztas legalabb
50%-0s csokkenését eredményezd szabalytalan mii-
szaki beavatkozas ténye allapithatd meg, akkor a
szolgaltato altal érvényesithetd kotbér mértéke

10.000 Ft +
szamitott illegalis vizmennyiség x vizdij x 2

Ha a felhasznalasi hely ellenérzésekor, méréceserekor,
vagy leolvasasakor a fogyasztasméré vagy barmely
részének leszerelése, rongalasa allapithaté meg, akkor
a szolgaltato altal érvényesithetd kotbér mértéke

10.000 Ft +
szamitott illegalis vizmennyiség x vizdij x 2

Ha a felhasznalasi helyen az elvalasztott rendszeri
szennyvizhalozatba csapadékviz és egyéb kiilsé viz-
terhelés bevezetése torténik, akkor a szolgaltatd altal
érvényesithetd kotbér mértéke

Elsé felszolitas kézhezvételét kdvetd 30. napon
tal:15.000 Ft, minden tovabbi felszolitast kovetd
30. napon tal 30.000,- Ft/alkalom

Ha a felhasznalo a fogyasztasmérd ellenérzését, a
hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasméro leolva-
sasat a kozszolgaltatasi szerzoédésben eldirtak szerint a
VASIVIZ ZRt. részére nem teszi lehetévé, akkor a
szolgaltato altal érvényesithetd kotbér mértéke

5.000 Ft

Lejart kalibralasu, hitelesitésii szennyvizmennyiség-
méron keresztiil torténd szennyvizmérés, a szolgaltatd
altal érvényesithet6 kotbér mértéke

Eszleléskor: 2.000 Ft, az els6 felszolitas kézhez-

vételét kdvetd 30. napon tal 20.000 Ft, minden

tovabbi felszolitast kovetd 30. napon tal 50.000
Ft.

Ha a felhasznalé nem gondoskodik a vizmérési hely
karbantartasarol, a fogyasztasmérd elfagyas elleni
védelmérol, akkor a szolgaltatd altal érvényesithetd
kotbér mértéke

2.000 Ft
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Ha a felhasznalo sajat hibajabol nem jelent meg a
Felhasznalo altal a VASIVIZ ZRt.-vel leegyeztetett
idépontban a felhasznalasi helyen a lejart hitelességii
fogyasztasmérd hitelesitése, cseréje, leolvasasa vagy a
felhasznalasi hely ellendrzése érdekében, akkor a
szolgaltato altal érvényesithetd kotbér mértéke

1.500 Ft

Ha a felhasznald a hazi és csatlakozo ivoviz-haldzat,
valamint a szennyvizhal6zat ellenérzésekor a haloza-
ton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az el6irasoktol
eltérd vizikdzmii-hasznalat (kivétel csapadékviz beve-
zetés, megsziintetésérél a VASIVIZ ZRt. felhivasara
hataridén beliil nem tesz eleget, akkor a szolgaltato
altal érvényesithet6 kotbér mértéke

5.000 Ft

Szennyviz beemeld el6irasoktol eltérd hasznalata
esetén érvényesithetd kotbér dsszege:

Felszolitast koveto 30 naptol: 30.000 Ft/alkalom

Ha a felhasznald a sajat kat halozatot 6sszekoti a koz-
lizemi halozattal, akkor a szolgaltatd altal érvényesit-
hetd kotbér mértéke

30.000 Ft

A tlizcsaprol torténd engedély nélkiili, vagy megadott
engedély esetében a vonatkozo szerzédésben foglal-
taktol eltérd szabalytalan vizvételezés; és/vagy a koz-
kifolyordl torténd, a jogszabalyban meghatarozott
jogosultsag nélkiili vizvételezés, akkor a szolgaltatd
altal érvényesitheto kotbér mértéke

30.000 Ft

Lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakos-
sagi felhasznalonak mindsiilé felhasznaloi vizikdzmii-
szolgaltatas igénybevétel esetén, akkor a szolgaltatd
altal érvényesitheto kotbér mértéke

30.000 Ft

A nem lakossagi felhasznalo — t6bb felhasznald kdzos
bekotése esetén — vizhasznalatdnak mérésére nem
gondoskodik kiilon vizméré elhelyezésérdl, akkor a
szolgaltato altal érvényesithetd kotbér mértéke

Felszolitasban megjeldlt hataridét kovetden nem
teljesités esetén: 30.000 Ft

A felhasznalo altal elmozditott tavado lizembe helye-

kozmithasznalat esetén érvényesithetd kotbér mértéke

zésének dija >-000 Ft
Rongalas illetve eltiinés esetén Uj tavado dija 12.000 Ft
Minden egyéb, itt nem nevesitett, de a jogszabalytol

¢s az érvényben 1év0 szerz0déstdl eltérd szabalytalan 2000 Ft

12  Adatvédelem

1) A VASIVIZ ZRt. a felhasznalé személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény és a

Vksztv. alapjan kezeli.
2)

A VASIVIZ ZRt., mint adatkezeld kotelezettséget véllal arra, hogy a tevékenységével

kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat ezen fejezetben szerepld
adatvédelmi tajékoztatoban meghatarozott kovetelményeknek.
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3) A felhasznaldo a kozszolgaltatasi szerzodés alairasaval hozzajarul a személyes adatok
kezeléséhez, alairasaval elismeri, hogy az adatvédelmi tajékoztatot megismerte, ¢és
elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével a VASIVIZ
ZRt. a személyes adatokat torli a nyilvantartasabol a szamviteli térvény rendelkezéseinek
betartasa mellett.

4) A felhasznald a kozszolgaltatasi szerzodésben foglalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz,
hogy személyes adatait a VASIVIZ ZRt. adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési
intézkedések foganatositasa (szamlak eldallitasa, fizetésre felszolitd, késedelmi kamat-,
illetve egyenlegkozld levelek eléallitasa, elkiilonitett vizhasznald fogyasztasanak
megallapitasa, stb.) fogyasztoi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok gyiijtése
céljabol atadhassa.

5) A vizikézmii-szolgaltatisba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a VASIVIZ ZRt. és a
lakossagi felhasznald kozott a  kozszolgaltatasi szerzédés a vizikdzmi-szolgaltatas
igénybevételével is 1étrejon. Ez esetben a felhasznald hozzajarulasara és a VASIVIZ ZRt
adatkezelésére a VASIVIZ ZRt. Uzletszabalyzatdban és Altalanos Szerzédési Feltételeiben
foglaltak vonatkoznak.

12.1 Az adatkezelés elvei

1) Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy torvény, illetéleg -
torvény felhatalmazasa alapjan helyi onkormanyzati rendelet kozérdeken alapuld célbol
elrendeli.

2) Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek
kell lennie. Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az érintett az adatkezeléshez irasban
hozzajarul.

3) Ha a hozzajarulason alapuld adatkezelés célja az adatkezeldvel irasban kotott szerzédés
végrehajtasa, a szerzOdésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a
személyes adatok kezelése szempontjabol az érintettnek ismernie kell, igy kiilondsen a
kezelendé adatok meghatarozasat, az adatkezelés idotartamat, a felhasznalas céljat, az
adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozoé igénybevételének tényét. A
szerzodésnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval
hozzajarul adatainak a szerzédésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

12.2 Az adatvédelem alapfogalmai

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy;

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az ¢érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zOdésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a biiniigyi
személyes adat;

biiniigyi személyes adat: a biintetéeljaras soran vagy azt megelézden a blincselekménnyel vagy a
biintetéeljarassal 0Osszefiiggésben, a biintetdeljaras lefolytatasara, illetve a bilincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett elééletre vonatkozd személyes adat;

kozérdeki adat: az allami vagy helyi Onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évo és tevékenységére
vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatasaval 0sszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala
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nem es6, barmilyen moédon vagy formaban rdgzitett informacio vagy ismeret, fiiggetleniil
kezelésének modjatol, o©nalldo vagy gyljteményes jellegétél, igy kiillonésen a hataskorre,
illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd
értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a mikodést szabalyozo jogszabalyokra, valamint a
gazdalkodasra, a megkdotott szerzodésekre vonatkozo adat;

kozérdekbol nyilvanos adat: a kozérdekii adat fogalma ald nem tartoz6 minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetové tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli;

hozzajarulas: az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek 0Osszessége, igy killonosen gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Gsszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése ¢s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetdvé tétele;
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;

adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
iddre torténd korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztol, valamint az
alkalmazas helyétol, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerzodése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

adatfelelos: az a kozfeladatot ellatdo szerv, amely az elektronikus uton kotelezéen kozzéteendo
kozérdeki adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikdése soran ez az adat keletkezett;

adatkozlo: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi k6zz¢é az adatot -
az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi,

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval.

12.3 Az adatkezelés célja, az adatdtadas cimzettjei

1) Az adatkezelés célja a felhasznalok azonositdsa, egymastol vald megkiilonboztetése,
szamlazas, kapcsolatfelvétel, a felhasznaloi és szolgaltatd jogok érvényesitése.

2) Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.
3) A Vksztv. 61.§ (1) bekezdése szerint a VASIVIZ ZRt.

- atevékenységének végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések 1étesitésére, lizemeltetésére
vonatkozd Kozszolgaltatasi szerzédés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,
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- a Kozszolgaltatasi szerzodésben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbol
eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint

- egyuttmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol

kezelheti a felhasznald azonositasahoz sziikséges és elégséges, e torvény szerint a szerzodés
tartalmat képezO személyes adatot, tovabba a Vksztv. 55. § végrehajtasa érdekében az
ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet.

4) A felhasznaldo azonositdsahoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve,
sziiletésének helye, sziiletésének idOpontja, nem természetes személy felhasznald esetén
elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)
sziikséges.

5) A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatoak:

a) az adatkezel® megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast,
a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését,
kikapcsolasat, illetéleg az tigyfélszolgalati tevékenységet végzo természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,

c) az lizemeltetési szerz6dés megsziinését kovetden az ellatasért felelésnek,

d) az lizemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a Vizikdzmii-szolgaltatonak,

e) a Hivatal altal a kozérdek tizemeltetonek,

f) a Hivatalnak,

g) a fogyasztovédelmi hatoésagnak,

h)  jarasi hivatalnak,

1) a birosagi végrehajtasrol szo6l6 torvény eldirdsai szerint a birosagi végrehajtonak,

) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények  ildozése céljabol az arra  hataskorrel rendelkezo
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatosagnak, {igyésznek, valamint
birésagnak.

6) Az ingatlan helyrajzi szama és cime atadhato6 a jarasi hivatalnak.

7) A személyes adatok kezelésére a 3) bekezdésben foglaltakat az alabbi eltérésekkel kell
alkalmazni:

a) a nyilvantartdsban a felhasznaldé 4) bekezdésében meghatarozott személyes
adataihoz kapcsoltan kizardlag a szocialisan raszoruldo vagy a fogyatékkal €16
statuszra, esetleg mindkettd egyiittes fennallasara torténd utalds, a kiilonleges
banasmod esetén annak formaja, valamint a felhasznald altal igénybe vehetd
kedvezmények szerepelhetnek.

b)  az a) pontban meghatarozott adatok az 5) bekezdés a)-g) pontjadban meghatarozott
szervek részére kizarolag abban az esetben adhatdk at, ha a felhasznalo, illetve a
VASIVIZ ZRt. védendé felhasznaldi statusszal kozvetleniil dsszefiiggd joganak
vagy igényének tovabbi érvényesitése végett feltétleniil sziikséges,

c) a nyilvantartasba az 5) bekezdés i) pontjaban meghatarozott szerv, valamint
személyes adatai vonatkozasaban a védendo felhasznalo jogosult betekinteni.

8) Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevoket a Vizikdzmii-szolgaltatoval, ellatasért
felelossel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezeld koteles az adatatadassal
egyidejlileg az érintettet értesiteni.

12.4 A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idotartama, az adatkezelo adatai
1) A VASIVIZ ZRt. a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

- azadatkezelés nem a jogszeri célbol tortént,
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- az adatkezelési célja megsziint, igy kiilondsen a Vizikdzmii-szolgaltatas keretében 1étrejott
jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolddd kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a
kovetelés érvényesithetdsége megszint,

- azt birésag vagy az adatvédelmi hatosag elrendelte,

- azérintett - a kdtelez adatkezelés kivételével — kéri.

2) A kezelt adatok kore: partnerazonosito kodok, felhasznald neve, sziiletési neve, anyja neve,
sziletési hely és 1id6, telefonszam, felhasznalasi hely, lakcim, adodazonositd jel,
bankszamlaszam, e-mail cim.

3) Az adatkezelés id6tartama: a kozszolgaltatdsi szerzodés hatalya alatt, illetve annak
megszinését kovetd 5 évig, a szamviteli torvény rendelkezéseinek figyelembevételével.

A VASIVIZ ZRt. hivatalos neve: VASIVIZ Vas megyei Viz- és Csatornamii
Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Réviditett neve: VASIVIZ ZRt.

Cégbejegyzés szama: 18-10-100607

Székhelye: 9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 19.

Adoészama: 11316385-2-18

Statisztikai szamjele: 11316385-4100-114-18

Bels6 adatvédelmi felelés neve: Dr. Forstober Gabor

Bels6 adatvédelmi felelds végzettsége, beosztasa: Jogi egyetem, ligyvéd

Bels6 adatvédelmi felelés elérhetdsége: 9700 Szombathely, Thokdly I. u. 44. 1. em. 2.

Tel.: 06 70/265-1022

12.5 A VASIVIZ ZRt. tijékoztatisi kitelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel szembeni
jogorvoslati lehetoségek

1) Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését az adatfelvételénél jelzett modon, illetve a VASIVIZ ZRt. ligyfélszolgalata utjan.

2) Az érintett kérelmére a VASIVIZ ZRt. tajékoztatast ad az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
idotartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az adatokat.

3) A VASIVIZ ZRt. a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 25 napon beliil irdsban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. E
tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyo évben azonos teriiletre vonatkozd
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel8hoz még nem nyfjtott be. Egyéb esetekben a VASIVIZ
ZRt. koltségtéritést allapit meg.

4) A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositds megtagadasara mely torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A
felvilagositas megtagadasa esetén a VASIVIZ ZRt. tajékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (a
tovabbiakban: Hatosag) fordulas lehet6ségérol.

5) Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat.

6) Ha a VASIVIZ ZRt. az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti,
a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas lehetdségérol.

7) Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
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- aszemélyes adatok kezelése kizarolag a VASIVIZ ZRt., vagy az adatatvevd joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el,

- a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen {izletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

- atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

8) A VASIVIZ ZRt— az adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével — a tiltakozast a kérelem

benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és
annak eredményérol a kérelmezot irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt,
az adatkezel0 az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, illetéleg az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

9) Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —

annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben
soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
adatkezeld koételes bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevd koteles
bizonyitani. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett
valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott is
megindithato.

10) Az érintett — amennyiben az ligyben nem folyik birdsag eldtt eljardas — a Hatosagnal

ingyenesen vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével, illetve a kozérdekli adatok vagy a kozérdekb6l nyilvanos adatok
megismeréséhez fiiz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy
annak kozvetlen veszélye fennall.

11) A Hatosaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatosag

csak akkor fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathato. Ha a
bejelentd kéri, kilétét a Hatosag akkor sem fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem
folytathato le. Errdl a kovetkezményrél a Hatdsag a bejelent6t koteles tajékoztatni.

13 Panasz

Megkeresés: Minden olyan eset, amikor a felhasznalo valamilyen okbol megkeresi a szolgaltatot.
Torténhet személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, fax, e-mail, stb.) uton. Amennyiben a megkere-
sések azonnal nem intézhetdk el, a valaszadasi hatarid6 a beérkezés napjatol szamitva maximum 30
naptari nap.

Panasz: Minden olyan megkeresés, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul. Amennyiben a panasz azonnal nem intézhetd el, a valaszadasi hataridé a
beérkezés napjatol szamitva maximum 15 naptari nap.

13.1 Panaszjellegii bejelentések

a)

b)

©)

szamlazassal kapcsolatos panasz
részszamla modositasa
nem kapott csekket
0j csekk kikiildése
szolgaltatasi pont eldtti meghibasodas miatti korrekcio
elszamolassal kapcsolatos panasz
méroallas reklamacio (hibas szamla)
nem kapott részszamlakat
a kikiildott csekk sériilt
egyaltalan nem kapott szamlat
folydszamla-kezeléssel kapcsolatos panasz
nem kapta meg a visszautalast
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n)
0)
p)

téves rogzités
szerz6déskotéssel és felmondassal kapcsolatos panasz
méréssel, leolvasassal kapcsolatos panasz
kartéritéssel kapcsolatos panasz
szabalytalan vételezéssel kapcsolatos panasz
hibaelharitasi tevékenységgel kapcsolatos panasz
vizmindséggel kapcsolatos panasz jellegli bejelentés
viznyomassal kapcsolatos panasz jellegii bejelentés
szennyvizelvezetéssel kapcsolatos panasz jellegii bejelentés
mérdcserével kapcsolatos panasz jellegii bejelentés
hataridék be nem tartasaval kapcsolatos panasz
egyéb értékesitéssel kapcsolatos panasz
kiszolgalas minéségével kapcsolatos panasz
hatralék-kezeléssel kapcsolatos panaszok.

13.2 Nem panasz jellegii bejelentés

a)
b)
©)
d)
e)

torzsadat valtozasok bejelentése

szamlazassal kapcsolatos ligyintézés

viz- és csatornabekotéssel kapcsolatos ligyintézés (0 bekotések)

egyéb, szolgaltatassal kapcsolatos {igyintézés

a mas Felhasznalo altali szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornamil hasznalatara

vonatkozd bejelentés

) hibabejelentés koziizemi vezetékszakaszrol

g) a tajékoztatas jellegii megkeresés

h) hatralék  kezelésével kapcsolatos iigyintézés (részletfizetés, fizetési halasztas,
kamatjovairas)

1) nincs viz, nincs viznyomas, dugulas, karbejelentés

) vizméré ellendrzo hitelesitésével kapcsolatos ligyintézés

k) munkateriilet helyreallitasaval kapcsolatos bejelentések, karbejelentések

1) vizmérével kapcsolatos ligyintézés

13.3 Panaszjellegii bejelentések kezelése

1)

2)

3)

4)

A VASIVIZ ZRt. minden esetben koteles a panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a felhasznalonak a panasz beérkezését
kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a felhasznald panaszat szoban kozli és a
VASIVIZ ZRt. az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A (1) bekezdés szerinti valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridd meghosszabbitasarol és annak indokardl a
fogyasztot irdsban, a valaszadasi hatarido letelte elott tajékoztatni kell.

A szoban kozolt panaszrol felvett jegyzokonyvnek (6. sz. melléklet) tartalmaznia kell az
alabbiakat:

a felhasznalo neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime,

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

a felhasznald panaszanak részletes leirasa, a felhasznald altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a VASIVIZ ZRt. nyilatkozata a felhasznald panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, ha a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyzOokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt panasz kivételével - a felhasznald alairasa, valamint

a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje.

A VASIVIZ ZRt. a panaszrél felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig
kételes megOrizni.
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5) Telefonos eléréssel milkodtetett ligyfélszolgalat, illetve az ligyintézés idépontjanak eldzetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszerli varakozasi idon
beliili hivasfogadast és iigyintézést. A VASIVIZ ZRt. az iigyfélszolgalati iigyintézének az
igyfélszolgalat felé inditott hivas sikeres felépiilésének idépontjatodl szamitott 6t percen
beliili él6hangos bejelentkezése érdekében gy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

6) Az iigyfélszolgalati irodara beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
lgyfélszolgalati iroda és a felhasznaldo kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel
rogziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza jelen fejezet 3) bekezdése szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz eléterjesztésének helyét, a felhasznald altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkdnyvet felvevo személy aldirasat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele a felhasznald beleegyezésével
mellézhetd. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és
a felhasznalé kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell bocsitani. A VASIVIZ ZRt. a
hangfelvétel készitésével, megorzésével ¢és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kdotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositoszamrol a felhasznalot a telefonos ligyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

7) A kivizsgalas eredményéroél, a panaszos inditvanyaval dsszhangban megtett intézkedésekrol,
vagy a panasz elutasitasanak indokairol minden esetben tajékoztatjuk a felhasznalot a
bejelentés alkalmaval egyeztetett modon a panasz jellegii bejelentés beérkezését kovetd 15
napon beliil, telefonon vagy irasban. A valaszadasi hataridébe nem szamit bele a 2) bekezdés
szerinti egyeztetés, valamint a felhasznaldval torténd idopont egyeztetéstol a beadvannyal
kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt ido.

8) Panasz és bejelentés elutasitdsa esetén a VASIVIZ ZRt. irdsban értesiti a felhasznal6t, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely Hatdsaghoz vagy Békéltetd testiilethez fordulhat
jogorvoslatért. Az irdsos tajékoztatasnak tartalmaznia kell az illetékes Hatosag, illetve a
Békélteto testiilet elérhetoségeit.

9) A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalm(, ugyanazon
felhasznald altal tett, ismételt, (j informacidt nem tartalmazé panasz, valamint a névtelen
felhasznaldi panasz kivizsgalasat a VASIVIZ ZRt. mellézheti.

13.4 Vilaszaddsi hatdrido elmulasztisanak kovetkezményei

1) A valaszadasi hataridé elmulasztasa esetén a felhasznalonak jogorvoslati lehetdsége van a
Vizikozmii-szolgaltatonal és felettes szerveinél.

2) A felhasznalo részére javasolt a jelen Uzletszabalyzat alapjan fenndllé kozszolgaltatasi
jogviszonyaval kapcsolatos mindennemii panaszaval a hatdsagi eljardsat megel6zden és
igazolhat6 modon a VASIVIZ ZRt.-hez fordulni. A bizonyitott kart a VASIVIZ ZRt.
koteles megtériteni.

13.5 Vizmiivekkel kapcsolatos feladat-és hataskorok

A felhasznalodi jogok érvényesithet6k az alabbi fuggetlen testiileteknél:

A szerzédeskotéssel, szerzodésszegéssekkel, szabalytalan vételezéssel, rongadlassal, miiszaki, csatla-
kozasi kérdesekkel, szerzodés nélkiili vételezéssel, felhasznalo valtozassal, szolgaltatas mindségével,
védendd fogyasztok kezelésével, nem lakossdgi szamlazassal, méréssel, felfiiggesztéssel kapcsolato-
san a Magyar Energetikai-és Kozmii Szabadlyozasi Hivatal jar el:

Magvar Energetikai-és Kozmii Szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky t 52.
Telefonszam: (+36-1) 459-7777

Fax: (+36-1) 459-7766

E-mail: mekh@mekh.hu
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A lakossagi szamlazassal, elszamoldssal, méréssel, a lakossagi felhasznalo szamlatartozas miatti
korlatozasaval, felfiiggesztésevel, a szamlakép elGirdsok betartasaval, a felhasznalok tajékoztatasaval
kapcsolatos jogszabalyban és iizletszabdlyzatban foglalt rendelkezések lakossagi felhasznalokkal
szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el:

Vas Megyei Kormanyvhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyaszto-
védelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya

9700 Szombathely, Petéfi Sandor u. 8.

Telefonszam: +36 94 / 505-220

E-mail: fogyasztovedelem(@vas.gov.hu

masodfoku hatosagi jogutdd:

Pest Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
1141 Budapest, Komocsy u. 17-19.

Levelezési cim: 1576 Budapest, Pf. 25.

Telefon: (1) 460-2201

E-mail: vezeto.meff@pest.gov.hu

weboldal: http://www.kormanyhivatal.hu

altalanos jogutod

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Minisztériumi épiiletek: 1011 Budapest, Iskola utca 13.
1011 Budapest, Vam utca 5-7.

Postacim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Kozponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.
Telefonszam: 1/795-1700

Fax: 1/795-0697

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszto és a vallalkozas kézotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazdsaval, a szolgdaltatds mindségével, to-
vabba a felek kozotti szerzodes megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitds tigy (a tovabbiakban:
fogyasztoi jogvita) birosagi eljardason kiviili rendezés:

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békélteto Testiilet:
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 94/312-356

Fax: 94/316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

A létfenntartadsi, a kdzegeészségiigyi vizigények teljesitésével osszefiiggésben.

Vas Megvei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly
Cim: 9700 Szombathely, Sugar Gt 9. Pf.: 110.

Telefon: 94/506-300, 506-315

E-mail: titkarsag.szhely@nydr.antsz.hu

Az alapveté jogok biztosarol szolo 2011. évi CXL torvény (Ajbt) 18. §-a alapjan az alapveté jogok
biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint a kozszolgaltatast végzé szerv tevékenysége vagy
mulasztdisa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak kézvetlen veszélyével jar, felte-
ve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatdsi jogorvoslati lehetéségeket — ide nem értve a kozigazgata-
si hatdarozat birosagi feliilvizsgdalatat — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetéség nincs szamara
biztositva.

Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala:
Cim: Budapest V. ker. Nador utca 22.
Levélcim: 1387 Budapest, Pf.: 40.

Feliilvizsgalva: 2017.09.01.

53. oldal, sszesen: 117



VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

Telefon: 06/1/475-7100

Fax:

06/1/269-1615

E-mail: panasz@ajbh.hu

14

Ugyfélszolgalat

14.1

A VASIVIZ ZRt. a Felhasznalokkal és iizleti partnerekkel valo kozvetlen kapesolatfelvétel és
ligyintézés érdekében, a felhasznaloi és elkiilonitett vizhasznaloi bejelentések és az altaluk
kezdeményezett ligyek intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, a felhasznalok
tajékoztatasara, a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/B. §. (1) bekezdése
alapjan, és az 58/2013. kormanyrendelet 89/A. §-a alapjan Ugyfélszolgalati Irodat,
Ugyfélszolgalati Fiokirodakat és Informacios pontokat mitkddtet.

A VASIVIZ ZRt kozérdekii informaciok és adatok nyilvanossagara hozatalanak biztositisa
érdekében  tajékoztatokkal, hirlevelekkel, sajtokozlemények megjelenésével, honlap
elérhetdséggel (www.vasiviz.hu), valamint Ugyfélszolgalati Iroda, Ugyfélszolgalati Fiokiroddk
¢s Informacidés pontok mikddtetésével kivanja biztositani a felhasznaldkkal torténd
egyiittmiikodést.

Ugyfélszolgilati Iroda, Ugyfélszolgdlati Fiokiroddk és Informdciés pontok

1) A VASIVIZ ZRt. Vas megyében, Szombathelyen Ugyfélszolgalati Irodat, Kérmenden,

Sarvaron, Celldomolkon Ugyfélszolgélati Fidkirodakat, Szombathelyen, Ko&szegen,
Répcelakon, Szentgotthardon, Oriszentpéteren, Vasvaron Informacids pontokat mitkddtet.

2) Ezzel a felhasznalok szamara lehetdséget biztosit a panaszok és észrevételek bejelentéséhez

- személyesen, irasban (levélben, elektronikus uton) és telefonon -, az ilyen jellegii
bejelentéseket kezeli, kivizsgalja és orvosolja, és a vizsgalat eredményérdl és panasziigyek
allasarol szoban vagy irasban tajékoztatja a felhasznaldkat.

3) Az Ugyfélszolgalati Iroda a hét minden munkanapjin legaldbb napi 6 oOras, és - 5

munkanapos hetet alapul véve - legalabb heti 36 oras nyitva tartassal miikodik, ahol a hét
legalabb egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitva tartdst 20 oraig biztositott. Az
Ugyfélszolgalati Irodan a nyitva tartasi idében biztositott a bankkartyas és a készpénzes
fizetési lehetGség.

4) Az Ugyfélszolgalati Fiokirodak legalabb heti 2 munkanapon, dsszesen legaldbb heti 8 6rds

nyitva tartassal miikddnek, ahol a hét legalabb egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitva
tartas 18 oraig biztositott. Az Ugyfélszolgalati Fiokirodakban rendelkezésre all a fizetési
szamlara torténo készpénz-befizetési utalvany.

5) Az Ugyfélszolgilati Iroda, Ugyfélszolgalati Fidkiroddk és az Informdciés pontok

elérhetGségét és nyitvatartasi idejét az 1. sz. melléklet tartalmazza. A személyes
lgyfélfogadas nyitva-tartasat a fentiektol eltéré esetben — kivéve az elére nem lathato,
varatlan, technikai okok miatt fellépé iizemsziinetet — a VASIVIZ ZRt. a honlapjan, az
Ugyfélszolgalati Irodaban, a Fidkirodakban, az Informaciés pontokon valamint a miikodési
teriiletén terjesztett napilapban, és valamely ingyenes reklamujsagban legalabb harom
naptari nappal korabban kozzéteszi.

6) Az Ugyfélszolgalati Iroddban a VASIVIZ ZRt.-vel szerzédéses kapcsolatban allo, vagy

szerz6dést 1étesiteni szandékozd valamennyi tgyfél intézheti iligyeit, fiiggetleniil a
felhasznalasi helytol.

7) Az Ugyfélszolgalati Fiokirodak az elltasi teriiletiikon 1évé felhasznalasi hellyel rendelkezd

14.2

felhasznalokat és elkiilonitett vizhasznalokat fogadjak.

Ugyintézés lehetiségei

Személyes ligyintézés:

Ugyfélszolgalati Iroda: VASIVIZ ZRt. 9700 Szombathely, Légszeszgyar u. 15.
Ugyfélszolgalati irodankban személyes iigyintézésre iddpont egyeztetés:
Telefonon: 94/516-255
Elektronikus tton: vasiviz@vasiviz.hu
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Irasos megkeresés:

Ugyfélszolgalati Iroda levelezési cime: VASIVIZ ZRt.

9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 19.
Az Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime vasiviz@vasiviz.hu
Elektronikus ligyintézési lehetdség: www.vasiviz.hu

Telefonos megkeresés:
Telefonos ligyfélkiszolgalo rendszer: 06/94/516-255
Telefax: 06/94/516-283
Ugyfélszolgalati munkatarsaink munkanapokon az alabbi iddpontokban fogadjik a felhasznalok
hivasait:
Hétfo, kedd, csiitortok, péntek: 08.00 — 14.00
Szerda: 08.00 — 20.00

14.3 Az iigyfélszolgdlati tevékenység végzésére vonatkozo mindségi kovetelmények

1) Az iigyfélszolgalati kiszolgalas mindségi fejlesztése érdekében a VASIVIZ ZRt. az ott
dolgoz6 munkatarsak szakmai tovabbképzésérdl gondoskodik.

2) Az Ugyfélszolgilati tevékenységek mindségi kritériumai

a) Meérhet6, szamszerlsitheto kritériumok:

- panasziigyek valaszadasi hatarido: 15 nap
- egy¢éb ligyek valaszadasi/ligyintézési hatarido: 30 nap
- atlagos varakozasi id6 a személyes ligyfélszolgalaton: 12 perc

b)  Nem szamszer(sithet6 kritériumok:

- szakértelem: elvart valamennyi, a vizikozmi-szolgaltatashoz kapcsolddo
kérdésben val6 jartassag (miiszaki, jogi, pénziigyi teriileten)

- kommunikacioé: elvart az altalanos udvariassag, ezen felill a kiilonb6z6
igyféltipusok tudatos kezelése

- empatia: elvart a felhasznal6 problémainak, helyzetének megértése, azonban
az abba torténd beleélés nélkiil

14.4 Felhasznaloi bejelentések iigyintézése

1) A VASIVIZ ZRt. a felhasznaloknak - nyitvatartasi idében - lehetséget biztosit telefonon
vagy a VASIVIZ ZRt. honlapjardl elektronikus uton személyes iigyintézés idépontjanak
lefoglalasara.

2) Az ligyfélszolgalat az irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at. A
VASIVIZ ZRt. a felhasznalé valamennyi beadvanyat koteles az eléviilési hatarid6 végéig,
visszakereshetéen megdrizni.

3) A felhasznalo a bejelentését, panaszat megteheti szoban az ligyfélszolgalati egységeken
vagy telefonos iigyfélszolgalaton, valamint irdsban a VASIVIZ ZRt. hivatalos postai
cimére, telefaxara, e-mail cimére kiildheti, vagy irasban benyujthatja az Ugyfélszolgalati
Irodan, Ugyfélszolgalati Fiokirodakon, Informaciés pontokon is

4) Ha a beadvany a kdzmiives ivoviz-szolgaltatassal és a kozmiives szennyvizelvezetéssel és -
tisztitassal egyarant osszefiigg, és ennek kdvetkeztében tobb vizikozmii-szolgaltatot érint, a
vizikozmii-szolgaltatok kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl szamitott 5
napon beliil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez
sziikséges egyeztetéseket lefolytatni és ennek megtorténtérdl a felhasznalot haladéktalanul,
irasban vagy elektronikus uton tajékoztatni.

5) A VASIVIZ ZRt. telefonos iigyfélszolgalatot is mikodtet. A telefonon beérkezd
bejelentéseket, és panaszokat a VASIVIZ ZRt. koteles a felhasznald elézetes tajékoztatasat
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kovetden hangfelvételen rogziteni, és az 5 évig megdrizni. A hangfelvételt a felhasznalod
kérésére rendelkezésre kell bocsatani.

6) A fogyasztovédelmi eldirasoknak megfeleléen a felhasznaldi bejelentések kezelése
lehetdség szerint azonnal, helyben torténd ligyintézéssel, amennyiben ez nem megoldhaté a
bejelentés irasos rogzitésével (Adatlap, 4. sz. melléklet) és a panasz kivizsgalasaval
(Jegyzokonyv felhasznaloi bejelentésrol, 6. sz. melléklet) torténik.

7) A felhasznaloi bejelentések, panaszok rendezése érdekében sziikség lehet a felhasznalasi
helyen torténd személyes feliilvizsgalatra. A helyszinen lefolytatott feliilvizsgalat
eredményét és mindkét fél allaspontjat minden esetben jegyzOkonyvben rogziteni kell (7.
sz. melléklet). Mindkét fél alairasat kovetden, az egyik példany a felhasznald részére
atadasra keriil.

8) A nem panasz jellegii irasos felhasznaloi bejelentésekre a VASIVIZ ZRt. az irasban torténd
valaszadast a lehet6 legrovidebb idon beliil, de legkésébb a bejelentéstdl szamitott 30 napon
beliil kételes megtenni.

9) A felhasznald kérésére az ligyfélszolgalatnak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy a felhasznald dijmentesen megismerhesse a fizetendd dijra és egyéb
szamlazasi adatokra vonatkozo informaciokat.

10) A VASIVIZ ZRt. Uzletszabalyzata a www.vasivizhu honlapjan, valamint az
Ugyfélszolgalati Irodan, Ugyfélszolgalati Fiokirodakban és valamennyi Informaciés ponton
megtalalhatd, és megtekintheto.

14.4.1 Ugyfélszolgdlati Iroddn elldtott feladatok megnevezése

a) Felhasznaloi bejelentések, panaszok felvétele személyesen, telefonon, levélben,
elektronikus uton vagy faxon

b) Készpénzes és bankkartyas befizetések kezelése

c) Lakossagi csoportos beszedési megbizas ligyintézése

d) Torzsadat valtozasok felvétele

e) Locsolasi kedvezmény iranti kérelmek tigyintézése

f) Felhasznalok tajékoztatasa a folydszamlajuk naprakész adatairdl

g) Szamlazassal kapcsolatos ligyintézés

h) A felhasznalok tajékoztatasa a viz- és csatornabekotés 1étesitésének feltételeirdl

1) Hibabejelentések felvétele koziizemi vezetékszakaszrol

i) Viz- és szennyvizszolgaltatassal, felhasznalasi hellyel kapcsolatos bejelentések, panaszok
felvétele

k) Hatralék kezelésével kapcsolatos tigyintézés, részletfizetéssel kapcsolatos kérelmek
kezelése, dijfizetési felszolitasokkal kapcsolatos kérdések iligyintézése

1) Epitési és hasznalatbavételi engedélyhez Kozmiinyilatkozat kiaddsa és szamlazasa

m) Szolgaltatas megsziintetésével, sziineteltetésével kapcsolatos ligyintézés

n) Belso csotorések iigyintézése

0) Fagyott vizméré miatti fogyasztas feliilvizsgalat {igyintézése

14.4.2 Ugyfélszolgdlati Fiékiroddikon elldtott feladatok megnevezése

a) Szamlaegyeztetés, szamlazassal kapcsolatos ligyintézés

b) Hatralék kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

c) Fogyasztassal kapcsolatos helyszini feliilvizsgalat

d) Viz- és csatornabekotéssel kapesolatos ligyintézés

e) Hibabejelentés

f) Viz- és szennyvizmindséggel kapcsolatos bejelentés

g) Koézmiinyilatkozat (épitési engedélyhez, illetve hasznalatbavételi engedélyhez)
h) Locsolasi kedvezmény iranti kérelmek tigyintézése

1) Munkateriilet helyreallitasaval kapcsolatos bejelentés
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j)

k)
1)

m)
n)
0)
p)

Vizméro ellendrzé hitelesitésével kapcsolatos tigyintézés
Szolgaltatas megsziintetése, sziineteltetése

Fogyasztasi sziinet bejelentése

Szerzodéssel kapcsolatos tigyintézés

Torzsadat valtozasok felvétele

Bels6 csotorések ligyintézése

Fagyott vizméré miatti fogyasztas feliilvizsgalat {igyintézése

14.4.3 Az Informdcios pontokon elldatott feladatok megnevezése

a)

b)

©)
d)

e)

f)
2)

h)
i)
),
k)
)

15

Felhasznaloi bejelentések, panaszok felvétele személyesen, levélben,  elektronikus  uton
vagy faxon

Torzsadat valtozasok felvétele

Felhasznalok tajékoztatasa a folyoszamlajuk naprakész adatairdl

Szamlazassal kapcsolatos bejelentések felvétele

A felhasznalok tajékoztatdsa a viz- és csatornabekdtés 1étesitésének feltételeirdl,
valamint a viz- és csatornabekotések fogadasa, ligyintézése

Hibabejelentések felvétele és ligyintézése koziizemi vezetékszakaszrol

Viz- és szennyvizszolgaltatassal, felhasznalasi hellyel kapcsolatos bejelentések, panaszok
felvétele, ligyintézése

Hatralék kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Epitési és hasznalatbavételi engedélyhez Koézmiinyilatkozat kiaddsa és szamlazasa
Szolgaltatas megsziintetésével, sziineteltetésével kapcsolatos ligyintézés

Bels6 csotorések ligyintézése

Fagyott vizméré miatti fogyasztas feliilvizsgalat {igyintézése

Vitarendezés, értesitések

15.1 Irdnyado jogszabdlyok megjelilése

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a felhaszndloval kotott Kozszolgaltatasi
szerz6dés, tovabba a 24. fejezetben felsorolt jogszabalyok iranyadok.

15.2 Birosagi kikotések vita rendezés esetén

A felek a jelen Uzletszabélyzattal, a felhasznaloval kotott Kozszolgaltatasi szerzédéssel, annak
teljesitésével, érvényességével vagy értelmezésével, megszegésével illetve megsziinésével
kapcsolatban esetlegesen felmeriilé minden vitas kérdést békés tton kisérelnek meg rendezni.

Ennek eredménytelensége esetén a vitas kérdések elbiralasara pertargy érték fliggvényében a
Szombathelyi Jarasbirdsag, illetve a Szombathelyi Torvényszék kizarolagos illetékessége keriil
kikotésre.

15.3 A kélcsonds értesitések rendje, hatdarideje, modja

15.3.1 Altaldnos szabdlyok

1)

2)

A VASIVIZ ZRt. jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irasba
foglaltnak és altala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon kozvetlen eljarasa esetén a
cégszerll képviseletre jogosult személy eredeti, vagy alairas-bélyegzével nyomtatott vagy
szkennelt alairasa szerepel, megbizottja eljarasa esetén a megbizott képviseletére jogosult
személy alairasa.

A felhasznalod/elkiilonitett  vizhasznaldé a  kozszolgaltatdsi  szerzodésben foglalt
jogviszonnyal kapcsolatos mindennemii nyilatkozattétel soran kizarélag személyesen, vagy
teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljaré meghatalmazottja
utjan jarhat el.
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3) A felhasznéld, elkiildnitett vizhasznalo jelen Uzletszabélyzat szerinti értesitéseit, illetve
jognyilatkozatait akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a
jognyilatkozatot tartalmazo dokumentumon a felhasznald alairasa szerepel.

4) A VASIVIZ ZRt. a felhasznalonak, elkiilonitett vizhasznalonak cimzett értesitéseit,
jognyilatkozatait az alabbi mddokon kiildheti meg a felhasznalonak:

postai kézbesités, személyes kézbesités esetén a felhasznalonak a VASIVIZ ZRt.
nyilvantartasaban szerepld cimeire;

e-mailben vagy faxon torténd tovabbitas esetén a VASIVIZ ZRt. nyilvantartasaban
szerepld e-mail cimre illetve fax szdmra.

15.3.2 A VASIVIZ ZRt. dltal vélaszthaté kozlési médok

A VASIVIZ ZRt. a felhasznalonak, elkiilonitett vizhasznalonak cimzett irasbeli értesitések és
jognyilatkozatok kozlése korében szabadon dont abban a kérdésben, hogy az alabbi kozlési
modok koziil melyiket alkalmazza:

az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel
torténd atadasa a VASIVIZ ZRt. altal kozvetleniil, vagy

az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak
postai kézbesitéssel torténd tovabbitasa; vagy

az értesités illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben torténd
tovabbitas az e-mail cimmel rendelkez6 felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalo
esetén; vagy

az értesités illetve a jognyilatkozat masolatanak faxon torténd tovabbitas a faxszal
rendelkez6 felhasznald, elkiilonitett vizhasznalo esetén; vagy

értesités a felhasznalok, elkiilonitett vizhasznalok széles korét érintd tényekrol,
koriilményekrél, kozleményekrdl, hirdetményekrél a VASIVIZ ZRt. honlapjan,
vagy az altala valasztott napilapban.

15.3.3 A Felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalo altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozo
szabdlyok

A felhasznald, elkiilonitett vizhasznalé a VASIVIZ ZRt.-nek cimzett irasbeli értesitéseket és
jognyilatkozatokat postai Uton, faxon, elektronikus uton illetve személyesen az 1. sz.
mellékletben foglalt ligyfélszolgalati elérhetéségeken keresztiil juttathatja el.

15.3.4 Postai kézbesitésre vonatkozo szabalyok

A VASIVIZ ZRt. jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban az aldbbi szabalyokat alkalmazza:

A VASIVIZ ZRt. mindazon postai kiildeményeket, amelyek tekintetében
jogszabaly a tértivevényes kiildeményként torténd kézbesitést kotelezo szabalyként
nem irja el6, sajat belatdsa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett
kiildeményt egyszeri postai kiildeményként adja-e postara.

Az egyszerli postai kiilldeményeket (a szamlak kivételével) a kiildeménnyel
megkiildott levél postara adasanak napjat kovetd 5. napon kézbesitettnek kell
tekinteni.

A VASIVIZ ZRt. jogosult arra, hogy a felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalo részére
kibocsatott szamlakat egyszerii postai kiilldeményként adja postara azzal, hogy ilyen
esetben a szamlakat a Magyar Posta Orszagos Logisztikai Kozpontja felé torténd
atadas napjatol szamitott 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Az ajanlott kiildeményként postara adott kiildeményeket a postara adast koveto 3.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a
VASIVIZ ZRt. az ajanlott kiildemények postara adasanak nyilvantartasaval jogosult
igazolni.
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- A VASIVIZ ZRt. csak az 58/2013. korméanyrendeletben kifejezetten meghatarozott
kiildeményeket koteles a felhasznald, elkiilonitett vizhasznalo részére tértivevényes
ajanlott kiildeményként megkiildeni.

- Valamennyi tértivevényes ajanlott kiildemények esetében a jelen Uzletszabalyzat
11.1.1 16) bekezdésében leirtak az iranyadoak.

15.3.5 E-mailben, és faxon tovabbitott kiildeményekre vonatkozo szabdlyok

1) Ha a VASIVIZ ZRt.-nek a felhaszndlo vagy elkiilonitett vizhasznald értesitési cimeként
telefax szam, illetve e-mail cim is rendelkezésre all, a VASIVIZ ZRt. a megadott telefax
szamra, illetve e-mail cimre torténd tovabbitassal is kiildhet kiildeményeket a szamlak és a
kikapcsolas el6tti utolso irasbeli felszolitas kivételével.

2) Az e-mailben tovabbitott értesitést a kiildés idépontjaban kozoltnek kell tekinteni, kivéve,
ha a levelez0 szerver sikertelen visszajelzést ad.

3) A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kiildé eszkoz altal a sikeres tovabbitas tekintetében
rogzitett idopontban kozoltnek kell tekinteni.

4) A VASIVIZ ZRt. a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a felhaszndlé vagy
elkiilonitett vizhasznalo irasbeli kérésére ajanlott kiilldeményben is megerdsiti.

15.3.615.3.6 A tudomasszerzés vélelmezett napja

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban a VASIVIZ ZRt. altal a
felhasznaldval vagy elkiilonitett vizhasznaldval kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat
az alabbi kozlési modok alkalmazasa esetén az alabbiakban meghatarozott idépontokban kell a
felhasznald vagy elkiilonitett vizhasznalo altal megismertnek tekinteni:

- személyes atadas esetén az atadas felhasznald vagy elkiilonitett vizhasznald
alairasaval igazolt napjan;

- ajanlott kiilldeményként torténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat kovetd
6todik munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a VASIVIZ ZRt. az ajanlott
kiildemények postara adasanak nyilvantartasaval jogosult igazolni;

- tértivevényes ajanlott kiildeményként torténd postai kézbesités esetén a cimzett
alairasaval igazolt napjan, ellenkezd bizonyitdsaig a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon, akkor, ha a kézbesités azért volt
sikertelen, mert a posta a kiilldeményt ,,nem kereste”, ,,az atvételt megtagadta”,
,meghalt” ,cimzett elkoltozott”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,cég megszint” vagy
postalada hidnyara utald jelzéssel adta vissza a VASIVIZ ZRt.-nek — az ellenkezd
bizonyitasaig — a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményrél, vagy
annak tartalmarol a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast;

- ec-mailben tovabbitott értesitést a kiildés idOpontjaban kozoltnek kell tekinteni,
kivéve, ha a levelez6 szerver sikertelen visszajelzést ad;

- faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kiildd eszkdz altal a sikeres tovabbitas
tekintetében rogzitett iddpontban kdzoltnek kell tekinteni;

- VASIVIZ ZRt. honlapjan torténé kozzététel esetén, a honlapon tortént megjelenés
napjan.

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hidnydban a felhasznalé vagy
elkiilonitett  vizhasznald 4ltal a VASIVIZ ZRt.-vel kozolt értesitéseket illetve
jognyilatkozatokat a VASIVIZ ZRt. székhelyén 1év6 iktatdja, Ugyfélszolgalata,
Ugyfélszolgalati fidkiroddja és Informacios pontja 4ltal tortént iktatds napjan kell
megismertnek tekinteni. A beérkezett kiilldeményekre a valasz, tajékoztatas, értesités, az
atvételtol (datumbélyegzdével igazolt mddon) szamitott, a vonatkozd térvény (1997. CLV.
torvény) altal megjelolt hataridében torténik.
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16 A szolgaltatas létrehozasa

1)
2)

16.1
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

A VASIVIZ ZRt. az iizembe helyezett vizikdzmii-rendszereken a tulajdonos
Onkormanyzatokkal kotott szerzodés alapjan vizikozmii-szolgaltatast nyujt.

A bekotés miiszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan az ivoviz- és/vagy a szennyvizelvezetd
torzshalozat mentén fekiidjon.

Vizikozmii-torzshdlozatba torténd bekotés egyéb szabdlyai

A vizikozmii-torzshalozat mentén fekvo ingatlanok bekotését kiilon-kiilon bekotd vezetékek-
kel kell megvaldsitani.

Ha csak kozos bekotéssel oldhatd meg a vizikézmii-szolgaltatas, az igénybejelentd és a
VASIVIZ ZRt. el6zetesen megkdtott szerzodése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely
ellatasara kozos bekotovezeték és csatlakozo halozat épitheto.

Ko6z6s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikozmi k6z6s hasznalatabol
eredd jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kiilon szerzédésben rogzitik. Az
igénybejelentés mellékletét képezd szerzoédésben meg kell nevezni a vizikdzmii-szolgaltatas
dijanak — az esetleges vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére kotelezett felhasz-
nalot.

Ha a vizik6zmii-torzshalozat a szomszédos magantulajdonban all6 ingatlan mentén fekszik, a
bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosdnak hozzajaruldsaval - az ingatlantulajdonosok
megallapodasa (szerzodéses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan igénybevételével is
elvégezhetd. A szerz6désnek tartalmaznia kell a vizikozmii elhelyezésével, az ingatlan hasz-
nalataval kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szerzddést és a szolgalom-
alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek a févarosi és megyei kormanyhivatal ingat-
lanligyi hataskorében eljard jarasi (févarosi keriileti) hivatala altal érkeztetett szolgalom-
alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.

A 4) bekezdésben meghatarozott megallapodas hianyaban - ha a szomszédos ingatlant érinto
bekotovezeték megvalositasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszeri hasznalatat nem
zarja ki, vagy lényegesen nem akadalyozza - a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra az ural-
kodo telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A 5) bekezdés szerinti tiirési kotelezettséget meg kell sziintetni és 6nalld bekdtést kell kiala-
kitani, ha az uralkod6 telek mentén a vizikdzmi-rendszer megépiilt.

A vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az 1j
allapotnak megfelel bekdtések megépitésérdl, illetve - ha a torzshalozat védelme sziikséges-
sé teszi - a megsziintetésérol az ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitas kezdemé-
nyezOjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotovezeték csak katasztrofavédelmi vagy
miiszaki okbol 1étesithetd.

Mentes

- avizikozmi-fejlesztési hozzajarulas,

- azigénybejelentés elbiralasanak dija,

- atervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija,
- racsatlakozaskor a bekotési vizméro koltsége,

- a bekotési vizmérd felszerelésének dija

- anyomaspréba dija alol

a legfeljebb 32 mm atmérdji ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdjii szennyvizveze-
ték bekdtése.

10) Tovabbra is meg kell tériteni:

- aszemle dijat,
- aplombalas dijat,
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- atervjovahagyas dijat,

- abekotés megtervezését (az engedéllyel rendelkez6 szaktervezo részére)

- abekotéesovet és lefektetésének arat, a vizmérét kozrefogod elzard szerelvényeket,
visszacsapo szelepet és ezek felszerelését,

- ha a szolgaltato biztositja, az elére gyartott vizmérdaknat,

- csatornabekdtésnél a bekotd csatornacsovet és a tisztitd idomot (amennyiben nem
volt a bekdtés a csatorna beruhazas része)

- atorzshalozatra valo rakotést és az ehhez sziikséges szerelvényeket.

- avizbekotés fertdtlenitését

- az elkésziilt bekdtés geodéziai bemérését

- ¢és a kiszallas dijat.

11) Az ivoviz-bekotovezeték kiépitésére, fertétlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomasprobara,
a mikodoképességi és vizzardsagi probara, a geodéziai bemérésre és a vizmérési helyen a
bekotési vizmérd beszerelésére, tovabba a szennyviz-bekotovezeték 1étesitésére, annak a mar
iizemeltetett szennyviz-torzshalozatra vald bekotésére az igénybejelenté — a VASIVIZ ZRt.
helyett - a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasaban szerepld sze-
mélynek is megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé vizszerel6k nyilvantar-
tasat a miiszaki biztonsagi hatosag vezeti. A VASIVIZ ZRt. koteles az igénybejelentdvel, va-
lamint az igénybejelenté altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé személlyel
egyiittmiikodni.

12) Ha a VASIVIZ ZRt. az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotévezeték létesitésére ira-
nyul6 a bekdtéssel dsszefiiggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, 0j terv be-
nyUjtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az igénybejelenté nem ért egyet,
az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiada-
sat. A kivitelezésre vald alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra az 58/2013. kormany-
rendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miszaki-biztonsagi hatdsag az alkal-
massagi nyilatkozat kiadasara iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munka-
napon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmez6t értesiteni. A miiszaki-biztonsagi ha-
tosag eljarasa dijmentes.

13) Amennyiben az ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotovezeték 1étesitésével kapcesolat-
ban az igénybejelenté nem a VASIVIZ ZRt., hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerel0k nyilvantartasaban szerepld személyt bizza meg, az ivoviz-bekotovezeték vagy
szennyviz-bekotévezeték atvételérdl és lizembe helyezésérél a VASIVIZ ZRt. koteles gon-
doskodni, feltéve, hogy az - a vizikozmii-szolgaltato altal elfogadott vagy a miiszaki bizton-
sagi hatosag altal alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek megfelelden késziilt el.

14) A vizikdzmii-szolgaltatd az ivoviz-bekdtovezeték vagy szennyviz-bekotovezeték lizembe he-
lyezésérél a kivitelezés befejezésének a VASIVIZ ZRt. - nél tortént bejelentésétdl szamitott 8
munkanapon belill koteles nyilatkozni, tovabba koételes az ivoviz-bekotdvezetéket vagy
szennyviz-bekotdvezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a VASIVIZ ZRt. a 8 munkanapos
hataridén beliil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges miszaki feltételek adottak, ugy az
iizembe helyezés nem tagadhatdo meg, a VASIVIZ ZRt. koteles az ivoviz-bekotévezetéket
vagy szennyviz-bekdtovezetéket azonnal lizembe helyezni.

15) Ha a VASIVIZ ZRt. hataridén beliili nyilatkozataval az ivoviz-bektdvezeték vagy szenny-
viz-bekotévezeték tizembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a VASIVIZ
ZRt. szerint egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatosagtol kér-
heti az lizembe helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatoésag eljarasara az 58/2012.
kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatésag az
lizembe helyezés elrendelésére iranyulo kérelmet a kérelem beérkezésétol szamitott 8 mun-
kanapon beliil kdteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezét értesiteni. A miiszaki-biztonsagi
hatdsag eljarasa dijmentes.
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16.2 16.2 Ivoviz-, szennyvizbekotés

16.2.1 A bekotés megvalositasanak dltaldnos szabdlyai

1)

2)

3)

4)

5)

6)

A VASIVIZ ZRt. a megrendelés és az elfogadott tervek alapjan elvégzi a bekotés kiépitését,
a bekotés kiépitésével parhuzamosan a felek megkoétik a kozszolgaltatasi szerzodést.

A kivitelezést a kozmitulajdonosokkal egyeztetett bekotési terv és érvényes bontasi
engedély /ut, jarda, burkolat/ birtokaban lehet megkezdeni. A kozteriilet bontasi engedély
beszerzése a megrendelé feladata. Az érvényes kozteriilet bontasi engedélyben rogzitett
végleges helyreallitasi kotelezettség koltsége minden esetben a megrendel6t terhelik.

Az ivoviz-bekotovezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések,
villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizméré aknaban egyedi villamos
berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa — a vizikdzmi-szolgaltatas
biztositasara szolgalo berendezések és azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont
elhelyezése kivételével — tilos.

A bekotovezetéket csak nyomasproba és ferttlenités utan lehet lizembe helyezni, azonban a
nyomasproba vonatkozasaban a VASIVIZ ZRt. sajat hataskorében engedményt tehet.

A csatornabekotésen — ha azt nem a VASIVIZ ZRt. épitette — viztartasi probat kell tartani a
kivitelezonek, amelyen a VASIVIZ ZRt. részvételét koteles biztositani. A hazi
bekotdcsatornat az lizemeltetd irasbeli hozzajarulasa utan lehet hasznalatba venni.

A Vizikdzmii-szolgaltatonak a kivitelezési adatok és az esetleges nyiltarkos vizszintes és
magassagi geodéziai felmérés alapjan (EOV koordinata) a bekdtéseket digitalis
nyilvantartasba kell vennie.

16.2.2 Vizbekotésekkel kapcsolatos szabdlyok

1)

2)

3)

A tulajdonos altal kozolt fogyasztasi adatok, illetve a felhasznalasi hely fekvése alapjan a
VASIVIZ ZRt. megallapitja a viz bekotévezeték illetve a felszerelendd vizmérd atmérgjét,
valamint radidado beépitésének sziikségességét. A vizmérd atmérojét a vonatkozd miiszaki
eloirds értelmében Ugy kell megallapitani, hogy az a bekdtovezeték atmérdjénél eggyel
kisebb kaliber(i legyen.

Vizbekotés csak lizembe helyezett, vizjogi 1étesitési engedéllyel megépiilt térzshalozatrol,
az elszamolas alapjaul szolgald hiteles és a VASIVIZ ZRt. altal elfogadott tipusu
ivovizmérd szakszerl beépitésével létesithetd.

A bekotdvezetékre az aramld viz mennyiségének mérésére a mérésiigyi hatosag altal a
targyévben vizsgalt és hitelesitett ivovizmérét kell beszerelni.

4) Nem adhatd hozzijarulas a vizbekotéshez, azaz a VASIVIZ ZRt. az igénybejelentést

elutasithatja:

olyan ingatlanra, amely nem a vizikozmi torzshalozat mentén fekszik és a szomszédos
ingatlanon torténd atvezetéssel - az érintett tulajdonosok irasbeli szerzédése, vagy
megengedd nyilatkozata hidnyaban - sem csatlakoztathat6 a torzshalozatra,

ha a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi — a jegyzO altal elrendelt
bekotés kivételével — a tulajdonos eldzetes irasbeli beleegyezésének hianyaban,

a szlikséges hatdsagi engedélyek hianyaban,

kozos bekotés kérelmezése esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosainak — kiilon
szerz6désben - a létesitmény és a vizikdzmii kozos hasznalatabol, eredd jogok és
kdotelezettségek egy mas kozotti gyakorlasat rogzito szerzodése hianyaban,

ha a szolgaltatasi ponton a legalabb 1,5 bar halozati nyomas nem biztosithato, (ett6l
eltérni csak egyedi megallapodas alapjan lehet),

ha az ingatlan egyébként mar rendelkezik ivoviz bekotéssel és sem tiizvédelmi, sem
muszaki okbol nem indokolhaté az Gijabb bekdtés,
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november 15-¢ és marcius 15-e kozott, amennyiben a napi k6zéphémérséklet nem éri el
a +5C°-ot,

a torzshalozat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitisa nem elegendé az
igényelt szolgaltatas biztositasara,

bekotovezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté nem
vallalja,

a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

a bekotovezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei, vagy

az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Amennyiben a vizmérdhely és a vizméré kialakitasa nem ezen fejezet szabalyai szerint tortént, a
VASIVIZ ZRt. a kozmiives ivovizellatast torténd bekotést a hianyossagok potlasara megadott
hataridé kitlizése mellett megtagadja.

16.2.3 Vizmérdhelyek kialakitasdval és dataddsdval kapcsolatos szabdlyok

1)

2)

3)

4)

5)

A vizmérGhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetové tevd ivovizhalozatot magaban
foglalo kozteriilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhataron
kialakitott zartsori beépités esetén vagy miszakilag indokolt esetben a vizmérbhely
éplleten beliili k6zds helyiségben, faliszekrényben, - mas megoldds hianyaban -
kozteriileten is kialakithato.

A kozteriileti elhelyezés esetén a vizmérShelyet a VASIVIZ ZRt— a kozteriileten a
tulajdonosi jogokat gyakorlo személy hozzajarulasa alapjan — jeldli ki.

rrrrr

elhelyezni, ebben az esetben a vizbekotésre hazi féelzarot célszerii beépiteni.

Lakossagi vizbekotések kialakithatok helyszinen készitett vasbeton vizmérbdaknaval, vagy
elére gyartott vizmérdaknaval. Az akna meg kell, hogy feleljen a szabvanyban rogzitett
eldirasoknak. A VASIVIZ ZRt. altal elfogadott tipust ivovizmérd, valamint a vizmérd
el6tti és utani golydscsap, valamint visszacsapd és leliritd szelep beépitését biztositani kell
mindkét esetben.

Lakossagi vizbekotés vasbeton vizmérd aknajanak épitését a tulajdonos is elvégezheti. A
vizbekotés akkor végezhetd el, ha a vizmérd akna kialakitasa megfelel a VASIVIZ ZRt.
el6irasainak:

az akna a vizmérGhely kialakitasara alkalmas méreti,

az akna hagcsdval fel van szerelve, vagy az aknaba torténd lejutast biztosito 1étraval el
van latva,

az akna teteje fedlappal van ellatva,

talajviz esetén vizzaro6 kialakitast legyen,

a bekotbvezetéknek a vizmérd akna faldn valé atvezetése megoldott (minimum & 50
mm furattal),

négyzet alaprajzi vizmérdakna bels6 mérete min. 0,8 m x 1,2 m, magassaga 1,30 m,

kor alaprajzu vizmérdakna belsé mérete minimum 31,0 m, magassaga 1,30 m.

16.2.4 Bekotési vizmérd mellé tovabbi mérd (k) felszerelése (ikresités)

A vizmérék felszereléséhez a VASIVIZ ZRt. hozzajarulasat kell kérni. Tovabbi bekotési
vizmérét csak olyan aknaban lehet elhelyezni, mely alkalmas a vizmérdhely biztonsagos
kialakitasara. Uzemeld vizbekotésre kiilon szolgéltatéi engedély beszerzését kdvetden plusz
bekotési mér6 szerelhet6 fel abban az esetben, ha:

1) Az ingatlan el6tt vizvezeték halozat nem épiilt ki

Ha az ellatand6 ingatlan el6tt iizemeld vizvezeték nem talalhatd, a tulajdonos kérheti a
VASIVIZ ZRt.-t6] vizmérdjének elhelyezését a szomszédos ingatlan vizméré aknajaban.
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2)

3)

4)

Ilyenkor az akna tulajdonosanak hozzajarulasat is be kell szerezni. Az engedélyben kételezni
kell a kérelmez6t arra, hogy ha az ingatlana eldtt kiépiil az ivovizhalozat, az 6nalld
vizbekotést sajat koltségén ki kell épitenie.

Amennyiben egy telken tobb lakdingatlan vagy gazdalkodé tevékenység folytatasara
alkalmas épiilethez keriil tobb vizméré beépitésre, és ezt kovetden a telek megosztasra keriil,
abban az esetben 6nallo vizbekdtést kell az ingatlanokhoz kiépiteni az ingatlantulajdonok
sajat koltségén.

Az tizemel6 vizbekdtéssel rendelkezd tulajdonos gazdalkodo tevékenységet is kivan folytatni

Ha az iizemeld vizbekotéssel rendelkezo tulajdonos gazdalkodd tevékenységet is kivan
folytatni a tulajdonaban 1évd ingatlanon, a meglévd vizmérd mellé Uj bekotési vizmérot,
vagy mellékvizmérdt kell felszerelni. A megrendelé mellé csatolni kell a tulajdonosnak a
gazdalkodo tevékenységbdl szarmazo tobblet vizigényt tartalmazé tervdokumentaciot is (11.
sz. melléklet). A vizigény ¢és szennyvizelvezetési igény utdn vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulast kell fizetni a VASIVIZ ZRt. felé. A bekotési vizmérd felszerelése csak a
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas befizetése utan torténhet meg. A vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulas ligyintézési modjanak részletes feltételeit a 23. fejezet tartalmazza.

Az eltérd vizhasznalat elkiilonitése

A tulajdonos megrendelésére bekdtési vizmérd szerelhetd fel az tizemel6 vizbekotésre az
eltéré vizhasznalat mérésére (szennyvizkibocsatast nem okozd fogyasztas esetén, ontozés,
allattartas). A vizmérg felszerelése elott meg kell gy6z6dni a belsé halozat szétvalasztasarol.

Amennyiben egy mar meglévé bekotési vizmérd mogott az ilizemeld belsé vizellatd
halézaton az elkiilonitett vizhasznalat mérését kezdeményezi az ingatlan tulajdonosa vagy
iizemeltetdje, abban az esetben a VASIVIZ ZRt . eldzetes hozzajarulasat be kell szerezni.

Mellékvizmérd iizembe helyezésének, valamint bélyegzéssel és zarral valo ellatasanak
részletes szabalyai

Lakossagi vizbekotés igényldje az Ugyfélszolgalati irodat vagy a teriiletileg illetékes
Ugyfélszolgalati fidkirodat vagy Informacios pontot felkeresi, aki tajékoztatast ad az eljaras
rendjérél. Az igénylé a 11. sz. mellékletben részletezett tartalmi a mellékvizmérd
felszereléséhez sziikség tervet ad at jovahagyasra a VASIVIZ ZRt.-nek.

A tervdokumentacio jovahagyasat kovetden a mellékvizmérd hely kialakitasa megtdrténhet.
A mellékvizméré beépitésével parhuzamosan a felek megkodtik a mellékszolgaltatasi
szerzOdést.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérd beépitése (felszerelése),
cseréje esetén, azzal egyidejiileg a mellékvizmérét lizembe kell helyezni és az illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy zard bélyeggel kell
ellatni. Az lizembe helyezésrdl, valamint a plombaval vagy zard bélyeggel vald ellatasrol a
VASIVIZ ZRt. gondoskodik a megrendel koltségére.

A mellékvizméré hitelesitése a tulajdonos feladta, de megrendelésre a koltségek megtéritése
mellett a VASIVIZ ZRt. is elvégezheti.

16.2.5 Szennyvizbekditésekkel kapcsolatos szabdlyok

1) A szennyvizelvezetd rendszerhez valo csatlakozashoz tisztitd akna vagy idom sziikséges. A

tisztitdo aknat, vagy idomot a telekhataron beliil, attdl legfeljebb 1 m-re kell elhelyezni.
Amennyiben tisztité aknat kell épiteni annak mérete min. & 1 m, az akna fedlap pedig min.
@& 60 cm, az aknat szabvanyos hagcsoval kell felszerelni. A tisztitdidom felszallojanak
minimalis mérete 200 mm.

2) A szennyviz torzshalozatba csak a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl szolo

kormanyrendelet vagy hatdsag hatarozatdban meghatarozott mindségli szennyviz, illetve
szennyezOanyag vezetheto be.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

A kozcsatorndba bocsathatosag feltételeit megszegd felhasznalokat a VASIVIZ ZRt.
csatornabirsag megfizetésére kotelezi.

Tilos olyan szennyezOanyag-tartalmii szennyviz ¢és szennyezOanyag bevezetése
/bebocsatasa (19. sz. melléklet), amely:

- a szennyvizelvezet6 milben dolgozok egészségét — munkakoriik ellatasaval
Osszefliggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

- a szennyvizelvezetd és —tisztitd, valamint az iszapkezel6 mili {lizemszeri
(rendeltetésszeri)  milkodését  akadalyozza, veszélyezteti, a  miitargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna teszi,

- a szennyvizelvezetd és — tisztitomiibél kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a
befogado karos szennyezését okozhatja,

- a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A gravitaciés rendszerti szennyviz-torzshalozat esetén a VASIVIZ ZRt. az ingatlan el6tt
huz6do szennyviz torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolydkba jutd
szennyviz, karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkez6 lefolyok esetén a felhasznalo az ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlas
elleni mlszaki védelem hazi, illetve csatlakozo szennyvizhalozatba torténd beépitésével
koteles biztositani, ennek hianyaban, vagy hibas miikodés esetén a VASIVIZ ZRt. a
visszaaramlas okozta karokért nem vallal felelGsséget.

A szennyvizelvezetd rendszerhez vald csatlakozashoz — kényszer-aramoltatasu bekotés
esetén — szennyviz beemelére van sziikség. Ennek a szennyvizelvezetd torzshalozattal
egyidejii kiépitése - a vizikozmii-szolgaltatoval torténd eltérd megallapodas hianyaban - az
ellatasért felelés (Onkormanyzat) feladata.

A szennyviz beemeld 6) bekezdésében meghatarozott kiépitéséhez a felhasznalo
korlatozasmentesen biztositja a szennyviz beemel6 létesitési hely megkozelitési és
hozzaférési lehetoségét.

Kényszer-aramoltatasu szennyviz bekotés esetén amennyiben a beruhazé az 58/2013
kormanyrendelet 99/A. § (2)-(3) bekezdései alapjan — legfeljebb 2018. december 31-ig —
mentesiil a szennyviz beemeld kiépitésének kotelezettsége aldl, tovabba a miiszakilag
elérhetd szennyvizelvezetd torzshaldozathoz ujonnan csatlakozni kivand lakossagi
felhasznald (1 bekotés) esetében - a vizikdzmi-szolgaltatoval torténd eltéré megallapodas
hidnyaban - az érintett felhasznaldo gondoskodik a VASIVIZ ZRt. iizletszabalyzataban
meghatarozott alapvetd miiszaki kovetelményeket kielégité szennyviz beemel6 kiépitésérol.
(20. sz. melléklet)

A lakossagi felhasznald haztartasi szennyvizét a torzshaldzatba juttatd szennyviz beemeld
mikddtetése, mikodoképességének és {lizembiztonsaganak, {izemképes allapotanak
folyamatos fenntartasa a VASIVIZ ZRt. feladata.

10) Elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd6 mibe csapadékvizet, egyesitett rendszerii

szennyvizelvezetd miibe a viznyeldn keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer
esetén a csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet juttatni tilos.

11) Ha elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd haldézatba csapadékviz bevezetésére keriil sor,

és ezt a gyakorlatot a felhasznalé a VASIVIZ ZRt. felszolitdsa ellenére tovabb folytatja, a
VASIVIZ ZRt. a jarasbirésagon nemperes eljarast kezdeményezhet a jogellenes bekotés
megszintetésére. Ha a szennyvizelvezetd haldzatba jogellenesen csapadékviz bevezetése
torténik, akkor a VASIVIZ ZRt. a felhasznaloval szemben jelen Uzletszabalyzat 11.3
bekezdésében meghatarozott kotbért is érvényesithet.

16.3 Mellékszolgaltatdsi szerzddés Iétrejitte, a bekotés feltételei

1) Az elkiilonitett vizhasznalo irasban mellékszolgaltatasi szerzOdés megkotését

kezdeményezheti a VASIVIZ ZRt.-vel.
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2) Az 1) bekezdés szerinti szerz6dés megkotését - ha az elkiilonitett vizhasznald az 58/2013.

kormanyrendeletben ¢és a 15. sz. mell¢kletben meghatarozott feltételeket kielegitd vizmeresi
helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérot beszerelte - a VASIVIZ ZRt. nem tagadhatja
meg.

3) A mellékszolgaltatasi szerz6dés 1étrejottének egyiittes eldfeltétele:

- az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkoz6 irasbeli igénybejelentés,

- a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a VASIVIZ ZRt. altal jovahagyott terv
szerinti kialakitasa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozd zarral torténd
ellatasa,

- afelhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, és a hatalyos
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

- a bekdtési vizmérd szerinti felhasznald mellékszolgaltatasi szerzédés megkotéséhez
torténd hozzajarulasa,

- a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzédni kivano elkiilonitett
vizhasznalénak nincs lejart hataridejii szamlatartozasa a VASIVIZ ZRt. felé, és ilyet a
VASIVIZ ZRt. az adott elkiilonitett felhasznaloi hely vonatkozasaban sem tart nyilvéan,

- vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalo esetén a hozzajarulas
megfizetése és a megfizetés VASIVIZ ZRt. felé torténd igazolasa.

4) A 2) bekezdésben meghatarozott mellékvizmérd beszerelése a bekdtési vizmérd szerinti

felhasznald, valamint ha a beszerelést végzé nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan
tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet.

5) A mellékszolgaltatasi szerzodés Iétrejottére, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az

ivovizmérére — az 58/2013. kormanyrendelet eltéré rendelkezése hianyaban — a
kozszolgaltatasi szerzodés 1étrejottére, az ivoviz bekotdvezeték és mérési hely kialakitasara,
ellendrzésére, a fogyasztasmérésre, tovabba a felhasznalo személyében bekovetkezo
valtozasra vonatkozo6 szabalyokat kell megfelelden alkalmazni azzal, hogy a szerzddés alatt
a mellékszolgaltatasi szerz6dést, felhasznalo alatt az elkiilonitett vizhasznalot kell érteni. A
szerzOdésben a felek rendelkeznek a mellékvizméré tulajdonjogarol.

6) A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkiilonitett vizhasznalo és VASIVIZ ZRt. kozotti

mellékszolgaltatasi szerz6dés rogziti.

17 Fogyasztasmérdk hitelesitése, kalibralasa, cseréje

17.1
1)

2)

3)

4)

Mérdcsere

A mérésiigyi hatosag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos
hitelesitésérol, kalibralasarol a méréeszkoz tulajdonosa sajat koltségén koteles gondoskodni.

Az lizemeltetési szerzodés a bekotési vizmérd tekintetében az 1) bekezdésben meghatarozott
feladat ellatasardl eltéréen rendelkezhet.

Ha a felhasznald és az elkiilonitett vizhasznald a sajat tulajdonaban 1évo és elszamolas
alapjaul szolgald fogyasztasmérd hitelesitésével, cseréjével a koltségek vallalasa mellett a
vizik6zmii-szolgaltatot bizza meg, a VASIVIZ ZRt. a megbizas teljesitését nem tagadhatja
meg.

Ha a felhasznalo az el6zetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a VASIVIZ ZRt. a cserét ugy koteles eldkésziteni,
hogy a munkavégzés idopontjarol tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb
igazolhaté modon legalabb 15 nappal megeldzben értesiti a felhasznalot. Az értesitésben a
VASIVIZ ZRt. koteles felajanlani - az értesités kézhezvételétél szamitott 8. napig - az ettdl
eltéré alkalomra vonatkozé idOpont egyeztetés lehetdségét azzal, hogy a cserére legalabb
heti egy munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 o6ra kozott, oktober 1-t6l aprilis
30-ig 7 és 19 ora kozott lehetséget biztosit.
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5) A felhasznal¢ kételes a VASIVIZ ZRt. altal megkiildott értesitésben megjeldlt vagy a kozos
megegyezéssel kijelolt idOpontban a felhasznalasi helyhez tartozd méréhelyen a
munkavégzést lehetové tenni.

6) A VASIVIZ ZRt. az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasvizmérének a mérésiigyrol
sz016 torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elbirt hitelesitési idejét
nyilvantartja. Mellékvizméré és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésébb oktdber
31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhato
moddon felhivja az elkiilonitett vizhasznalot a csere vagy az ujrahitelesités sziikségességére,
¢s az ezzel Gsszefliggd teenddkre.

7) A mellékvizmérok, telki vizmérék cseréje vagy ujrahitelesitése alkalmaval a VASIVIZ ZRt.
altal felszamithato dijtételek:

Vizméro leszerelése hitelesités céljabol: 9.000 Ft/db + AFA

8) A 6) bekezdésben eldirt felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizméré cseréjérdl az
elkiilonitett vizhasznalé hataridében nem gondoskodik, a VASIVIZ ZRt.- ha jogszabaly
masként nem rendelkezik — az 58/2013. kormanyrendelet 71. § szerinti és a Vksztv. 58. § (1)
bekezdés b) és ¢) pontjaban meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazhatja. A VASIVIZ
ZRt. az elkiilonitett vizhasznaldnak cimzett felhivast tajékoztatasul a bekdtési vizméro
szerinti felhasznald részére is megkiildi.

9) Az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak
sértetlen megdrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni védelméért
a bekotési vizmérd vonatkozasaban a felhasznald, a mellékvizmérd vonatkozasaban az
elkiilonitett vizhasznald felelés. Mulasztas miatt megrongalodott vagy elveszett
fogyasztasmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel
Osszefiiggd kart a felhasznald vagy az elkiilonitett vizhasznalo a VASIVIZ ZRt.-nek
megtériti.

10) Nem hivatkozhat a VASIVIZ ZRt. a felhasznalonak a fogyasztasmérd allagmegovasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyozo
zir vagy plomba sériilésére, ha a VASIVIZ ZRt. nem tudja bizonyitani, hogy
fogyasztasmér6t sériilésmentes allapotban, az 58/2013. kormanyrendletben, valamint az
Uzletszabalyzatban meghatdrozott modon adta at a felhasznalonak, vagy ha a
fogyasztasmérd nem a felhasznald kizarélagos Orizetében van.

11) A plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat a felhasznalasi helyen végzett
ellen6rzéskor is minden esetben dokumentalni kell, és arrol a felhasznal6t irasban
tajékoztatni sziikséges.

12) Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd cseréjével egyidejlileg irasban,
elektronikusan vagy digitalisan rogziteni kell (8. sz. melléklet):

- afogyasztasmérd cseréjének okat;

- acsere idOpontjat;

- a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atmérd, a hitelesités
datuma) és méroallasat, allapotat;

- a lecserélt és a felszerelt fogyasztasméré leszerelést megakadalyozo zaranak vagy
plombajanak azonositdjat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadalyozo zar allapotat;

- afelhasznalé vagy a képviseldje, illetve a VASIVIZ ZRt. képviselSjének olvashatd nevét és
alairasat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényét.

13) A VASIVIZ ZRt. a vizmérd érvényes hitelesitési idején belill a felhasznald irasbeli
megrendelésére a vizmérd soron kiviili hitelesitését elvégezteti, ha a szerz6d6 felek a
szamlazando fogyasztas mennyiségére vonatkozoan megegyezésre nem jutottak.

14) A VASIVIZ ZRt. a mérésiigyrdl szol6 torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
meghatarozottak szerint a hitelesitett és beépitett vizmérdkre alkalmazza a § éves hitelesitési
hatalyt.

Feliilvizsgalva: 2017.09.01.

67. oldal, 6sszesen: 117



VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

17.2
1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

A fogyasztasmérok hitelesitési hatalya:

bekotési vizméro: 8 év
telki vizméro: 8 év
mellékvizmérd: 8 év.

A hitelesség a nemzeti tanusito és lezaro jel szerinti datumtol szamitott 8. év december 31-én
jar le.

A VASIVIZ ZRt. jogosult a bekétési vizmérének a hitelesitési hatalyan beliili cseréjére
azzal, hogy erre legkorabban a bekotési vizmérd beépitését kovetd 4. évben keriilhet sor.

Kivételt képeznek ez aldl a hibas méréssel, rongalassal, fagyassal Osszefliggésbe hozhato
valamint a miiszaki okokbol indokolt esetek.

Fogyasztasmérdok pontossdgi ellenorzése

Ha a felhasznald az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd rendellenes miikddését
vagy hibajat, sériilését észleli, és azt a vizikdzmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti, a
VASIVIZ ZRt. a bejelentésté] szamitott 8 napon beliil kételes a kifogasolt fogyasztasmérdt
ellendrizni. Ha a fogyasztasméré hibajat az ellenérzés alatamasztja, a fogyasztasméro
cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni.

Ha valosziniisithetd, hogy a fogyasztasméré rendellenesen miikodik, vagy ha az 1)
bekezdésben meghatarozott ellenérzés soran a megfeleld miikkddés kérdésben a felek kozott
vita alakul ki, a felhasznalo, az elkiilonitett vizhasznalo vagy a VASIVIZ ZRt. kezdeményezi
az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd mérésiigyi hatosaggal torténd metroldgiai
pontossagi ellendrzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértdvel torténd metrologiai szerkezeti
vizsgalatat (a tovabbiakban: pontossagi vizsgalat).

A pontossagi vizsgalatra nem keriil sor, ha a fogyasztasméro tulajdonosa — az ellenérdeki fél
részérél bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt — haladéktalanul mas hiteles
fogyasztasmérét szerel fel.

A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményezo fél megeldlegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 napon beliil a VASIVIZ ZRt. sajat
koltségén masik hiteles fogyasztasmérot szerel be.

Az ellendrzo vizsgalat idejérdl, helyérdl az ellenérzést végzo hatosag az érintetteket legalabb
5 nappal korabban, igazolhaté modon irasban értesiti. Az ellendrzd vizsgalat végrehajtasat az
érintett felhasznalo vagy a VASIVIZ ZRt. tavolléte nem akadalyozza.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési elirasban megfogalmazott
kovetelményeknek

- megfelelt, a fogyasztasmérd 5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a
pontossagi vizsgalat koltsége a vizsgalatot kezdeményezot terheli,

- nem felelt meg, a fogyasztasmérd 5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a
pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége — 8) bekezdésben foglaltak kivételével — a
fogyasztasmérd tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztasméré rendellenes mikodése, vagy hibaja, sériilése valamelyik fél
szerz6désszegd magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztasméré 5) bekezdésben
meghatarozott cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerzOdésszegés
egyéb jogkovetkezményeivel egyiitt a szerzdédésszego felet terheli.

18 Vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetésének (ledugozasanak) és visszaszerelésének menete

18.1 A vizikozmii-szolgadltatds sziineteltetése a felhaszndlo kérésére

1)

A vizikdzmi-szolgaltatas sziineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotovezeték elzarasaval és a szennyviz-bekdtOvezeték folytonossagi kapcsolatanak a
megszintetésével torténik.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

A felhasznalo a VASIVIZ ZRt.-hez intézett nyilatkozatdval kezdeményezheti a vizikozmii-
szolgaltatas sziineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja.

A VASIVIZ ZRt. a vizikézmi-szolgaltatas sziineteltetését és a vizikdzmii-szolgaltatas
ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjelolt idépontban, de legkorabban annak
érkeztetésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti.

A vizikdzmii-szolgaltatas a felhasznalo irasbeli kérelmére legfeljebb 1 éves idétartamra
szlineteltethetd, az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén:

- a felhasznalo irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhasznalasra nem keriil sor,

- a felhasznal6 nyilatkozik, hogy nem a vizikdzmii-rendszerbdl szarmazo egyéb vizet a
szennyviz-torzshalozatba nem kivan vezetni,

- a szilineteltetés végrehajtasahoz a miiszaki eléfeltételek biztositottak,

- a sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egyiitt jaro
koltségek elozetes megfizetésérol szolo igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak
hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a felhasznaloval.

A VASIVIZ ZRt. a sziineteltetés végrehajtasaval egy idSben elszamold szamlat készit,
melyet a felhasznalo koteles a megjeldlt fizetési hatariddig kiegyenliteni.

Amennyiben a felhasznalé a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikdzmii-halozatot
szabalytalanul hasznalja, a VASIVIZ ZRt. jogosult a Vksztv.-ben és az 58/2013.
kormanyrendeletben meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A felhasznald koteles a vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo kérelmét évente
megujitani és a kérelem megujitasahoz kapcsolodoan a felhasznalasi hely ellenérzésének
lehetdségét biztositani.

Amennyiben a felhasznald kéri a vizmérd visszaszerelését, annak elvégzése csak a
felszerelés koltségeinek kiegyenlitése utan hajthatd végre.

18.2 A vizikozmii-szolgaltatdas korldatozdsa, felfiiggesztése
1) A VASIVIZ ZRt. a felhasznilo dijtartozisa esetén tobbszori felszolitast kovetden -

amennyiben a jogszabalyban rogzitett feltételek teljesiiltek — korlatozhatja, illetve
felfuggesztheti a szolgdltatast, mindaddig, amig a felhasznald a dijtartozasat illetve a
felmeriil6 koltségeket nem rendezte a VASIVIZ ZRt. felé.

2) Az alabbiakban felsorolt esetekben — a vizmérdhely allaganak megovasa, karmegeldzés,

illetve illetéktelen vizvételezés megakadalyozasa érdekében, az ingatlan vizmérdhelyén
lehet6ség van a mérd leszerelésére:

- azingatlan lakatlan, romos allapotd, kdrnyezete gondozatlan, elhanyagolt, vagy

- avizmér6 akna allapota veszélyezteti a vizmérd és szerelvényeinek épségét, vagy

- a fizetd részére szamlak és fizetési felszolitasok a cimzett ismeretlen vagy meghalt
jelzéssel visszaérkeznek ¢és a felhasznalasi hely helyszini feliilvizsgalata soran
megallapitast nyer, hogy az el6z6 pontok valamelyike fennall.

19 Vizbekités megsziintetése

1)

Az ingatlan tulajdonosa a vizbekdtés megsziintetési igényével az Ugyfélszolgalati irodat illetve
a teriiletileg illetékes Ugyfélszolgalati fiokirodat és Informacids pontot keresheti fel.

A vizbekotés megsziintetése az ingatlan tulajdonosanak megrendelése alapjan végezhetd el.
Amennyiben a bekdtésrdl van biztositva az ingatlan tiiziiz ellatasa, a bekotés megsziintetését
megeldzéen a VASIVIZ ZRt.-nek az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget értesitenie
kell.

Vizbekdtés megsziintetése a tulajdonos megrendelésére
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A tulajdonos megrendelése alapjan végzett vizbekotés megsziintetést ugy kell végrehajtani,
hogy a bekotést a gerincvezetéknél le kell dugozni, és a vizmérd aknabol a vizmérdt és
szerelvényeit ki kell szerelni. A gerincvezeték kozteriileten vald kibontasdhoz és a
bekotovezeték ledugdzasahoz sziikséges érvényes kozteriilet bontasi engedély beszerzése és
a kozteriilet végleges helyreallitasi koltségének viselése minden esetben a megrendeld
feladata.

2) Ingatlanok egyesitéséenél a feleslegessé valo vizbekotés megsziintetése

A vizik6zmii-haldzatba mar bekotott ingatlanok egyesitésénél a feleslegessé valo vizbekotést
a hatalyos rendelkezés alapjan meg lehet sziintetni. A vizbekGtés megsziintetést ugy lehet
végrehajtani, hogy a bekotést a gerincvezetéknél le kell dugdzni, és a vizméré aknabdl a
vizmérét és szerelvényeit ki kell szerelni. A vizbekdtés megsziintetésének Osszes koltsége az
ingatlan tulajdonosat terheli.

20 Az alaptevékenységhez kapcsolodo, de alapszolgaltatason tuli Kiegészité szolgaltatasok
kore és dijai

1) A felhasznald megrendelésére a VASIVIZ ZRt. kiilon dij ellenében az aldbbi
szolgaltatasokat végzi el:

- csatorna mosatas, dugulas elharitas

- csatornahaldzat kamerazas

- viz bekdtévezeték épités

- csatorna bekdtés épités

- kozmiegyeztetés, szakmai konzultacio

- szakfeliigyelet mérnoknap

- vizmintavétel és laboratdriumi vizsgalat

- vizmindségrol nyilatkozat készités

- vizkorlatozas, kizaras és annak megsziintetése zarélemez alkalmazasaval

- vizkorlatozas és kizaras, és annak megsziintetése padkabontassal és helyreallitassal

- vizkorlatozas és kizaras és annak megsziintetése utbontassal, uthelyreallitassal,
aszfaltozassal

2) A szolgaltatasok mindenkori dijtételei megtalalhatok a www.vasiviz.hu honlapon.

21 A VASIVIZ ZRt. kitelezettségei és jogai

21.1 A vizikozmii szolgdltato kotelezettségei

1) A VASIVIZ ZRt. szolgaltatasi és javitasi kotelezettsége a kozmiives ivovizellatas esetében
a szolgaltatasi pontig, kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében a szolgaltatasi
ponttol a tisztitottszennyviz-befogadoba, illetve az atvevo rendszerébe torténd bevezetéséig
all fenn.

2) A VASIVIZ ZRt. felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz minésége az ivovizvételi helyen
biztositott legyen.

3) A VASIVIZ ZRt. éltal iizemeltetett ivovizhalozatra torténd csatlakozast, a bekétési vizmérd
felszerelését, cseréjét, leszerelését, a szennyvizelvezetdé halozatra torténd csatlakozast
kizarolag a VASIVIZ ZRt. vagy irasos megbizottja végezheti el.

4) A VASIVIZ ZRt. a felhasznélasi helyen ellendrzést tehet, de csak az ellenérzott vizhasznald
vagy a képviseldje jelenlétében folytathatja le.

5) A VASIVIZ ZRt. koteles a felhasznalé esetleges panaszat a felmeriil§ koltségek vallaldsa
ellenében (pl. kiszallasi dij, miiszaki vizsgalat dija stb.) kivizsgalni és annak eredményérél a
felhasznaldt tajékoztatni. Amennyiben a panasz jogos a felhasznalonak nem kell a
koltségeket megfizetnie.
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6)

A VASIVIZ ZRt. a szolgaltatas ellenértékét a miniszteri rendeletben megallapitott dijakon
¢s a mindenkori szamlazasi rend szerint a bekotési vizméron mért fogyasztas alapjan
szamlazza ¢és kiildi meg a felhasznalo részére.

21.2 A VASIVIZ ZRt. jogai

1)

2)

3)

A VASIVIZ ZRt. jogosult ellendrizni, hogy a felhasznal6 a szolgaltatast a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott célokra veszi-e igénybe. Amennyiben ettdl eltérd igénybevételt
tapasztal (pl. elvalasztd rendszeri szennyvizelvezetés esetén a csapadékviz bevezetése a
kozcsatornaba) az eltérd szolgaltatasi moédhoz kapcsolodo szabalyokat jogosult alkalmazni.

A VASIVIZ ZRt. jogosult eredménytelen fizetési felszolitas esetén az ivoviz-szolgaltatast a
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen korlatozni illetve felfliggeszteni. Koziileti
felhasznaldknal a korlatozas a szolgaltatasbol torténd kizarast jelenti.

A VASIVIZ ZRt. jogosult a felhasznald szerzédésszegése esetén a szerzOdésszegésbél
ered6 igényeket érvényesiteni és a jogszabalyban meghatarozott esetben a kdzszolgaltatasi
szerz6dést felmondani

22 A felhasznalé kotelezettségei és jogai

22.1 A felhasznadlo kotelezettségei

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérok és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak
sértetlen megdrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni
védelméért a bekotési vizméré vonatkozdsaban a felhasznald, a mellékvizmérd
vonatkozasaban az elkiilonitett vizhasznalo felelds. Mulasztas miatt megrongalddott vagy
elveszett fogyasztasmér$ javitdsanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba
valamennyi ezzel Osszefiiggd kart a felhasznaldo vagy az elkiilonitett vizhasznalo a
Vizikozmii-szolgaltatonak megtériti.

A felhasznald koteles haladéktalanul bejelenteni a szennyvizelvezetd rendszerre torténd
racsatlakozas idépontjat. Amennyiben a VASIVIZ ZRt. - ellenérzése soran - a jogtalan
hasznalat tényét feltarja, szabalysértési eljarast kezdeményezhet és jogosult a felmeriilt
koltségeket visszamendleges hatallyal érvényesiteni.

A felhasznalo koteles a hazi csatorna és a szennyviz elékezeld ilizemképes allapotanak
fenntartasarol, folyamatos ellendrzésérol gondoskodni, meghibasodasarol, rendellenes
mikddésérol a VASIVIZ ZRt.-t haladéktalanul értesiteni.

A felhasznald feleldsségi korébe tartoznak a szolgaltatasi ponttol a felhasznald iranyaba es6
hazi ivoviz- és szennyvizhalozat és ezekhez csatlakozd berendezések, melyeknek a
meghibasodasabol eredd karokat (pl. a hazi vizvezetéken tortént vizelfolyas) a felhasznalo
viseli.

A vizikdzmii-szolgaltatasért a felhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6:48. §.
szerinti késedelmi kamatot is koteles megfizetni.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a VASIVIZ ZRt. altal rogzitett mérési
eredmeny, annak hidnydban az 58/2013. kormanyrendeletben, illetve jelen
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizkdzmii-szolgaltatas dijan felill a felhasznalonak alapdijat kell fizetni. A vizikozmii-
szolgaltatas alapdijat az a felhasznalo kételes megfizetni, aki a targyho elsé napjan az adott
felhasznalasi helyen a VASIVIZ ZRt.-vel kozszolgaltatasi jogviszonyban allt.

22.2 A felhasznalo jogai

1) Amennyiben a felhasznalé irasban kéri, a szamlazanddé szennyvizmennyiség
meghatarozasanal az 58/2013. kormanyrendelet 67.§. (9) bekezdésében foglaltak
alapjan nem vehet6 figyelembe az atlagfogyasztason feliili tobblet vizmennyiség, amely
bizonyithatéban az ivovizvezeték meghibasodasa kovetkeztében a kdrnyezetben
elszivargott.
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2) A felhasznald jogosult egyoldali szerzodésmodositas esetén a kozszolgaltatasi
szerzOdést azonnali hatallyal felmondani.

3) A felhasznald jogosult a VASIVIZ ZRt. szerz6désszegése esetén a szerz6désszegésbol
eredd igényeket érvényesiteni

23 A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi dij és szamitasanak szabalyai

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

A nem lakossagi felhasznalo a VASIVIZ ZRt.-vel kotétt megallapodasban (13. sz.
melléklet) foglaltak szerint a VASIVIZ ZRt. részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast
fizet:

a) kozszolgaltatasi szerzodéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositando
szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitéséért,

¢) a vizikdzmii-szolgaltatas mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében, tovabba

d) az ) bekotés megvaldsitasat megelézden, ha a bekdtés a nem lakossagi felhasznald
altal, nem tovabbértékesitésre épitett Gjépitést lakas vizikdzmii-szolgaltatasat
szolgalja.

Nem kell vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint
normativ allami tamogatasban részesiild, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- ¢s
vagyonszerzési célt szolgalo egyéb intézménynek.

Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas alol a legfeljebb 32 mm atmérdja
ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték bekotése.

A vizikdozmii-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal elndke rendeletben allapitja meg. A
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas megallapitasakor rendelkezni kell arrdl, hogy a
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mikor 1ép hatalyba, e rendelkezésnek visszamendleges
hatalya nem lehet.

A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas Osszegét a kozmives ivovizellatas, valamint a
kézmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds tekintetében kiilon-kiilon, tételesen kell
megallapitani. A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas a kiszamitasara vonatkoz6 modszer
eléirasaval is megallapithato.

A felhasznalok és a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolodni kivanok kotelesek a Hivatal
altal megallapitott vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast megfizetni.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas 23. 1) bekezdés szerinti megallapodas megkotését
kdvetden bekovetkezo valtozasa esetében a megvaltozott vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
az érvényes 23. 1) bekezdés szerinti megallapodas részévé valik.

A vizikdzmii-szolgaltatok kotelesek a Hivatal altal megallapitott aralkalmazasi feltételeket
alkalmazni.

A nem lakossagi felhasznalo az adott felhasznaldsi helyen a vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulas megfizetésével a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig valik jogosultta a
szolgaltatas igénybevételére.

10) A vizikdzmii-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotak nem valthatok

at egymasba.

11) A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas kizardlag azon vizikozmii-rendszer vizikézmii-

fejlesztési igényeivel Osszefliggésben - ide nem értve a felhasznald részére kiépitendd
ivoviz- vagy szennyviz-bekotovezetéket - hasznalhato fel, amelyhez a hozzajarulas
megfizetésére kotelezett felhasznalasi hely csatlakozik.
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12) A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas dijanak alapjat a Vizikdzmii-szolgaltatdbhoz benyujtott
tervdokumentacioban szerepld (11. sz. melléklet), a tervezd altal meghatarozott napi
mennyiségi igény hatarozza meg. A fenti igények biztositasa a VASIVIZ ZRt. feladata, a
vizjogi lizemeltetési engedélyben foglalt kapacitasok erejéig.

13) A tervdokumentéaciét a nem lakossagi felhasznalo a VASIVIZ ZRt. szaméra benytjtja. A
VASIVIZ ZRt. véleményezése, és az tizemelteti hozzajarulas kiallitasa utan, megkéti a
vizikozmii—fejlesztési hozzajarulasi dijrol szolo Megallapodast. A bekdtés kiépitésének
feltétele a Megallapodas aldirasa, valamint a vizikézmii—fejlesztési hozzajarulasi dij
megfizetése.

14) A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas legkisebb mértéke 0,1 m3/nap.

15) A vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas mindenkori dijtételei megtalalhatok a www.vasiviz.hu
honlapjan.

16) A VASIVIZ ZRt. a felhasznalo szerzett kontingensét éves rendszerességgel feliilvizsgalja,
¢s a 0,1 m3/nap-nal magasabb ndvekedés esetén a felhasznald a novekmény nagysaganak
megfeleld vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles megfizetni.

17) A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhasznalo jelen Uzletszabélyzat
7.3.15 fejezetben leirtak szerint kérheti a megallapitott dij vagy dijndvekmény részletekben
torténd kiegyenlitését. Ez esetben a bekdtés megrendelésére és kiépitésére a VASIVIZ ZRt.
altal meghatarozott részének kiegyenlitése (elOlegfizetés), és tovabbi feltételeinek
elfogadasa utan keriilhet sor.

18) A felhasznalo kérheti a kontingens feliilvizsgalatanak maximum 1 évre torténé elhalasztasat
eseti vizfogyasztas ndvekedés (csotorés, épitési beruhazas, stb.) esetén.

24 Eroforrasok

Jogszabalyok listaja:
1952. évi IIL. torvény a Polgari perrendtartasrol
2013.évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2011.évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz016

1994. évi LIII. térvény a birdsagi végrehajtasrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2000. évi C. torvény a szamvitelrol

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

2003. évi CI. térvény a postarol

2007. évi CXXVIL. torvény az altalanos forgalmi adorol

2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol

127/1991 (X.9.) kiadott kormanyrendelet a 1991. évi XLV. a mérésiigyrdl szolo torvény
végrehajtasara

123/1997. (VII. 18.) kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivovizellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérdl

201/2001. (X. 25.) kormanyrendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérol

220/2004. (VII. 21.) kormanyrendelet a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol
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19/2009. (I. 30.) kormanyrendelet a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. tdorvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol

58/2013. (II. 27.) kormanyrendelet a vizikozmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

2013. évi CLXXXVIIL torvény az egységes kdzszolgaltatdi szamlaképrol

a rezsicsokkentések végrehajtasardl szolo 2013 évi LIV. torvény

a kozcélu ivovizmivek, valamint a kozcéll szennyvizelvezetd ¢és —tisztitdé miivek
lizemeltetése soran teljesitendd viziigyi és vizvédelmi szakmai kovetelményekrol,
vizsgalatok korér6l, valamint adatszolgaltatds tartalmardl szolo 16/2016. (V.12.) BM

rendelet

25 Dokumentalas

Ezen szabalyzatban, a mellékletekben ¢és a ramutatd kapcsolodd dokumentumokban
meghatarozottak szerint.

26  Mellékletek

1. sz. melléklet: ~ Ugyfélszolgalati iroda, Ugyfélszolgalati fiokirodak és Informdciés pontok
elérhetGsége és nyitvatartasi ideje

2. sz. melléklet:  Kozszolgaltatasi szerz6dés

3. sz. melléklet: Bejelentés a felhasznald és/vagy dijfizetésre kotelezett személyeiben vagy
adataiban beallo valtozasrol

4. sz. melléklet:  Adatlap felhasznaloi bejelentésrol

5. sz. melléklet:  Igényl6lap locsolas miatti szennyviz mennyiség elszamolasara

6. sz. melléklet:  JegyzOkonyv felhasznaloi bejelentésrol

7. sz. melléklet:  JegyzOkonyv felhasznalasi hely feliilvizsgalatarol

8. sz. melléklet:  Vizmérd-cserelap

9. sz. melléklet:  Ertesités vizmérd leolvasasarol

10. sz. melléklet: JegyzOkonyv tulfogyasztas megallapitasarol

11. sz. melléklet: A bekdtés elofeltételét képezd vizikézmii-szolgaltatdi hozzajarulashoz sziikséges
terv

12. sz. melléklet: Bekdtési megrendeld

13. sz. melléklet: Vizikézmi-fejlesztési hozzajarulas megallapodas

14. sz. melléklet: A szerzddés teljesitésében résztvevd harmadik személyek és a veliik fennallo
kapcsolatok bemutatasa

15. sz. melléklet: A mellékvizmérd kialakitasanak és beépitésének részletes szabalyai

16. sz. melléklet: Tajékoztatas a védendd felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa és
igénybevétele szabalyairol

17. sz. melléklet: Kérelem szocidlisan raszoruld személyként a védend6é felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

18. sz. melléklet: Kérelem fogyatékkal ¢él6 személyként a védendd felhasznalok nyilvantartasaba
torténd felvétel / nyilvantartds meghosszabbitdsa irant

19. sz. melléklet: A hazi szennyvizhalozat lizemeltetésének, rendszeres ellenérzésének és

karbantartasanak részletes szabalyai
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20. sz. melléklet: Miszaki feltételek a szennyviz beemeldk 1étesitéséhez — atadasahoz

21. sz. melléklet: Szennyvizmennyiség mérdhely kialakitasara vonatkozé eldirasok
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1. sz. melléklet

Ugytélszolgalati iroda, Ogyfalszolgaiati fiokirodak és Informacios pontok elérhetdsége és nyitvatariasi ideje

: Ugyfelfogadasi idd: T
Cime Telefonos Elérhet k
" HEtfs Kedd Szerda | Csitoriok | Péntek diia il
Ugyfélszolgalati iroda g
0700 Szombathely. | 40 0 14 00 | 08.00-14.00 | 08.00-14.00| 02.00-20.00 |08.00-14 00 |Dgyrétszoigatat 06 94 516 2565

Legszeszgyar u. 15.

Ugyfélszolgalati fidkirodik Cime e KEdd“”"“":a:E' Idn;:gn"nﬁk ——
Brod (] En
8800 Komend
|karmendi figkiroda S 14.00-18.00 : 08.00-15.00 08.00-12.00
Hurryadi J. u. 52. -
Sarvan fiskiroda ﬁnzaa””' MNadasdy! e po-12.00 5 08.00-12.00| 14.00-12.00  |0gyfélszoigaat fax: D6 04 516 263
e 0500 Celldsmilk,
Cellddmalki fiokiroda i b oot | 009200 - 08.00-12.00| 14.00-12.00 )
Informaciés Pontok Cime e ot Uil asezd I . FrayEnesn hushe ] 06 80 201 232
Hétfs Kedd Szerda | Csitoriok | Pentek fszam:
[F2ombathelyi Vizszolgahatasi 10700 Szombathely. | g 0y 45 g | 08.00-15.00 | 08.00-15.00| 02.00-15.00 |08 00-12.00
Uzemmemdkseg Vepi ut 8.
Szombathelyi Szennyviz-
eoipditatiei Usemmersksdg |9700 Szombathely, | 08.00-15.00 | 08.00-15.00 | 08.00-15.00| 08.00-15.00 [08.00-12.00
Lijwilag u.
0730 Kiszeg, i ' y A5
ks e Mivezetsi EE 08.00-12.00 e 12.00-15.00 : Altalanos hibabejelentés: DB 20 827 48 40
0853 Repcelak
- 02.00-12.00 : - 11.00-15.00 :
Répeelaki Mivezetisag Wizmidu. 1.
D071 Szentgotthard, Gt e
T e 08.00-15.00 - 08.00-15.00 - 08.00-12.00fAltaldnos hibabejelentés és
e e T Jméniéuég bejelentés 06 04 325550
I PR . ] leolvasisi idbszakban:
Oriszentpéter Mivezetiss Alszer 34. 12.00-15.00 08.00-12.00flechvasasi idoszakban
U0 Wasvar,
Wasvar Mivezetiség Petdfi 5. w. 110. 0:8.00-15.00 E 08.00-15.00 = 08.00-12.00
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2. sz. melléklet

VASNVIZ vas megyel Viz- 8s Caatomama ZRt.

e 0700 Sxemibattedy, FRlikderi F. U 10
L Tl {543 518 200 Faoc (54 518 250 - e, vashiz b VeyaMzetd azonosR;_.....................
WAL I CIE Bark TRt 10700127 04560504 2100008 + OTF 1 1747008 30151442 Feihasznalas] hely azonositec. ...

Addigargalis axde T1316385-218 Cg o 1B-10-300607 UL-UT-0078-M09

IstabOeTAme. . ..

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES | MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
ivoviz-szolgaltatisra ésivagy szennyvizcsatorna hasznalatra

amely |érejdi az akabbl szerz0dd felek kBt a mal napon a kdvetkezd tatalommal:
Vizlkizmil-azolgatabs: VASVIZ Vas megyel Viz- &5 Csatomamd Zartkdnlen MOk0do Részvenytarsasag, Székhely: 5700 Szombathely, Raktcz! F. u. 19.

FeMasznalsl el oo oo oo (AT TEOEZEAT, BEIEAGY oo [, hedZEZAM)
Ipgnybe velt sroigaliatds megneverztse”: hndwiz szolgaitatas sroigaitatas megkendesenak Moportar. ..

sZEnnyvizENezEtes sZnigatatas megkezdesenak KMOpontia..
Feihasznaas! hety jeiege: [romerss [Irmers mesexmerckret [ Imesekmercs [ csax csatoma [legyen szoigattatas: netyex
Mines |alege:

Coexoest vizmers [locsoiemers [iems vizmers Clezennyvizmen Ometexvizmers [iocsois metexvizmera [ homera
erenzetos mers Ckombinat mers Ckombinan mers melekmertvel [ men newol bekotes Cmers nekon pekotes (@ment) [iakasmens

Melekvizmerd, locsole mellékmend, eidrefizetts ménd esaten a bekotés! vizmerd felhasznalas! hely azonosBtja: ... -

Fogyaszias |ellege: allandt
Iviwiz fehasznalas jeliege™ lakossagl tarsashar Imtézmanyl wallalkozast varhatd alagiogyaszias:..... T

Isrmsszotes szemely saglon.
Amennylben a flzetésre kdtelezett Felhasznalo bendle a
Felhasznald neve: ... feihasznalas] halynek, vagy azt egyeb jogeimen hasznalla,
az Ingatian Iylailonosanak adatal,

TP P = oo e e S s e e e S I S e s e
SZMEEAE] BN, M .o oo een e | TEUMEEZBbeS azemely easton:

CIME oo FATY ACESZAM, NElyERQ)
Tuli]ml'ﬁl | O S A
OO .= = .~1,.| | N P

Flzetés] mad®: csekk § ahutalas |/ csoportos besredés] megblzas Szlletes| nety, Ka
Lakoss S| PolyOEZaMIa B2 . i | O e AT TOEZAM, NEYSEG)
LTSl e, I - Pl [ T B T SR e e RO | - B - .| ]
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Jogl szem | & nem rendeikezd
Felhasznald newe- .. : szarvezst sastsn:
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VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

2. sz. melléklet

Tajéhoztatd

B s7arzioés reenyessope &a hatalya

A vizikizmil-szoigaltatas] |oquiszony lakossagl falhasmald esaleben 3 szerzides megktiesavel vagy 3 vizkiemil-szogaliatas igenybevatcieval, nem |akossagl
feihasmalo eselében Kizardiag 3 szerzddés meghiitésével [On ire. Ez esefben a FelMasmnald hozzajanilasara &5 a VASNIEZ ZRL adalkersiécsre az
Uzetszabalyzathan foglatak vonatkoemak. ARairt szerzGoés hianyaban a VASIVIZ ZRE jogosult a nem lakcesagl felhaaznalok vizikdzmi-ezolgaltatas at
Tedtilggesztenl

A szerzivies afelek elbend megalapodasanak hianyaban hataroratian dore s2ol

A szerzidést Koemives ovizelataes ecaten a Felhasanaid 30 napos hatanddvel feimondhatla. Ha a szerzddést az Ingatlant eqyeb jogelmen hasznaid mondla
T, eld@siesan 3 Tulgidonos hozzaardasa s be kel szeremmie. A szerzides femondasa nem eninthell haramyosan az ingatianon mas Felhasanald altd igamybe
vell kizmives hoviz-szoigaltatast.

A azolgaitatss ellendrtakenak megaltapitasa

2011. decemiber 3140 a vizlklzmi-sraigatatisok dkepatsl evelt 3 vizkizmi-szoigaitatasnal s20i0 2011. &4 CCIX torvény szabdlyoeza Ennek éfelmeban a
dijakat 3 Magyar Enargelikal 66 Kizmi-ezabalyorasl Hivatal - aisd akaiommal —2014.10.154g megkBobt — |avasiatainak Nigyslembevebalovel 3 vizkizmi-
sZnigatatasert faisits miniszier rendeletben allapitia meg.

A Vizikzmi-szolgaitate kotelezetizagel

A kiZegesTseqlyyl kivateimenyeknak megheisioan vovtzet Szoigatat  viz lietve sZenmyViz ellats rendszer miszakl kapaciasanak mértsisig, A VASIVIZ ZRt
2z vz sZoigaiiatast, lagalant 1,5 66 leghagebb 6 bar haltzat nyomas mellet 3 szoigaitatas! ponton kiteles teljesiten. Az etttl sitert seoigaitatast a VASIVIZ
ZRt -4 kémil iehet Amenmyinen 3 vizmi 3tal tarmelhiet vizmenmyisay tenmeszel vagy eyl eiharithatatian okbil cskian - 2 SnKOMANZAt dentéss Alapjan

- 3 VASIVIZ ZRt joqoeut 3 vizfoqyasztast korlsornl. Szennyvizeiveretss szoigaliabisa esetén 3 VASIVIZ ZRt kiisies 3 szoigaitatas! pontiti = ingatianon
Daiatk ez SZENNyVIZEk Sveraitcing,

A Felhasznald kitelazstia sgel

-Ha 3 feinasznalas! helyen a TeNaszndd sZemelye megvalinzik, 3 Korabbl &5 az O feMasanald 3 vainzas? laghestod 3 Wrnkainunazastsl szamitol 15 napon
belll kotehas 3 VASIVIZ ZRt-nek az alsholak szennt bojelerienl. A folhasmalt chaldior3sa eschen oz Grokbe ar ohaldozis fenyet leghésdoh anak
fUomasara |uidsa napjatol szamitol 50 Napon bell 3 VASIVIZ ZRY. szamara bajslent. A korsbbl feinaszndd a7 elded bekeznesek szaintl bebsiantés Kereteban
a3 EZerTAdesdt is femondla A faimondas a7 0f feinasmaloval ireftt 52arzocés hatilybaiénesa nap|an hatsyoeul

A VASIVIZ ZRi-vel, listve 3 fogyasztasment lechasasal veged szemalyel tortend egyditmikices, a foqyaszismenthis vald Mazzaterss DiZicsiasa, anak
tisztantartasa, faqy ellenl vedeiméndl vald gondoskodssa, tovanba 3 fogyaszissméntn leohvasott adatok rendszerss cllendrzese, tovabba 3 VASIVIE ZRt
haladextaian ertesibace 3 mand rendelienes MOKAOEEEN, 3 betst halozat hibaansl

A Togyasztasment & a lesramdiasiiel megakad aiynzn Zarsk strietien Megorzess &6 vaoaime, 3 fehasmaionak Teronaio okbil megrongakadott vagy eveszett
vizmend [avitasa, poliasa, szereiéee, ovabba a hitelesihés KDHEegeinek meghamitee a VASIVIZ ZRE reszere.

Szamia Kifogaaoissa

Ha a FaMasznait 3 5Zamia taraimat wiatia, 3 VASIVIZ ZRt-nél kifogast emeihet A K¥ogas bejolentésanc 3 szamia kiegyenitésens akor van haiasrtt hatalya,
ha azt 3 |akossagl Teihaszn a0 a Nzebesl hatarko lejartat megeiizoen Kizoite, 5 a szamian feltintctatt mennyisag Aapjan szamitott nav fogyaszte az eloed 12
htnap hav aglogyaEziss anak ketszeresat maghalada.

Szerzddésszeges kivetkezmanysl

A szezOdesszegesie wonalkozoan VASIVIZ ZRt Uoieszabalyzatanak 11. Terebében fogidtak & Iranyastak, mind a FeMasmada, mind a ViZkoemi-
srolgafiabira vonatkoodan.

Egyabak

A jelen szerzOOesben nem résiserett kendésskben a VASIVIZ Vas megyel Wiz és Csalomami Zarikorden MOKDdD Resrvenytarsasag Uzetszabalyzais,
valamint a vonatkozd jogEzabalyok renteikezess az ranyadoal.

A Feinasznalo Wjeent, hogy az (zefszabalyzat tariaimat megismerts, amely megtalaihats 3 www. vasivizhu weblapon, 3 VASNIZ ZRT. Ugytaiszgaiat
Irectiaban & Informacits pantjain, &6 ezen szerzioss aldirkaval azt magara nérve kMRsesd envenyinek efogacda.

AVASNIZ 7Rt az (etszabayzat modositasanak jogal fenntart]a azzal, hogy a mindenkor jogszabayl rendelkezesekkel feszhangban vaboziata azokat.

A Felek azr esofleges jogvitgjukal egyerielés Offan rendesik, megegyeres hlamyaban a jogwia elddntésére a Szombathelyl Jarashindsag drandiagos
Mietekessenet Kook k.

Jeben srerztdés aliirasaval hozzganiok shhaz, hogy a VASIZ ZRt ar adatimat az eme vonatkord jogszabdiyl adirdsck szednt kezelje. Joken srorzbods
alairasaval llsmersm, hogy az adavessiml taskoetaio tariaimal megismertam e azt efiogadom.

Az adateedelmi tajekoztatast a VASIVIZ ZRt Ozetszabalyzatanak 12 fejezete tartalimazza

Zaradék
Jelen sparzidest a felek eioivasas &5 enelmezes utan, a2, mint akaratukkal mindenben megegyezot itk ala.

i i N
3 ] 5=
VASIIZ ZRi. — VizIkczmi-szoigaitats Felhasznao
Tulgdonos vagy maghatamazatia

{C53k abban az esathen kel aliml, ha 3 Felhasmialo az Ingatiannak nem tutsdonosa, hanem bertje, vagy egyeb jogeimen hasm s )
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VASIVIZ Vas megyei Viz- &s Csatormamd ZRt.
¥ 0700 Szombathely, Rikéczi F. u. 10, Tel- (24) 518200 Fax: {24) 516 200
i vl Ugyfélszolgalati Iroda: Szombathely, Légsreszgyar u. 15.

: Tel: (B4) 516 265 Fax: (B4) 516 283

BEJELENTES
a fefhasznalo és/vagy a diffizetésre kitelezett személyében vagy adataiban bedilo valtozasrol
Kizarolag eredeti aldirasokkal elfitva érvényes!

A felhasmalasi hely adatai:

lhfmm;mdmfmusmmnal | | I I I I |
2. Cime: S il T e e e R e e s R e e

A korabbi felhasmilé adatai-
Eﬁ.inabbtfelhasmdnnenh’wdtﬁmhnﬁamnl [ TTTTITTTT]1
13. Anyja neve: . . ] hely Jdnpnrt

15Cegemmei:szan|||—|||—|||||||.ﬁ.dﬁﬁzém:|||| III—IZLI

5. Uj levelerdsi cime: D:I:I:lleiepmes ................................... ubcafter . hez ... hrsz.

A vizmiérd adataic
6. Ab&:ﬁ‘téimél&gyﬁl‘iss_im_‘l I TTTTT T 7] mertaliea: . M3
7. A mellskmerd gyari szama: merdallasa: ..o m3.

§. A mellékmerd pyari szama: merdallasa: ... M3,
0. A mellékmerd pyari szama: LITTTTITTITT] mergalldes: ... ... m3.
10. Birtokbavetel dafoma: ... - RO i [ " R nap

A korabbi felhasmnald éslvagy fizetd, a birtokbaadas napjaval fel kivanja mondani fenti felhasznalasi helyre
érvényes kbzszolgaltatiasi szrerzodését Az 0j felhasmmald-, éslvagy fizetd a birtokba wétel napjaval a fenti
felhasznalasi helyre vonatkozoan kozszolgaltatasi szerzodest kivan kotni.

0 felhasznald adatai:

11, Az (0 FRINESZNGI0 MEWE .o e een e

12, Cime I:I:I:I:l .. telepiles Ll AR e |1 | - (] hsz ..._........hrsz.
13, Anyja newe: . .- Sail| hdj' ;dnpu'l:

14. Telefonszama. .. i .- E-mail cime:

15.c.égemmémsm:|||-lll-lllllll.a,amllll [T T
T ey NI O < O B

B i i e b B s s e s vy 1 L1 ¥ ESE

18. Levelezési new: .

19. Levelezési cim: I:I:I:I:‘ ... telepiiles .. SO -, - S hsz ... hirsz.
0. A hasznalat jogeime: mlqdwsljhuhljhasmﬂrmljkﬁzﬁstepmsdet Deg:reb espedig: ..

22 Telefonszama. ... - E-mail cime: .

23, Levelezési cim: I:I:I:I:l SRR | — | 1 S S SRR | |||\ | U hsz ..} hrsz.
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Felhiviuk a Tisztelt Ingatantulajdonosok figyelmet, hogy amennyiben a Felhasznald (pl. bérd, vagy egyeb
jogcimen hasznald) nem tesz eleget fizetési kitelezettségének, a tulajdonos kiteles a wiz- es csatomadij
hatralékat kiegyenliteni!

Az ij felhasznald szamlazasi adatai:

24 |:| Reszszamlat nem igénylek I:‘ Reészszamlat igénylek atlagfogyasztas: ..o Ahdy
25. Felhasznalasi helyen folytatott tevekenysag megnevezese (TEAOR OB ... oo e e
26. Szamlazas modja: |:| papir alapd szamia: I:leietr.mrikus szamia

27. A diffizetés mddja: |:| csekk |:| atutalasi megbizas I:' aronnali inkasszo |:| lakossagi folyoszamila

Bankszamlaszam: | | I I [ [ DT IL O T T T A TP TTRTIT]

Alulirott felhasznalok tudomasul vesszilk, hogy a 2011, évi CCIX. tGrvény szerint, amennyiben a korabbi kiziizemi
szerzddés alapjan rendezetlen kivetelés all fenn, akkor az adott felhasznalasi helyen a szolgaltato a vizszolgaltatas
mar fennallé korlitozasatifelfiiggesztését fenntarthatja.

A jogszabalyi rendelkezes amra is lehetoseget teremt, hogy amennyiben senki sem rendezi a hatralekot (korabbi
felhasznald tartozasat), fiiggetlenil az 4 felhasznaloval meghbtott szerzddéstdl, az ingatlan szolgaltatasa
korlatozasra, felfiggesziésre vagy megsziintetésre keriiljon.

A nyomtatvany kitGlése mellett az alabbi valtozast igazold okiratok csatolisa sziikséges: adasvételi szerzddés
vagy a tulajdon atruhazast Efedmenyezu egyéb srerzGdés masolata s 15 napnal nem régebbi birtokbaadasi
jegyzokionywv, vagy a valtozast mar tartalmazo, 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masoclata (TAKARNET
rendszerbol szarmazd nem hiteles masolat is megfeleld), bérleti szerzddés vagy annak felmondasa;

- ha az 4j felhasznald gazdalkodd szerveret: a fenticken til a cégbircsagi bejegyzés masolata, alairasi
cimpaldany.
- ha az ij felhasznalo intezmény: a fentieken til a cégbirdsagi bejegyzés masoclata; megbizolevel-, wagy
kinevezesi okmany masolata, szikseg esetén Snkormanyzati hatarozat vagy alapito okirat;
- tarsashazza alakulds esefén: tarsashazi alapitd okirat, kizds képviseld megvalasztasarol szold
iegyzokanyw
) vallozs &
- maganszemelynel hazassagi anyakonywi kivonat, szemelyi azomossagot igazolo hatosagi igazobramy
bemutatasa
- gazdalkodo szervezetnel cégbindsagi bejegyzes masclata
- hizos képviseld valtozas esetén: kizis képviseld valasztasrol szold jegyzokimyv;
- halalesetnél: jogerds hagyaték atado wegzeés vagy oroklési bizonyitvany vagy halotti anyakényvi kivonat
masolata es a valiozast mar tartalmazo tulajdoni lap masolata.
Amennyiben az ingatlan tobb szemely, szervezet tulajdonaban van, akkor az atirashoz szikseges minden tulajdonos
hozzajarulasa vagy annak jogpotiasa.

t'-'j-'il---i'.n"ﬁzeﬁﬁeia'
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VASIVIZ Vas megyei Viz- &5 Csatomami ZRt.
@ B700 Szombathely, Rikdczi F. u. 19, Ted: (34 516 200 Fax (94) 516 280

CIB Bank Zrt. 10700127-04588504-52 100008 - OTP 11747006-20181442
fetli S Addigargatis szam: 11316385-2-18 - Cégjegyzékszam: 18-10-1D0607

ADATLAP FELHASZNALOI BEJELENTESROL

1. Felhasznad neva: .

ﬂnmmmummm:|||||||| umm:mm|||||||||||

o T I . . u i A A Ao

3. A bejslentés modjac I:l EZRTRIySEEn I:l tesefonon

4. Afelnasznalo visazsjetroat ker L] igen -

Ha kér, 2 visazajolzes mdda: |:| teiefonon |:| Frashan Fﬂmmuﬂﬂkjﬁﬂ

5. Bejelanbes kiviZegalas A Desonk oy Be [ . . e et e as e e s

porminioft Bl o by siind |

B Bejelentés kivizagalss utanl jazamia) Ogyimbazese: (Pnzlgy tOREKI: ...

mm R
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LRl Ty N
\‘4 :?mm?m R;JESF 13 Teru:m_asiﬁ EIIE'F 4;] 516250 -
3 . 1L 19, Tl ar o . .
Gy D Zrigalat Irods. Szom : ey Erkeztoto s=am: ... ...
Tal: (D4) 516 265 Fax: (04) 516283  www.vasivizhu UL-UT-007E-M05
IGENYLOLAP

Locsolas mialfi szennyviz mennyiség elszamolasara
Kizardlag eredefi aldidssal elldfva, postan visszakildve énvenyes’

Felhasznaloi tajékoztato

Locsolas miatti szennyviz mennyiségi korrekcio igényelhetd azon ingatlanok esetében, ahol az
arutermelést részben sem szolgald, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii hazikert dntozéséhez
a locsolasi vizhasznalatot elkilgnitett mérés nekil veszik igénybe. A kedvezmény mérteke a lakossagi
felhasznald altal @ hazikert ontdzéséhez majus 1-jétol szeptember 30-ig terjedd iddszakban az elszamolas
alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10 szazaleka.

A, hazikert teriilete a 2000 m2-t meghaladja: I:‘ igen |:| nem

Sajat kittal rendelkezem: |:| igen |:| nem

Alulirott

BBV S e o e R S i S e R e S S B i R S T
T O RN o S riie e s it s e e VO, s s e S s e
Cimc oo IAOYTOSTFRN. il VAMDSIK OB oo oeeiaceeeeeed utcaténkdz ... hsz fhrsz

Felhasmékésjhetyazmhizéma:l I I I | | I | 'l.:’eué.l‘tfme{ﬁ]mi‘hézl I I I | I I I I I |

Az ingatlan cime, melyre a mennyiségi kormekeio elszamolasat igénylem:

................. ;g é-nrﬁd_m;a“-
it fx e I

Ezen nyilatkozat a hatalyos Kizszolgaltatasi szerzddés kiegészitésenek minosil!

"A megfeleld sziveget kéfik megjeldini!
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3 VASIVIF Vas megyei Viz- és5 Csatornami ZRt. e
% 0700 Szombathely, Rakoezi F.ou. 19, Tel.: (34) 516 200 Fac (34) 516 200 Erkeetd szam:
was Iz : i Iroda: Szombathely, Légszeszgyar u. 15. N e oy
i Tel_: (24) 516 255 Fax: (B4) 516 283 wew_vasiiz.hu Eqgyed| azonoshosZam:. . ............
UL-AUT-07E-MO0T

Adatfehitel hetye, ideje___ _Adatfelvevd:
JEGYZOKONYV FELHASZNALOI BEJELENTESROL

4. A felhasznalo cime: I:l:l:l:l. oo VDS P WOESEg o .._utcalterlkoz. . _hsz [hsz
5. Az mgatian helye: I I I .............. varos { kBzseg. ..o bCA B kb hsz [hesr

Felhasmélﬁﬁiharmfﬁ:l [T T T T 1] ?ﬂﬁ.l’{ﬁzeﬁ}azmusl’ki:l [T T T TP TT]

1. A panasz bejelentésenek helye:. ..o [ R SOUPUP | TR oo e
2. A felhasznald altal beny(tott iratok:

Felhasmdn U&jﬂkﬁﬁmaj uasa

7. A bejelents Kivizsgalisiha DOVt BgYSAE (BRI . . . ooooeoooooeoeee oo oo oo oo

8. A Szolgaltaio nyilatkooata, a Mvisgalhs eredmsmye: e

T R SRR L R FEH {0 | e AT S -

9. Az lgyintézd megjegyzese:..

Diatm: e =T S L - 2O
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2 WASIVIZ Vas magysl Viz- e Ceatornami Zartktirlen MOkEdd Részvenytirasasg
L) 9700 Szombathely, Raktczl F. u. 19, - Tel.: (04) 516 200 - Fax (04) 516 290
CIB Bank Zrt. 10700127-04568504-52 100008 - OTP 11747D06-201 81442
Advigargatas! szam: 11316335-2-18

Cégjeqyzekszan 15-10-100607

WAS IV TT

UL-UT-0E8-A

Jegyzoékdnyv
a felhasznalasi hely fellilvizsgalatarol
AVASIVIZ ZRt. képviseldje a helyszini hivatalos tevékenysége sordn a hildzatot feliivizsgélta,

Felhasznalasi heﬁljjj:lvm{tﬁaeg .............................. utcaférkiz. ... hsz fhrsz

Fma;fneqrmm:l:ljj:l:' Uﬂ&’ﬁﬂﬁ}mﬁhﬁ:l [T T T TTTT]

“Febllivizsgalat oka:
|:| viZImnd &5 sTErelvenTyek allendrzese |:| vizmerd akna sllentezes |:| sZenmyvizhakBies elentrzise Dmnﬂmalm

Jaelen vannak:
VASIVIZ ZRt kepuiseldje ...

A vIEmErs
TR sl e e bt s St e IR v 0B e R e e 4

AVASIVIZ ZRt. képviseldje megdllapitotta, hogy az alabbi fedhasmalasi helyen felszerall vizmend eredeti felszerelési allapotahoz
A tény leirasa, a meghibasodas okai, kivetkezmenyek:

*A keletiezstt kir kiltsége || @ seolgaliatot terheli [] atehasamsio terhei

Haatareﬁlanbsandttdtsegeafe!hasntdutimﬁ a felhasznalo kitelezettséget vallal, hogy a felmeriilt kiltsegeket
mheﬂenehenmemerﬁ
Amennyiben a belsd vezetékhalozat hibasodott meg, akkor a felhasznald kitelezetiséget vallal ara, hogy a hibat 15

napon belil kijavittatja es a javitaskor meroallasrol a szolgaltatot 3 napon belil tajekoztatja.

B e e e e n e e et B e e e hé......... nap

Felhasznala vﬂa.ep'nsetqe alairasa VASIVIZ ZRt keg:runsduge dalrﬁa
i bl [P ol bkl i & i Oh Al
" A reagietekl nird hindk gk’ e
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i ] UL-UT-0086-M03
L VIZMERO-CSERE LAP Kistalez( (4 ovents) || soron kvl ||
S Felhasaaias! nely
Feihasznal neve: azONDSAL:
Feihasanai cime
Bekftivazehak anyaga,
Sméstie (mmj:
—— LT T TIHTIT]
Flzetd mewe:
LESFERELT MERO FELSZERELT MERQ
Tipus, atmest: Tipus, aimen: | |
Clvasott mesaalls: I:I Szamitott maroallas: I:I Tavadt azonosfi: | |
Tavadt azonose: | | MSnOaIIas: | |
SN ] | mascoe  CLLL]
HInE mend esaten 3 szamiazott fogyasztas a szamitott Stiag alapjan tortenik
Plombaszamok: | |
Lenhasott, ménfals |6 0 Hibas mérd, atfag alapjan 1 | |
A le- &5 fetszerelt mend Allasat, valamint 3 feinasznaias! hely adatzinak helyesseget
gllentriziem, 3 felvazetett adatmodosi 35t alairsommal igazniom:
Bl o e ol e M L
Mlvezsid PyoTEaeE et s
9. sz. melléklet
a VASIVIZ Vias megyel Viz- 8s Castornami Zartkorien MOKBGS Réarvenytirsasag Szervedell agyseq:
LY 5700 Szombathely, Rakoca F. w 19, - Tel: {94) 516 200« Fax (34) 516 290
CI5 Bank 21t 10700127-04568504-52100008 - OTP 11747006-20161442
VASIVz ADigErgatas| sZam: 11316385-2-18
CeqeqyzakEzam: 18-10-100607 UL-LUT-0044-M02
Ertesités vizmérd leolvasasarol
L= L e T L = RO
Felhornalisi Dehy e oo s cones g coniis Sang dontin Siaog 2o o S S e e e S e e

Felhasznalasi hely azonositd: I:I:I:I:l:l

Tisztelt Felhasznalonk!
Tajekoztatjuk, hogy tavolléte miatt a mai napon nem tudtuk leclvasni vizméerdjet.
Aleolvasasat 20 W o s oo [ o P L AT orakor megismeteljik.

Kérjiik, hogy a fenti idGpontban sziveskedjék biztositani a méréhiz vald hozzaférést! Amennyiben a
fenti iddpont nem alkalmas Onnek, hkerjitk idopont egyeztetés céljabol keressen az alabbi

telefonszamon!

Kasziinjik egyittmikidésati

AzOnleclvasdja. ...
TelefoneZamME: . e
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VASIIZ Vas megyel Viz- 8s Caatornami Zartkiinden MOkBo0 Resrvinybansasssg SZerversl egyseg
X 5700 Szombathely, Rakoez F. u. 19, - Tel.: {24) 516 200 - Fax: (34} 515 230
3 C1B Bank Zrt. 10700127-04568504-52 100008 - OTP 11747006-20161442 Wiz ...
wle Anvigaratis| szam: 11316385-2-13
Ceqapzekszant 18-10-100607 UL-UT-(044-M03

Felhasemilisihely azomocitoc L | | | | | | | Vevifiueto)aomositacl 1 1 1 1 1 [ | | | |
Jegyzokonyyv tulfogyaszias megallapitasarol

Tisztelf Felhasznalo!

Emiton tijékoztativk, hogy 20 _év...___ IR s AR s o s i e
e e AT szAMG Felhasmmalisi helyen a viemérs alldsa: ....................m’, az idBszak
fogyasziasa . ... m’. A fogyaszids nivehedése kivethezhef az On fogyaszidsi szokdsainak
megvaltozasabol, a felhasznalasi helyen él6k szamanak valtozasabol, de utalthaf a vizmérd ufani belsd
vezetékszakasz meghibisodisira Az eldzieket figyelembe véve kérik, ellendrizze belsd hilézatit és ha
hibét észlel 3 vizmérsallis megjeldlésével haladéktalanul jelentse be Ugyfélszolgslafi irodinkon, és a hiba

Jjaviasat azonnal kezdje meg.

' Szolgaltats képviselgjének aldirisa
{yomistott bettved I kerii atim)

Felhasznalo vagy képviseldjenek aldirasa
MYOMiStot Dettvel I keriik Ak
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A bekités eldfeltételét képezd vizikozmii-szolgaltatdi hozzdjaruldashoz sziikséges tery

I

Tervezdi jogosultsaggal rendelkezd személy altal elkészitett terv.

A) Az ivoviz-térzshalozatba valo bekdtés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma

1.  Miszaki leiras, amely tartalmazza:
a) kérelmezo (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b)  az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképma-
solatat (TAKARNET rendszerb6l szarmazé masolat megfelel);
c) a vizsziikséglet Osszeallitasat az egy fore jutd liter/fé/nap, vagy a normak szerinti
m3/napban kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet in-
dokolasat;
d) a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi helyek
szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;
b)  a vezetékek nyomvonalat, atmérojét, anyagat;
c) az ivoviz-halozathoz tartoz6 nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét;d) ve-
zetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.

3. VizmérShely épitészeti, gépészeti terve (ha a VASIVIZ ZRt. Uzletszabalyzata - az
ivoviz-torzshaldzat vizmindségének megdvasa vagy a fagyvédelem végett - kiilon el6-
irja, a bekotési vizmérdt kovetd elzard-, valamint leliritd szerelvénnyel és visszacsapo
szeleppel egyiitt).

4.  Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhaldzathoz tartozo létesitmények és be-
rendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. A VASIVIZ ZRt. kiilon elbirasara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

B) Szennyviz-torzshalozatba valo bekétés iranti hozzdjarulashoz sziikséges terv tartalma

1.  Miszaki leiras tartalmazza:
a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;
b)  az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképma-
solatait (TAKARNET rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);
c) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és cstcsidei mennyiségét (m3/nap), mindsé-

get;

d) az elGtisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozé adato-
kat;

e) a szennyvizhaldzathoz tartozé berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztitd berende-
7¢€s stb.) rovid leirasat, miiszaki jellemzdit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,
b)  a szennyvizhaldzatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak
abszolit magassagi adatait,
c) a szennyvizhaldzathoz tartozd berendezések (aknak, szennyviz-el6tisztitd berende-
z¢s, szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,
d) a szennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhaldzathoz tartozd 1étesitmé-
nyek és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. A VASIVIZ ZRt. kiilon el6irasara hossz-szelvény és felhasznaléi egyenérték.
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II. A mellékvizméré felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1.

b)

Miszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezo és a kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 méroberendezések tipusat, fébb jellemzaoit.

Tervrajzok:

az érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a mérdbe-
¢épités helyének megjeldlésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas helyessé-
gének megitélésére alkalmas;

a tervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhatosagat lehetévé teszi.

III. Az elkiilonitetten mért, locsolast vizméro telepitéséhez sziikséges kérelem és a részletsza-
balyokat tartalmazo megallapodas mellékletei:

2.
a)

b)

Miszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmez0, a tervezé és a kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre keriil6 méroberendezés tipusat, fobb jellemzoit.
Tervrajzok,

az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz, a mérdbe-
¢épités helyének megjeldlésével,

a tervezett mérébeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kdvetelmény az 6nalld mérdakna kialakitasa. A méro-
eszkoz allaganak megodvasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznalo kotelessége.
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VASIVIZ
2 Vas megyei Viz- és Csatomamil Zartkirien Mikidd Részvenytarsasag
Y 8700 Szombathely, Rakéczi F. w19,
wRivls Tl (D4)51B200 - Fax (D4) 518700 « Irtemet: g vasiviz hy LIL-UT-D085-MI1
BEKOTESI MEGRENDELO

I ooy WIS o et T o S e S i S N T e s T T T SR T T e P
Megrendeld lakcime: I:I:I:I:l ............................... varos / KBEsag. . utca | tér/ kiz hsz. § hrsz.
Bekﬁteshei]mclj:lj:l. ....................................... varos | kizseg. ... - . ubca [ ter / kiz. hsz. { sz
T B, e L e e
Levelezési ::'me:lj:Ij:' ..................................... varos | kizséyg......... cererenen itE P8 B2 ... 52 f hESZ.

*Megrendelem az alabb megjelsh munkak kivitelezésének elkészitésat:
|:| Uj vizbekites |:| Uj csatormabekités |:| vizmeérd felszerelés
& bekdtéssel kaposolatos megrendelést az alabbi médon kérem teljesiteni:

|:| faldrmunkaval |:| faldrmunka nelkil

Mint megrendeld kijelentemn, hogy a belsd berendezéssk szerelése szakipari munksval, az eldirasoknak megfeleld
szabwvanyos anyagbol készilt

megrendeld alairasa tulajdonos alairasa
Befizetés adatai:
lgazolom, hogy a Megrendelo ... ... ... e e R e M P |7 AR PR LR A nap
s i AR YRy R e AL € forint bekitési dijat. Myilvantartasi ssam: ...

Uzemmeémaékségi nyilvantartd alairisa

*Hernik, sziveskedien a megleleld részl megjelding
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Vas Megyei Viz- és Csatornamii Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag
Fejlesztési fomérnokség UL-UT-0031-M01
Szerz.sz: ............... VA

MEGALLAPODAS

amely 1étrejott egyrészrol a

VASIVIZ Vas megyei Viz- és Csatornamii Zartkoriien Miikodé Részvénytirsasag, 9700 Szom-
bathely, Rakoczi F. u. 19. (Addészam: 11316385-2-18, Bankszamlaszam: 10700127-04568504-
51100005, Cégjegyzékszam: Cg.:18-10-100607), tovabbiakban: VASIVIZ ZRt.

képviseli: Dr. Kohuth Viktor vezérigazgato.

masrészrol:

Név, cim, mint igényld, (tovabbiakban: Igényld) kozott, a mai napon az alabbi feltételek mellett:

Cégjegyzésre Jogosult SZemMELY/-€K: ... ...cviiiiriiii i
AdOSZAM: ..o

Bankszamlaszam: ... ...

CégjegyzeEK SZAM/SZIZ. SZAIM: L.\.iuuisi ittt et ettt ettt et et eteserseneeneeneaneaneas
Szerzodé felek jelen szerzédés megkotése elézményeként az alabbiakat rogzitik:

1. A 2011. évi CCIX. szamu torvény 69.§. (1) bekezdése értelmében ,,A nem lakossagi felhasznald a
vizikdzmii-szolgaltatoval kotott szerzodésben foglaltak szerint a VASIVIZ ZRt. részére vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulast fizet koziizemi szerzédéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen bizto-
sitand6 szolgaltatasi kapacitasért, a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapa-
citas altal kezdeményezett bovitésért, tovabba a vizikdzmii-szolgaltatas, mindségének (a viz mindségi
paramétereinek)altala igényelt emelése esetén.”

2. Az Igényl6 a létesitmény cime alatti létesitmény megnevezése vizellatasi és szennyvizelvezetési
tervét a vizszolgaltato rendelkezésére bocsatotta. A VASIVIZ ZRt. megvizsgalta az atadott dokumen-
taciokat és az alabbi feltételek szerint biztositja az abban meghatarozott vizmennyiséget.

Az Igénylo altal lekotott kvota:
3
Koézmives ivovizellatasra: ..... m /nap

3
Kozmiives szennyvizelvezetésre és tisztitasra: ..... m /nap

A kozmiifejlesztési hozzajarulas dija:
3 r
Ivoviz: 100 000,-Ft/m + AFA
3 r
Szennyviz: 140 000,-Ft/m + AFA

Az Igényld altal fizetendd egyszeri kozmiifejlesztési hozzajarulas dsszege:

3 3 ,
Ivovizre: ...... m /nap * 100 000,- Ft/m = ............ ,- Ft+ AFA
Szennyvizre: ...... m3/nap * 140 000,- Ft/m3 = ............ - Ft+ AFA
Osszesen: ............ -~ Ft+ AFA
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3. Az Igényl6 a 2. pontban meghatarozott fejlesztési hozzajarulas dsszegét, a VASIVIZ ZRt altal kibo-
csatott szamla alapjan a tarsasag CIB Banknal vezetett 10700127-04568504-51100005 szamu egy-
szamlajara, a szamlan megjelend tényleges fizetési hataridéig koteles befizetni.

A 2. pont szerinti vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas Gsszegének VASIVIZ ZRt. szamldjan torténd
jovairasat kovetoen keriilhet sor a vizikozml megépitésére, a hasznalatbavételi hozzajarulas kiadasara,
valamint a Szolgaltatasi szerz6dés megkdotésére.

4. A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal 4ltal kiadott VKT 3/2014. TAJEKOZTATO
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatban cimii kozlemény kimondja, hogy A vizikdzmii-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 2015.janudr 1. napjatdl hatalyos —70. §(1) bekezdése
értelmében a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal hatarozatban allapitja meg. A
Vksztv. 87. §-a értelmében a Hivatal a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét elsé alkalommal
2015. november 30-ig allapitja meg. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megszabasaig a szolgaltato
lizletszabalyzataban meghatarozottak szerinti hozzajarulast jogosult alkalmazni, amely mértéke a
VASIVIZ ZRt.-nél a 2. pontban meghatarozott dsszeg.

5. Az Igényld kotelezi magat arra, hogy amennyiben a tényleges éves ivoviz felhasznalasanak egy
napra es0 része a 2. pontban rogzitett ivovizmennyiséget meghaladja, tigy a tilfogyasztott mennyiség
napi atlaga utan tovabbi, a tallépés naptari évében érvényes dijtétellel megallapitott vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulast fizet, a VASIVIZ ZRt. felszolitasatél szamitott 30 napon beliil.

Amennyiben az Igényld fizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, igy a VASIVIZ ZRt.
jogosult a mindenkori jegybanki alapkamatnak megfelelé késedelmi kamat felszamitasara.

6. Jelen megallapodas a ..eeeeeeerernnns -an kelt ............ szamu kozmiifejlesztési hozzajarulasi nyi-
latkozattal egylitt érvényes!

7. Amennyiben a 2. pontban meghatarozott 1étesitmény felhasznaloja megvaltozik, ugy az ingatlan
részére biztositott kvotaval tovabbiakban az 01 felhasznald rendelkezik.

Az ingatlan megosztasa esetén a felhasznalonak rendelkeznie kell a kvota megtartasarol vagy tovabb-
adasarol.

A felhasznald személyében beallott valtozast a régi és uj felhasznalo egyiittesen koteles a vizméroallas
megjelolésével a valtozastol szamitott 30 napon beliil bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén az
abbol eredd karokért a régi és az 0j felhasznald egyetemlegesen felel.

8. A megszerzett kvotat a koziizemi szolgaltatasi szerzodés részének kell tekinteni.

9. A jelen megallapodas mindkét fél alairasat kovetden a kozmiifejlesztési hozzajarulas VASIVIZ ZRt.
szamlajan torténd jovairasanak napjaval 1ép hatalyba.

10. A Szerz6d6 felek esetleges vitas ligyeik elintézésére a hataskori szabalyoktol fiiggéen a Szombat-
helyi Jarasbirdosag, illetve a Szombathelyi Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

11. Szerz6do felek jelen megallapodast elolvastak, tartalmat megértették és azt, mint akaratukkal min-
denben megegyezot cégszeriien alairtak.

Szombathely, 20.............ccoeoiiinini, Igényl6 székhelye, 20....................

VASIVIZ ZRt. Igényld
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Partner Targy Kiszervezett tevékenység
ENNERSDORFI -
K01 JS ZI;IE SDO JSzennywz tisztittatasa a Heiligenkreuz-i tiszitoban szennyviz tisztitasa
K02 |Akvi-Patent Zrt. Szhely szytt.,r AKVI-PATENT altal gyartott és beépitett berendezé- §zeflr}y’V12tlszt1tas specialis targyi eszkozeinek szervizelésére és
sek szervizelése javitasara
K03 AQUINNO SERVICEHlller centrifuga és a hozz4 tartozé gépegyséeek karb. §zeflr}y’V12tlszt1tas specialis targyi eszkozeinek szervizelésére és
Kft. javitasara
. : . e . $ Agy 1 édelmével ki 1 fel K]
K04 MINICAR Security Kft.|A VASIVIZ ZRt. miiszaki 1étesitményeinek Orzése leeﬁgft);lst;)rs;agu rendszerelem védelmével kapesolatos feladato
. .. C u ési teve cggel Osszefiiggd 1 izsgalatok végzé-
K05 [Balint Analitika Kft.  [[voviz és szennyviz vizsgalat sézre;neltetey tevekenységgel Gsszefliggd laborvizsgdlatok végzé
K06 Eaegglztvm ©s Csator‘Vizmérc’i orak javitasa és hitelesitése vizmérd berendezések javitasara, feltjitasara
K07 Dr ’Forstrober GaborlJogerds ﬁzetes1 meghagyas utan a végrehajtasi eljaras meginditasa, dijbeszedési szolgaltatisra
ligyvéd lefolytatasa
Ugyfél dok inak eléallitasa abbitasa kozg s
K08 [DRESCHER Kft. Ugyfél do u’meytumalna eléallitasara, tovabbitasara vonat 0Z0) e lakészités
feladatok elvégzés
K09 [Ebeplan Kf. Favok karbantartésa §zeflr}yylztlszt1tas specialis targyi eszkozeinek szervizelésére és
javitasara
’ - 1S throvi eszkozeinek oléséro 6s
K10 [Ebeplan Kft. Fontana SCC gépi racs karbantartasa ?ZG?I}yYIZtISZ 1145 Specialls targyl eszkozeinek szetvizeiesere
javitasara
K11 [FURO-OPEN Kit. Szhely. szrennywztlsztlton beépitett 3 db ultrahangos 1szapkezelo§zeflr}y’V12tlszt1tas specialis targyi eszkozeinek szervizelésére és
karbantartasa javitasara
- - 1S tarevi eszkozeinek elésére &
K12 [HEATINVEST Kft. Gézmotor szerviz és tizemfeliigyelet §zef11}y’V12t1szt1tas specialis targy1 eszkozeinek szervizelesere €s
javitasara
K13 [Kran *94 Daru-Gép Kft.|[szapkezeld 5 és 10, k6fogo 5 tonnas daru karbantartasa, javitasa ;;Veﬁgg/;;tlsztltas specialis targyl eszkozelnek szervizelesere cs
K14 MARKOSZOFT KFT. A szomba’thelyi szennyviztisztitd telep technologiai rnﬁszereinek.szeyrrlyrviztisztités specialis targyi eszkozeinek szervizelésére és
karbantartasa javitasara
, . . A e et s lemas i Itetés koré felmeriilé kozati szallitasi é
K15 |Szabo Norbert ev. Szennyviziszap, iszapviz szallitas, egyéb tisztitasi szolgaltatasok uzemettetes ’o.reben emeruio r’endszeres ozutl szallitast cs
anyagmozgatasi feladatok végzésére
MULLEX-KORMEND e s . R lizemeltetés korében felmeriild rendszeres kozati szallitasi és
K16 Szennyviztisztito telepekrdl racsszemét elszallitas y .
KFT. anyagmozgatasi feladatok végzésére
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Szennyviziszap szallitds telepek koOzott; mosatas, tisztitas,|lizemeltetés korében felmeriild rendszeres kozati szallitasi és

K17 [VASIJA-SA KFT. dugulaselharitas anyagmozgatasi feladatok végzésére

BOKOR ANDRAS szennyviztisztitas specialis targyi eszkozeinek szervizelésére és

K18 EVALL. Védteriilet karbantaras, flinyiras o vitAsara
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A mellékvizméré kialakitasanak és beépitésének részletes szabalyai
1. Bevezetés

A vizikozmii-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz016 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet alapjan a vizikdzmii-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul
szolgald vizmennyiséget hiteles és VASIVIZ ZRt. altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozo
zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni.

Kozmives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizmérd mérési adatain alapul. A bekotési
vizméré és a mellékvizmérok mérési kiillonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizikozmi-
szolgaltatasi dijat a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalo fizeti meg a vizikozmii-szolgaltatonak.
Abban az esetben, ha a vizikdzmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérdkon mért
fogyasztas, akkor a bekotési vizmérd mellett az elkiilonitett vizhasznalok elkiilonitett vizhasznalati
helye és mas vizvételi helyek kizarolag hiteles, plombaval vagy zaro bélyeggel ellatott mellékvizmé-
rokkel és hatalyos mellékszolgaltatasi szerzodéssel kell, hogy rendelkezzenek. Ebben az esetben a
VASIVIZ ZRt. az altala meghatarozott hibahataron beliili kiilsnbozetet nem szamolhatja fel a bekoté-
si mérore, amennyiben a mellékvizmérokon és a bekotési vizméron mért fogyasztasi adatok, valamint
a helyszini ellendrzés alapjan a csatlakozo halozati szakaszon a karbantartas elmaradasara visszave-
zethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato.

2. Jogszabalyi hattér
2.1 Hazai jogszabalyok

- 2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol

- 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet a vizikozmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

- 8/2006. (I1.27.) GKM rendelet a méréeszkozokre vonatkozo egyedi eldirasokrol

- 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellen6rzés rendjérol

- 9/2001. (IV. 5.) GM rendelet a nyomastartd berendezések és rendszerek biztonsagi
kovetelményeirdl és megfeleldség tanusitasarol

- 1991. évi XLV torvény a mérésiigyrol

- 127/1991 (X.9.) kormanyrendelet a mérésiigyrol szo6lo 1991. évi torvény
végvégrehajtasarol

- 2003. évi CXXXIII. térvény a tarsashazakrol

- 430/2013 (XI.15.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérol sz616 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet mdédositasarol

2.2 Eurépa parlament iranyelvek

- 2004/22/EK  Measurement Instruments Directive (MID) / EK irdanyelv a
mérémiszerekrol

- 98/83/EK DrinkingwaterDirective (DWD) / EK iranyelv az emberi fogyasztasra szant
ivoviz mindségérol

- 97/23/EK  PressureEquipmentDirective (PED) / EK iranyelv a nyomastartd
berendezésekrol
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2.3 Tovabbi eloirasok

- MSZ EN ISO 4064-1:2014 Vizmérdk hideg ivéovizhez és meleg vizhez. 1. rész:
Meéréstechnikai és miiszaki kdvetelmények (ISO 4064-1:2014)
- MSZ EN ISO 4064-2:2014 Vizmérdk hideg ivéovizhez és meleg vizhez. 2. rész:
Vizsgalati modszerek (ISO 4064-2:2014)
- MSZ EN ISO 4064-3:2014 Vizmérdk hideg ivovizhez és meleg vizhez. 3. rész: A
vizsgalati jelentés formatuma (ISO 4064-3:2014)
- MSZ EN ISO 4064-4:2014 Vizmérok hideg ivovizhez és meleg vizhez. 4. rész: Az ISO
4064-1-ben nem szerepld, nem méréstechnikai kovetelmények (ISO 4064-4:2014)
- MSZ EN ISO 4064-5:2014 Vizmérdk hideg ivovizhez és meleg vizhez. 5. rész:
Beépitési kovetelmények (ISO 4064-5:2014)
- MSZ 22115:2002 Fogyasztoi vizbekotések
- MSZ-04-132:1991 Epiiletek vizellatasa
- OIML R49-1:2006
- OIML R49-2:2006
- KTW ivoviz mindségi eldiras

Orszagos Fogyasztovédelmi egyesiilet altal kiadott ,,Fogyasztoi Tajékoztatd Fiizetek 4.”
(Budapest 2010 szerkeszt6: Sandor Angéla)
- Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott, ,HE 6/1-2005
Hidegvizmérék — Altalanos el8irasok™-, illetve a ,,HE 6/4-2006 Hidegvizmérok™ c. hitelesitési
eléirasban rogzitett, hidegviz mérékre vonatkozo miiszaki specifikacio

3. Tulajdonviszonyok

A jogszabaly szerinti szolgaltatasi pont meghatarozasa a megallapodas hatalyba Iépésével nem valto-
zik. Ennek megfelelden az ivovizellato halozat egyes szakaszai kérdésében az érdek- és feleloségi kor
valtozatlan marad. A tulajdonviszonyokat és a szerz6dések hatarait az alabbi abra szemlélteti.

Tulajdonosi viszonyok és felelGsségek a vizhalézaton

ELLATASERT FELELOS TULAJDONA TARSASHAZ TULAJDONA LAKASTULAIDONOS
UZEMELTETS - vizikGzm U SZOLGALTATO LAKOKOZOSSEG ELKULONITETT VIZFELHASZNALO TULAIDONA

.
Kézszolgéltatasi szerzédés Mellékszolgaltatasi szerz6dések
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Az elkiilonitett vizhasznalonak

- rendelkeznie kell hatalyos mellékszolgaltatasi szerzédéssel, valamint a

- csatlakozo- és a hazi ivovizhaldzatat rendszeresen karban kell tartania és legalabb
havonta ellendriznie.

4. Szakmai ajanlas
4.1 Alkalmazand6 mellékvizmérokkel kapcsolatos altalanos elvarasok

A beépitésre keriil6 vizméré méretét és tipusat a varhaté mértékado vizigények és a vizhalozati
terv alapjan a VASIVIZ ZRt.hagyja jova.

A vizmérének meg kell felelni Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott,
,HE

6/1-2005 Hidegvizmérok — Altalanos el8irasok”-, illetve a ,,HE 6/4-2006 Hidegvizmérok” c.

hitelesitési eldirasban rogzitett, hidegviz mérékre vonatkozd miszaki specifikacionak, meleg

vizmérdk esetén pedig a ,,HE 79/1-2004 Meleg vizmérdk — Altalanos elirasok” c. hitelesité-
si el6irasban rogzitett miiszaki specifikacioknak.

A vizmérének rendelkeznie kell MID (Measuring Instruments Directive 2004/22/EC - az
Eurépai Parlament és az Eurdpai Tanacs 2004. marcius 31. hatarozata a méréeszk6zokrol /MI-001/)
direktiva szerinti hitelesitési engedéllyel és ebben az engedélyben megallapitott jellemzokkel, vagy az
OIML R49 nemzetkdzi ajanlasai hideg vizes ivoviz mérékhoz eldirdsai szerinti hitelesitéssel.

A vizméronek meg kell felelnie a ,,430/2013. (XI. 15) Korm. rendelet az ivoviz mindségi
kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szold 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet modositasa” 8. §
(1) bekezdése elbirasainak.

Megkezdett tavleolvasd rendszer kiépités esetén, az épiiletben mar felszerelt mellékvizmé-
rokkel, azonos tipust, jeladasra képes mellékvizmérdk beépitése sziikséges, a tavleolvasasi rendszer
kompatibilis miikodésének érdekében. Ez esetben sziikséges lehet az lizemeltetd eldzetes hozzajaru-
lasa a mér6 kivalasztasahoz.

Elektronikus késziilékeket alkalmazo, tapellatast igényld vizmérék esetében aknaban vagy
olyan beépitési helyen, ahol vizelontés lehetdsége all fenn, a beépitett vizméré minden része rendel-
kezzen IP68-as védelemmel. A vizmérd beépitése utan a hitelesités és az IP68-as védelem megsértése
nélkiil, ellathaté legyen az atfolyd vizmennyiséggel aranyos kimendjel tavadasara alkalmas csatlako-
zoval.

A magnesesség elvén mitkod6 vizmérdk alkalmazasakor, a beépitendd vizmérd tipusanak
eleget kell tennie az ,,MSZ EN ISO 4064-2:2014 Vizmérok hideg ivovizhez és meleg vizhez. 2. rész:
Vizsgalati médszerek (ISO 4064-2:2014)” ¢. miiszaki szabvanyban eldirt antimagneses tesztkritériu-
moknak. A vizméro antimagnesességérol irasos gyartd igazolas sziikséges.

Meleg viz mérésére alkalmazott ivovizmérd legalabb T=90 °C hémérsékleti osztalyba tartoz-
zon.

4.2 Mellékvizméroék kivalasztasaval kapcsolatos ajanlasok

a) A kedvezdbb szerkezeti miikodése a tobbsugaras szarnykerekes nedvesen futd vizmérdknek
van. Ha a vizmérok mérészerkezete tobbsugaras szarnykerekes kivitel, ez alkalmassa teszi a
méroket alacsony indulasi érzékenységiik révén a kis mennyiségii, ,,atfolyo" viz mérésére,
valamint biztositja a mérési tartomanyon beliil a pontos, megbizhatdo mérést. Mindezek mel-
lett az egysugaras mérok beépitése is megengedhetd.

b) A nedvesen futd vizmérd teljes mérd és szamlalo szerkezet vizben miikddik, ezaltal biztositva
van a szamlalo szerkezet allando kenése €s stabil miikodése. A szamlalomii hengerei és a mu-
tatok egyarant a mért folyadék kézegben mozognak. Ennek az az eldnye, hogy kodzvetlen az
eréatvitel a mérékamrabdl a szamlalomiibe, igy nem keletkezik stirlodasi veszteség. Ez igen
alacsony indulasi értéket eredményez.

c) A gylriidugattys miikodési elv nagyon alacsony nyomasnal is magas érzékenységet biztosit,
érzékenyen észleli a kezdeti nyomasvaltozast. Nagy mérési tartomany és stabilitas jellemzi.
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d) A szarazon futod vizméro esetén a folyadéktér és a szamlalomu tér szétvalasztasaval biztositott
az optimalis lizembiztonsag korroziv, illetve viszonylag agresszivebb anyagokat tartalmazo
ivovizek mérésére is. Ennél a tipusnal csak a szarnykerék mikodik a nedves térben. A szam-
lalomi a szamhengerekkel nem keriil érintkezésbe a mért kdzeggel. A szennyezett viz nem
tudja zavarni az elkiilonitett és forgathatd méromiivet.

e) 2016. utan csak MID szabvannyal rendelkezé méréorak szerelhetdek be, megfeleltetés:
R40="A", R80="B", R160="C" pontossag.

f) Az OIML R49 eléirasai szerinti hitelesitett vizmérd beépitése esetén célszerii legalabb Q3/Q1
atfogasi tartomany vonatkozasaban legalabb R80-as, ,,B”, de ajanlott az R160-as, ,,C” osz-
talypontossagu vizmérd alkalmazasa, minden beépitési helyzetben.

g) A kivalasztott mellékméro a bekotési méré méretéhez igazodjon, illetve annal nagyobb ne le-
gyen.

Az ajanlastol eltéré pontossagu vizmérd esetben a felhasznald felvallalja azt a kockazatot,
hogy a mérési pontatlansagbol adodo kiilonbozet meghaladja a VASIVIZ ZRt.4ltal elfogadott
hibahatart.

4.3 Mellékvizmérok kivalasztasaval kapcsolatos altalanos miiszaki kovetelmények

A mellékmérdének rendelkeznie kell a magyarorszagi forgalomba hozatalhoz sziikséges tanu-
sito jellel (hazai hitelesitésii, EU hiteles, MID szerint hiteles)

A mér6 elott és utan a gyarto eldirasa szerinti egyenes hossz biztositott legyen. (A mér6 tar-
tozékai altalaban biztositjak a sziikséges méretli csdszakaszt, melybe a csatlakozo elemek is besza-
mithatoak. Ha a méré tipusengedélyében UO/DO szerepel, akkor a mérd elétt és mogott nem sziiksé-
ges plusz egyenes hossz, azaz a méro6 azt tartalmazza.)

A vizméro elé és mogé elzard szerelvényt kell beépiteni. A vizméro utani elzard szerelvény
célszerli a kombinalt golyodscsap elhelyezése, mely magaba foglalja a visszacsapé szelepet, ellenkez6
esetben 6nalld visszacsapo szelep beépitése sziikséges.

A mellékvizméré elott beépitett elzard (golyoscsap) és a mellékvizmérd kozott kizardlag egy
darab oldhat6 kotés (hollandi) lehet.

A mellékvizmérét a helyiség padlovonala felett legalabb 0,3 m, vizszintes beépités esetén
legfeljebb 1,3 m tengelymagassaggal, fliggdleges beépités esetén legfeljebb 1,5 m szamlapkozép-
magassaggal kell beépiteni.

A vizméré felszerelése csak a gyarto altal feltiintetett jelolésnek megfeleld elhelyezéssel és
tajolassal torténhet.

Vizszintes beépités esetén, amennyiben a gyartd egyéb beépitési lehetéséget nem tesz lehetd-
vé, a vizmérét vizszintes szamlappal kell felszerelni tigy, hogy a vizméré értékmutatoja feliilr6l leol-
vashato legyen.

Fiiggbleges beépités esetén a vizmérot ugy kell felszerelni, hogy a vizmérd értékmutatoja
szembol leolvashato legyen.

Fiiggoleges elhelyezéssel csak azon mérétipusok épithetdek be, melyeknek az alkalmazasi
engedélye ezt lehetové teszi.

Szakszerlisitési eljaraskor, amennyiben a mérdcserét a felhasznalo vagy az altala megbizott
szerel§ végezte, be kell mutatnia a vizmérdhoz tartozo hitelesitési bizonyitvanyt illetve gyartéi meg-
feleloségi bizonylatot, valamint a vizmérd adatlapjat. Az adatlapnak legalabb tartalmaznia kell a
gyartoi eldirasokat az adott méré pontossagi osztalyat, beépitési feltételeit a mérd eldtti és utani
egyenes hosszra vonatkozodlag, ami a gyarto altal megadott pontossagot biztositja, az egyenes hossz a
csatlakozokkal egyiitt értendd-e, beépitési modjat (vizszintes, fiiggbleges), megengedett szogeltérést.
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mellékvizméré onallé aknaban illetve bekotési vizmérével azonos aknaban torténé beépi-

tésével kapcsolatos kovetelmények

a)

b)

2)

h)

)

k)

)

Mellékméronek aknaban torténd elhelyezését elsésorban kerti csap, locsolasi mérés esetén
preferalhato, mas esetekben — lehetdség szerint — torekedni kell a bekotési mérd, iker mérd
elhelyezésére.

Az aknat betonbdl, vasbetonbol vagy milanyagbol kell épiteni. Igény esetén vizzard belsé va-
kolat sziikséges (magas talajviz esetén). Meglévo aknanal a falazott tégla anyag is elfogadha-
to (megfelelé méret, allékonysag, betonozott aljzat és belsé vakolat esetén).

Az akna méretének lehetové kell tennie a vizmérd és a sziikséges szerelvények elhelyezését.
Az akna méretének lehetdvé kell tennie a biztonsagos lejutast és a biztonsagtechnikai szem-
pontbol megfelel6 munkavégzést, szerelést.

Az akna oldalfalanak és fodémének statikai kialakitasa a foldnyomas, valamint a beépités he-
lyén varhato legnagyobb terhelés hordasara alkalmasnak kell lennie. Legkisebb terhelésként a
gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

A fodém lebivo nyilasanak olyan méretiinek kell lennie, hogy a szerelvényeket ki lehessen
emelni. Maszhat6 akna esetében a fodémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

Az aknafedlapnak a terheléshez igazodé teherbirasunak kell lennie. A gyalogos terhelésre a
milanyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Kozuti terhelés esetén csak kor alaka 6n-
tottvas fedlap hasznalhat6. Ha a fedlap acélbol vagy mlianyagbol késziil, zaroszerkezettel kell
védeni illetéktelen (pl. kisgyermekek altal valo) felnyitastol. Az aknafedlapnak egy ember al-
tal is biz

tonsagosan megemelhetonek kell lennie.

Ha a varhato legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna vizzarosa-
gat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feliszas ellen méretezni (sziikség esetén fel-
uszas ellen le kell terhelni).

Ha a varhato legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem

kozeliti meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.

Az aknaban 1év0 szerelvények fagy elleni védelme érdekében az akna terepszint alatti mély-
sége 1,30-1,50 m és legalabb 700 mm szabad teret kell hagyni a vizmérd és tartozékai folott.
Ellenkez6 esetben gondoskodni sziikséges az akna hdszigetelésérol, fagy elleni védelmérdl.
Onallé akndban kialakitott mérdhely esetén, a vizmérdt az akna fenékszintje felett legalabb
150 mm tengelymagassaggal kell beépiteni.

Egy aknaban tobb vizméro elhelyezése esetén, a vizmérok egymashoz legkdzelebb esé oldal-
falai kozott legalabb 200 mm, az akna fala és a vizmérd aknafalhoz kdzelebb es6 oldalfala
kozott legalabb 300 mm tavolsagot kell biztositani.

m) Az eldre gyartott aknak esetén sziikséges a vonatkozo jogszabaly szerinti alkalmazasi enge-

t)

dély.

A maszhat6 aknaba az ,MSZ 15670:1989 Vészlétrak, vészkijarati kilépok, vészhagesok™ c.
miszaki szabvany elGirasai szerinti hagcsot vagy 1étrat kell beépiteni. A hagcsonak fliggole-
gesen elérhetének kell lennie a lebuvo nyilastol.

A hageso6 helyettesithetd fém 1étraval is. Rogzitést az akna aljan és tetején is kell késziteni.

A hagcsonak egy 70-80 kg-os felnott sulyat kell elbirnia.

A 1épcsd/hageso fok-kiosztas legyen megfeleld (elsé fok 50 cm-re terepszint alatt, tobbi fok
30 cm-ként).

Egyéb tereptargyak, felszin feletti kozmiivek elhelyezkedése ne zavarja az aknahoz valé hoz-
zaférést.

Az aknafedelet nem kell a terepszint folé emelni, ha ezzel balesetveszélyt lehet megelézni
(pl.: autdbejaro, jarda, kozleked6 it esetén). Ha az aknafédém nincs a terepszint folé emelve,
gondoskodni kell a felszini vizek elvezetésérol.

Azon felhasznalasi helyeken, ahol a bekdtési vizmérd aknajanak allaga, mérete illetve a meg-
l1évészerelvények beépitése lehetévé teszi, ott a locsolasi vizmérdt a bekotési vizmérd akna-
jaban el lehet helyezni. Aknaban vizméré a fagyhatar kozeli elhelyezkedés miatt fliggdlege-
sen nem, ill. csak hészigeteléssel egylitt épithetd be.
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5. Hideg vizes mellékméro beépités engedélyeztetésének miiszaki feltételei

A hozzéjarulas iranti kérelemhez az 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet szerinti tervet kell késziteni,
¢s azt a vizikdzmii-szolgaltatdbhoz benyujtani.

A mellékvizmér6 felszereléséhez sziikséges terv tartalmi kovetelményei az 58/2013. (II. 27.) Kor-
manyrendelet szerint:

-Miiszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezé és a kivitelezd azonositasara al-
kalmas adatokat, a beépitésre keriild méréberendezések tipusat, fobb jellemzait.

Tervrajzok:

-az érintett ingatlan hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a mérébeépités
helyén-ek megjelolésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas helyességének megitélésére
alkalmas;

-a tervezett mérdbeépités szerelési rajzai olyan Iéptékben, amely a miiszaki megoldas elbiral-
hatdsagat lehetdvé teszi.

-a mellékméro elhelyezésétol fliggden, a tervnek tartalmaznia kell olyan helyszinrajzot, me-
lyen latszik, hogy a bekdtési fomér6tdl hogyan jut el a vezeték az épiiletig, valamint az épiilet olyan
rajza, melyen lekdvethetd, hogy a haldézat hogyan jut el a mellékmérd helyig, mérd el6tt nincs leaga-
zas, minden megcsapold egység a mérd utani szakaszon van.

- tervnek tartalmaznia kell a mellékmérd beépités ,,csomdponti” rajzat, melyen jeldlni kell a
tervezett mellékméro tipusat, valamint a gyartd eldirasat a beépitésre vonatkozoan. (Pld. a mér6 ,,B”
pontossagu, vizszintesen épithetd be, feliilrdl olvashatd szamlappal, mér6 el6tt 3d (atmérd haromszo-
rosa), mérd utan 2d (atméré kétszerese) egyenes hossz sziikséges, ha a méro tartozékai azt nem bizto-
sitjak (méro tipusengedélyében U0O/DO szerepel).

Teljes mérosités esetén a tarsashaz éplilet gépészeti terveit is csatolni sziikséges.
Nyilatkoznia kell, ha sziikséges, hogy a szolgalmi jog(ok) rendezett(ek).

6. Mellékméro javasolt beépitése

 Mér6 el6tti egyenes Mérd utani egyenes hossz (D) — Mérd utani elzaré szerelvény (golyoscsap)
i o csszakasz (U) minimum hossza méré- ‘ lehetdleg kombinalt golydscsap, amely
Meéré elotti elzaro s v 3 A 3 s | ; 3 A i ;
£ minimum hossza méré- tipusonként valtozé ~ magdaba foglalja a visszacsapo szelepet is
(golydscsap) L i : 5
tipusonként valtozéd

Visszacsapo szelep
ha a mérd utani elzdro

Oldhat6 kétés (hollandi)- Folydsirany szerelvény nem tartalmazza
a mellékvizméré el6tt beépitett elzard a visszacsapo szelepet,
és a mellékvizméré kozott kizarolag A mérd tartozékai altaldban biztositjak a sziikséges méret( javasolt az elzard szerelvény
egy oldhatd kotés lehet csdszakaszt, amelybe a csatlakozd elemek is beszamithatoak utan beszerelni

7. Eljarasrend a méréhely nem megfelelossége esetén

Ha egy adott felhasznalasi helyen nem megfelel6en beépitett mellékvizmérési hely talalhaté abban az
esetben a VASIVIZ ZRt.a teljes mérsités elfogadasa mellett a felszerelt mellékvizmérd hitelességi
idejének lejartaig moratoriumi id6t biztosit (legkésébb 2023.december 31-ig) a mellékvizmérdk at-
¢épitésére vonatkozodan, ha a szakszerii méro elhelyezés kiilonos nagy koltségviseléssel vagy a mérési
hely teljes kornyezetének atépitésével lehetséges.

A 2007- évi hitelesitési mellékvizmérok cseréjének, vagy szakszeriiségi vizsgalatanak elvégzése
esetén egy adott felhasznalasi helyen torekedni kell a mérohely szakszerti kialakitasara, ennek nem
teljesiilése esetén a VASIVIZ ZRt.a megrendelt szolgéltatast elvégzi és moratdriumi id6 biztositasa-
val fogadja el a teljes mérdsitésre vonatkozo igénybejelentést.

Amennyiben a moratoriumi id6 lejartaig egy adott felhasznalasi hely nem végzi el a sziikséges atépi-
tést, abban az esetben a szolgaltatd nem alkalmazza a mellékvizmérore torténd elszamolasi modot.
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8. A vizméré miikodésképtelensége esetén a felhasznalt ivoviz mennyiségének meghatarozasa
Az 58/2013 (II. 27.) Kormanyrendelet értelmében, ha a bekdtési vizmérd vagy a mellékvizmérd ron-
galasa vagy a felhasznald egyéb, a vizméréd mikodését befolyasold magatartasa miatt a felhasznalt
ivoviz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, akkor az elszamolt ivoviz mennyiségének
meghatarozashoz a vizméro névleges térfogataramaként a vizmérd névleges térfogataram értékét - Qn
ill. Q3 — kell alkalmazni.

Mintatervek:
1. Mellékméré miileiras

MUSZAKI LEIRAS

Helyrajzi SZam:......ccoesmmessssnasnns
Mellékmérd beépitése

M el
New. S -
im0 eV
Tervezd:
[ . e
Cime.....
Kivitelezs:
Néw-._.___.
Cim:

A tervezéshez felhaszndlhato adatok:
*  Vizi kdzmihalozat nyilvantartasi térképe
®* Belsd gépész tery
* . Helyszini felmérds

Eldzmények:

A megrendeld egy tarsashazban levd, ondlld lakdsdihoz mellékvizmérdt szeretne kiépiteni, mely
kizarolag a lakds vizfelhasanaldsat méri. Ezen vizmennyiség fogyasztasanak mérése, mellékmérck
beépitésével oldhato meg.

Jelen esetben, a tdrsashdzban elhelyezkedd, ... szoba, konyha dsszkomfortos lakas
vizfogyasztasanak mérésére ... db mellékvizmérd ora beépitésére van szikség. *
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2. Mellékmérd helyszinrajz

Szarz8d5 fél nave:

Mellékvizmérd
beépitések CIme:

HELYSZINRAJZ

Jelmagyarazat:

FAelzemi hilkizaind] viinlezett hiviz

—————— —  Bals vErvewhiic hildirnt
——35}——  Bekitéal vizménSdr ekndben
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3. Mellékmérd helyszinrajz bekotési mérd aknajaban

Szorzbdbfélrneve.
Mellskvizmerd )
beéprtések Gl'ma. .......................................................
Helyrajzi szama

Jelmagyardzat:

Fanlzoml hdldrotndl wiolozatt iz

——————  Balnd virvezsitk hildeat
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4. Mellékméro Alaprajz

SzorzbdSfélneve:.
Mellékvizmérd
beépitések CIme:
Helyrajzi szama

N

=2 N
o 7

8w - 1/

PO -

§ it

L5
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5. Mellékméro 1. csp

Szm” fél m ..............................................
Mellékvizmeérd
beépltéssek Cime: o,
Helyrazi szama

CSOMOPONTI RAJZ (1. csp.)

Falra azeralt mellékviz-mérs
{FURDCI]

Falysisinkmy

172"

Tt il g el IilirtS il mcversm cllermion:
[] IIII--ﬁ-'l [] nﬁ_ﬁ-‘

- Magnevenie Mrat Darsk
1. | OolySeceap iok-beiss marnet) T 1
2 | vizmdn] dra MNA 1A 1
4 | GolySscanp fiok-haiss menat) v 1
4. | oir-ou kmyBiiom T 3
B | T om = - -z 1
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6. Mellékméro 2. csp

SzerzGdbfélneve:
Mellékvizmeérd
beépltéssek Cime: o
Helyrazi szama

CSOMOPONTI RAJZ (2. csp.)

Falra szerelt mellékviz-ménd
{(WC f KONYHA)
& N Fohyislngny i

T T

e gy s NS Ay cnamery
T T 1] 1 e il
g
moraz] Megnavemie Mdrat Darsb
1. | Oclvieceap 1= 1
2 | Viemées ora NA 13 1
4 | Goiviecap 1=z 1
4 | o-oe kiySkiam e 2
5 | "T" dom w - 2

MEQEGIYZES:

DR vaolopos W eaokin, 5 melidkménd mérobe: min.: KA 20 logyen.
Eban az ansthen A goliarsanok mdreis: 24"
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7. Mellékméro 3. csp a bekotési mérd aknajaban

Szerzdbfélneve:
Mellékvizmérd Clme:
Mépﬂésak lmB ...................................................................
Helrapiszama:
CSOMOPONTI RAJZ (3. csp.)

(Meglévws fdmén3 akna]aba kerll a mellskmérd)

PLAE
.\‘-‘.'\-\_
0.80

4]
Megiévl b | Bakintvazebik 47 utea falli
baind haldant -
= 100 - |
— [e— Nérot Darsb
1. | 1 wom Dk 25/ 25/ 25 1
2 | GolySscaap fok-beiss menst) DOk 25/ 34" 1
3 | Vizmirdom kangyl ar 1
4. | Vizmicd tra NA 13 1
8 | GolySecap fiok-beisd menst) 86" ¢ Dk 26 1
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8. Gépészeti rajz — Alaprajz

9. Gépészeti rajz — Fliggdleges cséterv

Fluggbleges csfterv

ikallia

Ey

¥
e T

FEEE

LR

K

1. emeisl

;

vt verwhikhaz | Alspeor
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VASIVIZ Vas megyei Viz- s Csatomami ZRt
& G700 Szombathely, Rakéczi F. u 18, Tel: (84) 516 200 Fax (94) 516 290
CIB Bank Zrt. 10700127-04588504-52100008 - OTP 117470068-20181442

Addigargatasi szam: 11318385-2-18 - Cegjegyzekszam: 18-10-100607 UL-AUT-0047-M0S

Tajékoztatas

a vedendd felhasznalokat megilletc kedvezmények biztositisa és igénybevétele szabalyairal

A vizikizmi-szolgaltatisril szolo 2011, &vi CCLX tdvény (towabbiakbam Vksztv.) 2014, janudr 1- 6] mddositisa =bifa a
vizikdzmi-szolgaltatok részére, hogy a vizikizmi-szolgaltatast a vedends felhasznalok milyen megkilnboztetett feitételek szerint
wehetik

Az Mﬁrﬁ 27.) Komanyrendelet (tovabbiakban: 582013, komanyrendelet) 201 5. januar 14480 hatalyos 2822014, (1. 26.)
médositisa rigei a wédendd felhasendlék, a Vksziv-ben meghatarozottakon tiimenden megilletd kedvezmények kirdt
hmmtswmmﬂeﬁmmﬂafwﬂm &l felhasmmalokat meﬂmhluiegesba\asmnd
részletes szabalyait, a wedendd felhasznaldi korbe farioz3s igazolasdra alkaimas okiratok koret, annak tartalmi és formai
kiveteimenyeit. Ennek megielelten a védendd felhasmmalok a wedettseggel jard jogokat egy felhasznalasi hefyen gyakorohatjiak.

1. Kik részesiilhetnek — a jogszabalyban meghatarozott — kedvezményekben?

A védendd felhasmalok a vedelanremm jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan:
a) ==ocidlisan rAszorulok felhesnalo

b} fogyatakkal &5k felhasznald

2. Ki tekinthetd wédendd felhasmalonak?
A Viszhy. 2. § 20 beheziésedmja'navédendﬁfelhasm&lﬁ: aatemmszetesmnﬂyfelusaldn ideerive a
mellékvizmerdwel rendelkezd ekilinitett vizhasenaltt, valamint a fogyatekkal €l felhasmalot is, aki Jugﬂabarrhm
meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikizmi-szolgaltatasban megkuldnbiztetett feltételek szerint vehet reszt.

3. Hi tekinthet’ szocialisan raszoruld felhasznalonak?

Az 58/2013. kermanyrendelet 888, § (1) rendelet alkalmazasaban szocialisan raszondt felhasmalonak azt a természetes.

Eememtelli&m!em aki, ﬁgyahnetahazlarlasahm eluﬂemel;r

a) amallslpa:aztasrd es srocials ellatisolorol szolo 1003, evi lIl torveny (a tovabbiakban: Szoctv.) 32B. §a szernt
idéskoniak jaradekaban részesil,

b} a Szoct. 33. ﬁ-amﬂ:trvhuuﬂ:elalasaajug:

c) asmﬁvaﬂﬁ-aszamlatasfmmalﬂﬂ ogatasban részesil,

d) a Szocty. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesill,

g) agyawﬁekvedelmﬂaam'inumn lgazgamﬂdmu 1907, évi XK. toreeny (a tovabbiakban: Gywt) 18, §-a szerinti
WWMIEMWMM

fi aGywt. 25. £-a szeninti otthonteremitesi amogatasban reszesilt, a amogatas megallapitasatol szamitott 3 even kereszhi,

g) aGywt. 54, §-a szernti neveldsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett Stmeneti vagy tartds nevelésbe
wett gyermeket, vagy

h} a.hmeiszazndeshd eredo tulelezeﬂsegaknetelegelhenm nunhﬂnhamrmelasmhe& lakhatasanak bitositasarol
szolo thrveny alapjan a Memzeti Eszhizkeralivel bereti joguiszonyban all.

4. Iﬁtetirhmhﬁfum'atéldﬂlélﬁfehmiﬁnm
&ld felhasznalo:

a) afogyzlehus szemelyet jogairdd &s esélyegyenloségik biztositasardl szolo torvény szernti fogyatékossagi tamogatasban
részesilo szemely,

b} a vakok Eemelyl jaradekaban részesild szemely (csak akkor, ha nem el vele egyitt olyan nagykorl szemely, aki nem
fogyatékkal &5)

c) tovabba az a memety' akinek életét vagy epészsegeét a vizikizmi-szolgaltatas felfiggesziése vagy annak koratozasa
kizwetienil weszelyarteti.

3. Hogyan lehet igazolni 2 a vedendd felhasznaldi statuszt?
A srocidlisan raszornuls felhasznals shhszmegfeleleset
a) az 5872013, keemanyrendelet & mellékdet szerinti, 30 napnal nem régebhbi, kitdlist és alairt nyomtabvany, vagy
b) a szocidlisan mmuhfdhﬁmdummmmaﬂd kibocsatott, ayﬂgusuﬂsag fennallasat r[;aznlu 30 napnal
nu‘nmﬂebh gaaulas ildvehaarmmmpddamnatbenma L@mluqaavﬂmu—m:dgdmfele
A fogyatekkal elo lakossagi fethasmalo a vedendo felhasenalok nyilvantartasaba tortent felvetelére vald jogosulisagat
a) az 582012 kormanyrendelet 10. mellékiet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdli5t: &5 alairt nyomtatvany benyljtasaval
igazolhatja
Abamﬂuﬂlrﬂiﬁahﬂnmm iratok masolatat a viziktemi-szolgaliato a jogosultsag megszineset kovetd 5 evig kiteles
mieginzni

6. A szocidlisan raszoruld felhasznals milyen lnedvményehe}ugusdt’—’
A szocialisan raszondo 12 naptan honapun belll egy alkalommal kerheti resdetfretesi kedvezmeny WMEE| haladel:
alkalmazisat. A résdeffizetés, fizetési haladek wddtartama alatt a kedvezménnyel eérintett dijfizetesi
vmaﬁuzasahmafdhma}ottmﬁ-estﬂherﬁmgwtelaﬂhegnan terhelhefi. A részletfizetés, fizetési haladék
tekintetében & rendelkezésekitl csak a szocidlisan raszondd felhasmalt javara lehet altémi.

7. A részletfizetés idotartama nem lehet kewesebb, mint az igeényiést megelozd 12 hdnapban szamiazoft fedhasznalasbol

szamitott:

a} 1 haw atlagiogyas=tas ellenerteket meg nem halado tartozas eseten 2 honap,
b} 3 havi dtlagiogyaszias ellenériéket meg nem haladd tartozds esetén 5 honap,
(4] Sh:mnalia,:gngyaﬂtastnﬁgflaladulai‘tﬂnseselen fi honap.

A fizebési haladek iddtartama legfeljebb 60 nap, kilongs melanyidst érdemit esetben 90 nap.
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B. Ki kérheti a fogyatékhal &6 személyek nyilvintartisaba torténd felvételét?
A puiﬂnrﬁfomatettdelnielﬂﬁmdﬂ illetve a felhasznaloval egy hﬂlﬂ'ﬁsbmeluﬁwaehﬁebmmtehnw
a fogyatékkal &ldnek nem mindsild felhasmnald is kérheti a fogyatékkal 818 személyek nyilvantariasaba tirtend felwételét, de
ugyanazon fogyatekkal &l szemelyre tekintettel csak egy felhasenalo egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a
nyivantartasban jogosultként.

9. Milyen kiilSnleges banasmod illet meg .afn-gya‘hkheieh felhasznalot?

A4 Fl:lﬂ:alﬁ-b! alpontia szerinti kmbeiaiﬂmfngyahettdelnfelhamabt meegiBetd kilinleges banasmad:

a) hawi (idokizi) merflecivasas a felhasanalasi heftyen,

b} besma'lzhen tusamszanlahem&nlwa a felhasznalasi helyen.

c] a szamla ertelmezéseéhez az ennteft vizkizmi-szolgatato izletszabalyzata szerint nyliiott egyedi segiség [helyszini
szamlamagyarazat, szamlafordittatas),

d) az érintett vmhuann-ﬂdgdlaw uzle!szahatrzat&m meq'lzlarumit. a fnmlatel:k.i &tk szamara ar wovizelldtas és
szennyvizelvezetesi szolgaltatas lgenjbeveielet megkinnyio egyeb szolgaitatas.

Az afelhasznals, aki a fnmatethzﬂ &ld és a szocidlisan raszondd felhasanalok nylivantartasaban egyidejileg szerepel, jogosult

igénybe venni a védendd felhasenalokat megilletd valamennyi kedvezmeanyt.

10 umnTWMavummammw
A VASIVIZ ZRt a wedendd felhasznalokat meglela:l hedrennengetbmmasaerdetehen azem'sfeu'lasma]as helyeken
kiz=zoigaltatisi szerzddéssel rendelkezd wedendd felhasmalokrdl olyan nyilwantartast wezet, amelybdl egyeértelmien

megalapithato, hogy a felhasmalo a kedvezmenyek melyik kirere jogosult.

11. mmﬁmmmmw
A rrﬂuamarlasha tortend felvetelt a felhasznalonak kell kudemenme A kerelemben meg kell jeibinie, az 582013
tmnanyrmdelelha'l meghatarozott kidinleges banismod vagy kedvesmenyek kizil melyek illefk meg. és azokbal melyikre
tart igenyt.
A kérelernhez csatoinia kell a vedendd felhasznaloi hurbelmmzas.mamlasara sadgdnlmm Ezek kiléndsen:
a}ave-dendnfellaszldmknrhetaimslgamlasara aiellasaldnterelmuazd}aajegm hogy a felhasmnalo
eletvitelszeriien tartdzkodik a kérslemben megjeldlt felhasmalasi helyen,
b) a védendd felhasmaloi sr.atmapgcrsfhu ellatast megallapito szerw, igazolasa hogy a keérelem benyljtasakor a wédendd
felhasznald részesiil a= adott ellatashan,
c) wvalamint az 5. ponthan felsorolt irmtok.
A jegyzd &5 az ellatast megallapitd szerv az igazolason feltiinteti, hogy az igazolis mely felhasznalasi hely tekintetében torténd
felhasznalsra ket kadasra
A nyilvantartasban a felhasmalo szemelyes adataihoz kapesoltan kizardlag a szocialisan raszorulo vagy a fogyatekkal o
statuszra, Esetleg mﬂmaeg]n.ma fennallasara torténd utalas, a kildnleges banasmod esetén annak formaja, walamint a
fedhasznald altal igénybe veheto kedvezmények szerapeinek.
12 Mikortsl kell biztositani a fogyatékkal &6 felhasznald részére az igényelt szolgattatast?
Az igényelt szolgaltatast leghesobb a nyilvantartasha vetelt kivetd 0. naptd kell biztositani, iletve az esetieges miszaki
beawatkozasokat 20 napon beldl kell megkexdani.

13. Mit tartalmaz a nyilvantartasba vetelrdl a kikillditt tajekoztato ?

Anyhm@ashavel&ilﬁa'u’hﬂﬂzmt a védendd felhasanalot 8 napon belil irasban tajékoztatja.

Atqel:uzlatash‘tdmazza hogy:

a) a wédendd felhasmaloval kapesolatban, mely kilGnleges banismod vagy kedvezmeény vonathozasaban rogzitett adatot a
nyn'h'aﬁa'taﬁha

b} a nﬂvantaias szerint a vedends felhazmnala milyen bedu'amenyd:et weheti lgemrhe

c) ﬂﬂﬂmhﬂuﬂemﬂyﬂmﬂhﬁsﬁb@sﬁﬂﬂs@ﬂammt

d) a védendd felhasznalonak a wvedetisége fennallasanak ewenkenti - minden év mancius 314g esedékes -igazolasaval
kapesolates feladatait milyen madon és formaban kell tefjesitenie.

Az a fogyatekkal elo felhasznalo, akinek allapotaban nem varhato jelentds javulas, mentesil a vedendd felhasznaloi korbe

14.I|Iyen kﬂhlmﬂsegenﬂmahafeﬂlmhrﬂes milyen lum!ﬁ:emmi: terhelik annak elmulasztasa eseten?

A fogyatékkal &5 felhasznald jogosultsaganak ismetelt igarolasara elsd izben a nyilvantartasha torend felvetelet kivetd naptan
eyben kiteles.
A védendd falhasenald mtelaaveddmmjugusuismadomneny megvaltozasat vagy megszingsat 15 napon belil
belda'rhuuambuznu-sﬂgdhhndﬁ.m hﬂtelsahe:elmslkmemﬂnq:mbehlava']mzasta
ny’hala'ta-m Ftvezetni, vagy a wvedendd felhasmaldt a nj!h.ransarlasbnl tordini. A fcﬂzl:ethd &ld felhasmnalok
nyivantartasaban szerepld lakossagi felhasznald olyan igényet, amelyet a benyjtott irstok nem tamasztanak ald, az érintett
unhmu—zdgaﬂatn nem kiteles teljsm!ru
A fogyatekkal &lo felhasmnalok nyilvantartasaban szerepld felhasenald nyillatkozatst évente legfefjebb két alkalommal
nmdusma;a Az igy |genjbemm kivant mﬂlgaﬂahst a modositasi igény beérkezéset kivetden, a 12. pontban meghatarozott
idGtartam szerint kell biztositani a felhasmald szamara.

VASIVIZ ZRt. - MINOSEG TERMESZETESEN
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VASNIZ Vas megyei Viz- &s Csatornami ZRt. [ —
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Kérelem szocidlisan raszomnulo szemeélyként a vedendd felhasznalok
nyilvantartisaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant
A) AFELHASZNALG TOLTIKI
A vizikizmi-szolgaliato altal kialkitoff szamlan megjelolf felhasznalasi hely:

a) egyertelmi meghatarozasara alkalmas, a vizikdzmu-szolgaltatonal nyilvantartott azonosito:
b} cime (irAnyitoszam, telepiilés, utcallitter, harszam, lepcsdhaz, emelet, ajto):

A vizikizmii-szolgaltato altal kiallitoff szamlan felhasznaloként megjelol személy:
a) csaladi és utdneve:

b} szilletési neve:

©) anyja neve:
d} szilletési helye es ideje:
e} lakohelyes {iranyitoszam, teleplles, utcaiutter, hazszam, lepcsohaz, emelet, ajto):

Ha a vizikbzmii-szolgaliato alial kidlifott szamlin megjelsl személy nem sajal jogan, hanem a wele egy
haztartishan & személyre fekintettel kéri wvédendd felhasznaloként torfénd nyilvantartasba wvételét
(nyilvantariasba vételének meghosszabbitasaf), e szemeély:

&) csaladi s uténeve:
b} sziiletési neve:

©) anyja neve:
d} szilletési helye és idaeje:
e} lakohelyes {iranyitdszam, teleplles, utcaiititér, hazszam, lepcsohaz, emelet, ajto):

Az alabbi igazolas alapjan kérem a vizikGzmii-szokgaltato

a) nyilvantariasaba srocialisan raszomnuld (vedendd) felhasznalokent torénd fehvetelam.

b} nyilvantartasaban srocialisan raszomlo (védendd ) felhasznaloként tiriend nyilvantartdsom meghosszabbitasat.
A gt i wihusens |

Kelt:

felhasznald alairasa

B} AZ IGAZGATAS] SZERV TOLTI KI
Eljard igazgatasi szerv megnevezése:
Szekhelye:
Igazolom, hogy:
(névk:
(sziletési név)
[anyja neve):
(sziiletési helye és idaje)
{lakohelye):
felhasznalo
a) sajat jogan,
b} vele egy haztartasban &l
(nev):
[sziiletéei név)
[anyja neve):
[szilletési helye &s ideje):
({lakohelye):
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személyre tekintettel a vizikizmi-szolgaltatasrol szalo 2011, &vi CCIX torvény egyes rendelkezéseinek vegrehajtasarsl
szolo 5812013, (Il 27.) Kom. rendelet 82/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocidlisan raszomnuld felhasznalonak

mingsil.

A felhasznala | a vele hizis haztartasban élé személy

a) a szocislis igazgatasril &s szocidlis ellatasckrdl szdld 1093, évi IIl. tarvény (a tovabbiakban: Szocty.) 32B. §-a szerinti
idBskoniak jAradékiban részesil,

b) a Szocty. 32 §-a srerinf aktiv korliak ellitdssra jogosutt,

€} a Szoctv. 32, §-a szerinti lakasfenntartisi timogatishan részesil,

d) a Szocky. 4044, §-a szerinti Apolasi dijban részesil,

e} a gyermekek vedelmerol s a gyamigyi igazgatasrol szolo 1987, evi XXX, torveny (a tovabbiakban: Gywi) 10. &-a
szerinti rendszeres gyermekveédelmi kedvezmeényre jogosult,

f) a Gyvt 25. §-a szerinti ofthonteremissi tamogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol szamitott 3 éven

keresztil, vagy
g) a Gyt 54. §-a szerinti neveldszile, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett stmeneti vagy tartos
neveléshe vett gyermeket.
(A rrsgiebesd nimr mhibucends. |
A felhasrnalo szocidlis raszorultsaganak fennallasat a(z) szami hatarozat

alapjan igazolom.

A felhasznals srocialis raszorultsagat a fentiek szenint megalapozs kirllmeény

a) hatarozatian ideig,

b} hatarozott ideig: —ig all fenn.

(A rrgieleity nir wlibuieands |

Ugyanazon falhasznalénak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

Ez ar igazolas {cim) felhasznalasi helyen torténd felhasznalasra
kerilt kiadasra.

Kelt:

aljard igazgatasi szery P. H.

KITOLTESI OTMUTATG

Az riapot geppel vagy tolial, myomitatott beskked kell kKROiten!,

A vizirmi-srnigaiatasrol szolo 2011, el CCDC tonveny S8 § (1) belierdese alapjan a wedendd felhasmnaiok nylhvaniartasaba t0rkend Tebvetel

srocialisan raszonid fehasanalokant es/vagy Togyatékkal &0 felhasznalokant kKersmezhett.

A vizikBzmni-szoigattat3eral sxakt 2011, & CCOC iBretmy eqyes rendalberésainek vegrehaltasardl sxid S22 3. (I 27.) Korm rendelet 8898, § (1)

bekeritse drieimeében sroclallsan raszonid felhasmaldnak art a termésrebes szameiyt kell tekintenl, akl vagy akinek hartariasaban &0 szemely:

3) a szocials lgargaiaEntl &6 sZocidlls elatiokrdl sodit 1953 &vi WL i0nveny (3 tovabblakbar: Szoche) 3ZE. §-3 s2anindl IBiskoriak [Aradekaban

részesd,

1) @ Szeedy. 33. §-3 sZevint] akiiv korlak ellatasara uit,

©) 3 a szemaly, akinek Setet vagy egeszEeged enill veszsiyertell a vizszoigaitatas feiflggesriése megszintetése.

d) @ Sroctv. 40-44. §-a szerintl apoias] dijban reszesdl,

2] 3 gymrmekek vedeimertl & a gyamigyl lgargatacrl srdid 1997 e X000 toreeny (2 iovabblakban: Gywt) 19. §-a szennll rendczeres

gyamekvedeiml kedvermeényben részesd,

T)a Gyl 25 §-a szevindl oithonteramies! tamogatasban rszesilt, a tamogatas megallapiiasSol szamitod 3 even Kereszill, vagy

g]amﬁFMMmqu&mmm gondozasata helyesett tmenetl vagy tarkss nevelésbe vett gyermeket.
vizlkiemi-szoigaltatasnd s2oio 2011. eyl CCIX. thrveny 2. § 30. ponfa szennt fogyatekkal &40 felhasznak:

ajammﬁmﬂﬂmsﬂmmmmmmmmwmmmmr

1) 3@ vakok szemelyl |aradekatan reszesilo szemaly, tovabba

©) 3 a szemely, akinek Setét vagy eqesrsaget a viziiizmi-eznigaliatas feffiiggeszitse vagy annak kondtozasa kizveliendl weezdyariet]

A7 ar ipenyld, akl egyidejlisg mind srocialsan rasronit fehasmaonak, mind fogyatekkal &0 felhasznaionak mindsd, mindist [ogeimen forbend

nyllvaniartaeha vebehet , &6 eqyarant jpgosulta valhat a sroclallsan raszonad felhasmnaldknak nydjfiol kedverményelre, valamint 3

Togyabskkal eitket megllisio mwmmmammmm kell, hogy a Telhasmalt szoclalsan raszonuld

Telhasznainak, Iketve fogyatekkal &0 felhasznalonak mins0L A Togyalekkal &0 Tehasmalokent 0rtend nylvantariasba velel Irandl keérelembez a 10.

meliekiet szenntl adatiapot kel bermadjtanl

Ar A) reszhen sZeneqit adatokat 3 fedhasznalo 10 ki & a7 adatok valddisagat alairasaval igarofa

A B részben szerepid adaiokat 3z 3 szerv b kI, amelylk 3 szocialls rasronisagot megalapozo jogosulisagol, elatast, tényt megallapibotta.

Tekintettel ama, hogy a wedendd Telhasrnald a wedeliesgoel Jand jogall csakl egy feihasznaldsl helyen gyakoroihatla, ugyanazon igenyonek,

felhasznalinak egyldelieq csak egy fdhasznatas! hely teldmtetében adhabd i lgazolds.

AZ Igazniast 3 lakoesagl feihaszndonak kell benylitanla a vikiemid-sxaigatalthoe 2z igarolas KalRasatsl szamitolt 30 napon beidl, a nylvamartasha

forténd febveted Irantl igény bejelentésakon. A 30 nap eftenet kivetten az iganyionek O igazolast kell kemis.

A rylivantartasba birtend Tehetelt kdvebd evtdl a szoclalisan raszonsd feihasznald minden ev mardus 31-ig kees igazoinl, hogy vedetisege tovabbra s
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Kérelem fogyatékkal £10 személyként a védendd felhasznalok
nyilvantartasaba tirténd felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALG TOLTIKI

A vizikizmil-szolgaltatd alal kialitott szamlan megjeltit felhasznalasi hely-
a) egyertelmil meghatarozasanm alkalmas, a vizikdzmi-szolgaltatonal myilvantartolt azonositd:
b) cime (iranyftoszam, telepiilés, utca'ittér. harszam, lépeschaz, emelet, ajto)

A vizikGzmil-szolgalate dleal kialitort szamian felhgszndioksnt megiclolt szemdly-
a) csaladi s utineve:
b} sziiletési neve:
) anyja neve:
d) sziiletési helye &5 idge:
) lakohelye (iranyitoszam, telepdles, utcalititer, hazszam, lepesthaz, emelet, afa):

f) vizikizmi-szolgaitatas atmeneti dremzavara (szolgaltatasi sainet) esetén értesitendd szemely csaladi és wioneve, ertesitési cime
{ranyitoszam, telepilés, utcafithér, hazszam, lépesshaz, emelet. ajin), telefonszamac

Ha a vizikdzmir-szolgaliard altal kiallitort szamlan megieldl: személy nem sajat jogan, hanem a vele egy haziartasban élo

szemelyre tekintetrel kéri védendd felhasznaloként thrrénd nyilvantartasha vewelét  (nyilvantarsba  vérelének
meghosszabbitasat), e szemeély.

a) csaladi & utneve:
b) sziletési neve:
) anyja neve:
d) sziiletési helye s ideje:
&) lakahetye (irnyftészim, telepilés, utcalliér, hizszam, lepesthaz, emelet, aita):

Az alabbi igazoldsok alapfan kérem a vizikdzmi-szolgahatd
a) nyilvantartisaba fogyatekkal &5 (vedendd) felhasonaloként tGriend felvételem,
b) nyilvantartisaban fogyatekkal &8 (vedenda) felhasmmalokent tirend nyilvantartasom meghosszabbitasat.

A gl b ke |

Nyilathozom, hogy a fogyarékkal i felhasznaloként megjeldlt személy haztartasaban
a) van
b) nincs

olyan személy, aki nem mindsil fogyatekkal &lonek.

Az alabbi tipusi killonleges banasmod (banasmddok) alkalmazisat kérem a wizikizmi-szolgaltatetol:

a) hawi (iddkizi) ménleolvasas a felhasznal si helyen,

b} keszpenzben tortent szamlakiegyendites a felhasznalasi helyen,

) az altalanostdl elénrd, de a miszaki-biztonsagi eldirasoknak megfaleld rT‘iEl‘d'lEl‘j"—tldakl‘taﬁ

d) a szamla értelmezésehez a vizikizni-szolgaltatt (detszabalyzata szerint nyljtott egyedi segitség, helyszini szamla magyarazat,
szamlafordittatas,

e egyéh szolgaltatas, éspedig.
4 gk b sl |

Keit

felhasznald eltarts alairasa
B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
Eljam lua:gaml SZEMVY MEQNEVErese:

AzZ) szamil hatarozat alapjan igazolom, hogy:

{sziletesi helye &s idejel
{lakshetye):
felhasanalo

I} a fenti felhasanaloval egy haztartasban lako
inéwfk____
{szilletesi nav):
{anyja newva):___
{szilletesi helye es ideje)
{lakdhetye):
szemely
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1. a fogyatekos sremelyek jogairtd &5 esélyegyenloségik biztositasanl szolo threny szexint fogyatékossagi tamogatashan részesil,
2. a vakok személyi jaradekaban részesil.

Ugyanazon felhasznalnak egyidejlleg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki igazolas.

Ez az igazolas (cim) felhasznalasi helyen torténd felhasmalasma
keriilt kiadasra.

Kelt

eljard igazgatasi szemv P. H.
C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYAERAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Onvos neve (egésmégigy szolgaltatd megnevezése):
Orvos cime (egészségilgyl szolgaltato székhelye):

Onvos pecsétszama (egeszsegigyi szoigatatt mikodesi engedelyénsk szama):
Igazolom, hogy a vizikdzmi-seolgaltatasrod szolo 2011, &vi CCLX. tirvény egyes rendelkezéseinek vegrehajtasardl szoko SE/2013. (Il
27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/D. § (2) bekezdésebhen foglaltak alapjan az igenylo vagy a vele kizds hastartasban
&lo szemely adatai &s fogyatékossaganak jellege a kivetkezo:

Hew [zziletes nev} Szilatesi hely es ida Lakohiely Eorlatozort:ag jellege* |

" Annak megelﬁléﬁe hogy afumuehl‘.al elo felhasmalo fogyzieh.uasap larr-ug:asban reszesill-e, vagy a mkmu-zdgdlata
koratozasa a lakossagi felhasznalé vagy a vele kizds haztartasban &ld személy életet vagy egészséget kizvetendl

vaaa-lyezhen—&
A tablazatban fel kell tintetni az igényidt, akit a fogyatékoss3ga okan kildnleges banasmodban kell részesiteni a vizfelhasznalas
SOran

Allaspontom szerint a fogyaszto tekintetében az albbi tipusi kilénleges banasmod (bdndsmadok) alkalmazisa lehet indokok:

a) hawi Udutuzﬂmemledﬁsasafelhaﬁzﬂasa helyen,

b} készpénzben tortend szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

¢} a szamla értelmerésther a wzkuzmu-m:lgdﬁhu lizletszabalyzata szerint nyiltott egyedi segitseg, kilinésen nagycbb betlimerettel
nyormtatott szamia, helyszini szamla magyarazat, szamlaforditiatas,

d) egyéb szolgaltatis, ESPEdiE

A fogyatékkal &6 személy vonatkozisiban a visszolgaitatas felfiggesstésénck, szimetelésének esetén ertesitendd személy vagy
tedefonszama:

szervezet neve,

Alulirott mint a fent megjeldit személy orvosi
ellatasat vegen orvos, kijelentemn, hogy a fent megieldlt fogyatekossag a]lamh’amﬂiumadﬂ:ﬂtauaiusm miegfiekeinek.

Keit

orwos aldirasa P HL

KITOLTESIUTMUTATS
Oriupot wgyy b, bl ISkl
fﬂm'mpuhumumwrm_nn AL § 1] e W vEiee o Pt i ik, i wir At 1rien S St Fogyate ki 60 bl e el
dmfregy Bo Tl inen
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A hazi szennyvizhalozat iizemeltetésének, rendszeres ellenorzésének és karbantartasanak rész-
letes szabalyai

A hazi szennyvizhalozat zavartalan és biztonsagos lizemeltetése érdekében figyelmet kell fordi-
tani a rendeltetésének megfeleld csatornahasznalatra:

A szennyvizhalozatba csak

- haztartasi szennyvizet lehet juttatni, amely rendszeres emberi tartozkodas céljara szol-
gald teriiletrdl, az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, nem tar-
talmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak; vala-
mint olyan

- ipari szennyvizet, amely ipari, vagy kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik és szeny-
nyez6 anyag tartalma nem haladja meg a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet 4. szamu
mellékletében a kozcsatornaba bocsathatd szennyvizek szennyezdanyag tartalmanak elo-
irt kiiszobértékeit, és nem veszélyes hulladék. Ennek érdekében a keletkezd szennyvizet,
sziikség esetén, eldtisztitd (elokezeld) berendezés alkalmazasaval a bebocsatas elétt az
el6irt mindségiire kell tisztitani!

- Ezeken kiviil a VASIVIZ ZRt. hozzajarulasaval egyéb hasznalt vizet is be lehet bocsatani
a szennyviz térzshalozatba.

- Csapadékvizet csak egyesitett rendszer(i szennyvizhaldzatba lehet bevezetni!

Tilos a szennyvizhalozatba dugulast okozd (rongy, szalas anyag, milanyagzacsko, szilard
hulladék, stb.) és a csatornahaldzatra veszélyes (olaj, zsir, benzin, allattartasbol szarmazo hulladék,
stb.) anyagokat juttatni!

A kozmicsatlakozast megel6z6en a szennyviz elhelyezésére szolgald, zart gy(ijtét a szenny-
vizelvezetd rendszerbdl ki kell iktatni!

A gyiijtébol (emészt62ddrokbol) a berothadt szennyvizet a szennyvizhaldzatba juttatni tilos,
jelent6s blizhatassal jar, valamint zavarokat okozhat a szennyviztisztito telep lizemében.

Tilos az elvalasztott rendszerii szennyvizhalézatba csapadékviz mindennemii (végleges bekd-
tés, ideiglenes beemelés) bevezetése, tetdlefolyo, szilard burkolat viznyeldje, stb. rakétése!

A hazi szennyvizhaldzat megbizhatéo miikddését iddszakosan (javaslatunk szerint legalabb havon-
ta) ellendrizni sziikséges. Az ingatlanon beliil elhelyezett felszalldo idomnal (tisztité idomnal), vagy
szennyviz aknanal, ill. szennyviz beemelonél, ami valamilyen fedéllel, vagy fedlappal (fém, beton,
esetleg milanyag) van letakarva, ellendrizni kell a szennyvizhalozat dugulasmentességét, ill. miko-
doéképességét. Ezt az ellendrzést célszerli az Osszes tisztitd nyilas vonatkozasaban elvégezni.

Rendellenesség, dugulas, vagy folyamatos vizfolyas esetén haladéktalanul bejelentést kell tenni a
VASIVIZ ZRt. felé a hiba elharitasa érdekében. A hibaelharitas a szolgaltatasi hatartol a bekotéveze-

ték felé dijmentesen, a szolgaltatasi hatartol az ingatlan felé viszont dijfizetés ellenében torténik.

Egyéb vonatkozasban az 58/2013. (1. 27.) Kormany rendelet eldirasai érvényesek.
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20. sz. melléklet

Miiszaki feltételek a szennyviz beemelok létesitéséhez — atadasahoz

Szennyviz beemeld 1étesitését és koziizemi haldzatra csatlakoztatasat abban az esetben javasoljuk,
amennyiben gravitacios vezetékkel a koziizemi csatlakozas nem oldhato meg!

A hazi szennyvizhaldzatnak a szennyviz beemel6 aknara torténd csatlakoztatasat szakszeriien, vizza-
roan kell kialakitani, megfelelé szintben, ugy hogy a szivatty szintkapcsolasahoz elegendé tarolod
kapacitas, térfogat alljon rendelkezésre. A csatlakozast a foldvisszatoltés elott be kell mutatni az
lizemeltet jogosult képviseldjének.

L Hazi szennyvizbeemel6k atadas-atvételének miiszaki feltételei:

a) A hazi beemel6 elhelyezése az ingatlanon beliil:

az lehetdleg tisztitd jarmiivel megkozelithetd legyen,
a hozzaférhetéség minden esetben biztositott legyen, azaz a javitashoz sziikséges hely a
beemeld falatol viszonyitott 2 méteres tavolsag — biztositott legyen.

b) A hazi szennyviz beemel6 fedlapjat ugy kell kialakitani és elhelyezni, hogy

a hazi szennyviz beemel6 fedlap szintje a bekotésre szant helyiség, vagy helyiségek pad-
l6szintje alatt legyen,

a hazi szennyviz beemeld fedlapja, amennyiben szilard burkolatba esik (jarda, autd beja-
r0) legalabb egy szintbe keriiljon a burkolat szintjével ugy, hogy az adott teriileten ne
toltson be csapadékvizgyiijto, viznyeld szerepet,

amennyiben a hazi szennyviz beemelé nem szilard burkolattal ellatott teriiletre esik, ugy
annak fedlap szintjét a terepszinttdl legalabb 10 cm-rel ki kell emelni,

a fedlapnak a terheléstdl fliggden teherhordonak kell lenni, Gigy, hogy a fedlapra érkez6
terhelést a fedlap nem adhatja at az atemel6 aknanak és a szennyviz nyomovezetéknek,

a hazi beemel6 fedlapjat elmozdulas ellen biztositani kell.

¢) A hazi szennyviz beemel6 aknajaval és gépészeti egységével kapcsolatos elvarasok:

Az aknak atmérdje min. g 700 mm, mélysége min. 1400 mm legyen.

Az akna fala vizzaro6 legyen, lehetéleg miianyagbol (kpe, iipe, PVC).

A hazi szennyviz beemel6 akna falaban 1évo vezeték attdréseket vizzardan tomiteni kell.
A hazi szennyviz beemelé nyomoévezetékét és a szennyviz atemeld szivattyat ugy kell
méretezni, hogy a szivattyu nyomovezetékén a legkisebb aramlasi sebesség 0,9 m/s le-
gyen az 0blitd aramlas elérése érdekében. Szivattyu tipusnal vagoéles vagy orvény jaro-
kerekes beépitését javasoljuk.

A dugulasok elkeriilése érdekében a szennyviz nyomocsé legkisebb belsé atmérdje 50
mm lehet.

Az esetleges szennyviz visszaaramlas megakadalyozasanak céljabdl sziikséges beépiteni
a szivatty(l utani cs6szakaszon 1 db szennyvizre alkalmazott visszacsapé szelepet és 1 db
elzaro szerelvényt.

Javasoljuk Komplett hazi beemeld akna berendezések beépitését, amelyek tartalmazzak
az aknat a hozza tartozo szivattyuval és szerelvényekkel, illetve tartalmazzak a szivattyt
védelmét ellato vezérldegységet is.

¢) Uzembe helyezéshez, atvételhez sziikséges bizonylatok:

Akna és szerelvények miibizonylatai

Szivattyu gépkonyve, miibizonylatai

Villamossagi berendezések, szerelvények miibizonylatai

Szabvanyossagi kivitelez6i nyilatkozat, szabvanyossagi feliilvizsgalati jelentéssel
Elsé Feliilvizsgalati Jegyzokonyv

Szigetelés Ellenallas Mérési Jegyzokonyv

Atadas-atvételi jegyzékonyv

Koziizemi szolgaltatasi szerzédés

Feliilvizsgalva: 2017.09.01.
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20. sz. melléklet

Szennyvizbeemelok energiaellatasaval kapcsolatos ajanlas:

A szennyviz beemel6 villamos energia ellato csatlakozasi pontjanak kialakitasa, illetve a csatlako-
zasi ponton mért villamos paramétereknek meg kell felelni a hatalyos jogszabalyi, szabvanyi ko-
vetelményeknek. A szennyviz beemel6 aknajaban 1évo szivattyuat leégés elleni védelemmel kell el-
latni, és meg kell felelnie

az MSZ 447, MSZ HD 60364, MSZ 1585, MSZ 1, MSZ EN 50160, szabvanyokban,

a 28/2011 (IX. 06) BM rendeletben,

tovabba a teriiletileg illetékes aramszolgaltato lizletszabalyzataban rogzitett feltételeknek.
Az aramellatas kiépitése a felhasznald feladata és koltsége.

A szivattyl elektromos megtaplalasa az ingatlan, épiilet aramellatasarol torténhet szabva-
nyos, érintésvédelmi szempontbdl megfelel6 modon.

A szivattyl mitkddéséhez sziikséges villamos energia a kérelmezd, felhasznalo koltsége.
Az atemeld szivattyunak megfelel szintvezérléssel ellatottnak kell lennie.

Az elkésziilt csatlakozo egységnek kiiltéri hasznalatra megfelelonek kell lennie.

A szennyvizbeemel6k létesitésénél és azok villamos energia ellatasanak kialakitasanal

betartando jogszabalyok, szabvanyok:

191/2009. (IX.15.) Kormanyrendelet az épitdipari kivitelezoi tevékenységrol
28/2011. (IX.6.) BM rendelet OTSZ

MSZ 1585:2012 Villamos berendezések iizemeltetése

MSZ 2364/MSZ HD 60364 Epiiletek villamos berendezéseinek létesitése
MSZ 447:2009 Csatlakozas kisfesziiltségii, kozcélu halozatra

MSZ 1:1993 Szabvanyos villamos fesziiltségek

MSZ EN 50160:2001 Kozcélu elosztohalozatokon szolgaltatott villamos energia fesziilt-
ségjellemz6i

A teriileten miikoddé dramhalozati izemeltetd Elosztoi Uzletszabalyzata
Munkavédelmi Torvény 1993. évi XCIII.

4/2004 (11.20.) SzCsM-EiiM rendelet

A szolgaltatoi lizemeltetésben 1évé hazi atemeldk esetében a kdziizemi szolgaltatasi szerzédésben
rogzitett felhasznalot terheli minden felelésség, amennyiben a hazi atemelében, annak elemeiben neki
felrohatod okbol, ellendrzési, feliigyeleti, jelentési kotelezettségének elmaradasabol, lopasbdl, ronga-
lasbdl eredo kar keletkezik. Ebben az esetben a kart, javitasi, potlasi koltséget és minden kapcsolodo
jarulékosan felmeriilo koltséget a szolgaltatonak megtériteni koteles.

Jelen tajékoztatoban kiemelten nem kozolt feltételeket, szabalyokat a Szolgaltatd (VASIVIZ ZRt.)
Uzletszabalyzata, a koziizemi szolgaltatasi szerzodés, a 2011. évi CCIX. tdrvény €s annak egyes ren-
delkezéseinek végrehajtasardl szo16 58/2013.(11.27.) Kormany rendelet rogziti.
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21. sz. melléklet

Szennyvizmennyviség mérohely kialakitasara vonatkozo eloirasok

A szennyvizmennyiség-méré mitargyat, berendezést a szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont utan a
hazi, vagy csatlakozd szennyvizhaldzaton (a szennyvizbekotd vezetéknek a felhasznald feldli
végpontjat megel6zden) kell elhelyezni.

A szennyvizmennyiség-méré beszerzése, beépitésének végleges tervezése elétt a VASIVIZ ZRt.
elozetes hozzajarulasat meg kell kérni. A kérelemhez csatolni kell a szennyvizmennyiség-mérd
részletes gyartoi leirasat, a tervezett beépités, beszerelés, elektromos vezérlés leirasat és vazrajzat. A
mérOhely kialakitasanak jovahagyasahoz az alabbiakat tartalmazo tervet kell benytjtani:

v Miiszaki leiras
V' Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben), hossz-szelvény, részletrajzok feltiintetve
v Szennyvizmennyiség-mérdhely épitészeti, gépészeti terve

A szennyvizmennyiség mér6t kiilon aknaban kell kialakitani.
A méroszakaszra vonatkozoan meg kell adni:

1. amérés miszaki elvét

a beépités feltételeit, a varhaté mérési pontossagot;

a mért kozegre vonatkoz6 mindségi mutatokat;

a karbantartasi kovetelményeket;

a mérbszakasz lizemképességének kritériumait;

a mérészakasz tizembdl valod kiesésének esetére a keriild rendszer miiszaki leirasat;
amennyiben a méréshez, a mért értékek kinyeréséhez segédenergia sziikséges, a segédenergia
mindenkori meglétének igazolasat, a mérdeszkdz minden koriilmények kozotti mitkodésének,
a mért értékek leolvashatosaganak igazolhatosagat; (Iehetdség van kiilsé aramellatast nem
igénylé mérok felszerelésére is).

8. amérdeszkdz plombalhatosagat, minden egység mitkkodoképességének igazolhatosagat.

Nounbkwbd

A mérohelyet ugy kell kialakitani, hogy az elektromos ellatasa folyamatosan biztosithatd legyen.
Javasolt a mérd kijelz6jét a felszin felett, ablakkal ellatott, zarhat6 és plombalhatd kiilonalld
szerelvény dobozban, szekrényben elhelyezni.

A szolgaltato a szennyvizmennyiség-mérok tavleolvasasara megfeleld mindségben torténd kiépitését
eléirhatja.

A szennyvizmennyiség-mérot elkeriild vezetékeket meg kell sziintetni. A mérd utani szennyviz-
bebocsatasi lehetéségeket meg kell sziintetni. Amennyiben valamilyen okbodl ez nem lehetséges, a
szolgaltatoval egyeztetni sziikséges.

A kalibralas elmulasztasa esetén a lejart kalibralasu mérén keresztiil torténd szennyvizelvezetés
mérés nélkiili kibocsatasnak mindsiil, a szamlazandé6 mennyiség a mérd lejarati idejét megel6zo,
utolsé 12 havi atlagfogyasztas. Amennyiben a felhasznald az elézetes igazolhaté modon térténd
irasbeli felszolitas ellenére sem gondoskodik a mérd kalibralasarol, az Uzletszabalyzat melléklete
szerinti kotbért kell megfizetnie.

A felhasznald koteles biztositani a mérd szoftverének a kalibralasi jegyzOkonyvben foglalt
paraméterei valtozatlansagat.
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