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1 Cé

Az Uzletszabalyzat a hatélyos jogszabélyok figyelembevételével meghatirozza a vizikdzmii-
szolgaltatdssal és a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket, az
altalanos miiszaki, kereskedelmi szerz6dési feltételeket a Felhasznalora és a VASIVIZ ZRt.-re
vonatkozodan.

Vizikdzmi-szolgaltatast a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban:
Hivatal) altal kiadott engedély alapjan lehet végezni. Az engedély kizardlagos jogot biztosit és
kotelezettséget jelent az engedélyben meghatarozott ellatasi teriileten vizikozmii-szolgaltatas
nytjtasara. Jelen Uzletszabalyzatban vizikozmii-szolgaltato alatt a VASIVIZ ZRt. értendd.

Jelen Uzletszabalyzat a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. tdrvény
(tovabbiakban: Vksztv.) ¢és a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (I1.27.) kormanyrendelet (tovabbiakban:
58/2013. kormanyrendelet) eldirasainak figyelembevételével késziilt.

2 Ervényesség és hatalyossag

Jelen Uzletszabalyzat visszavonasig hatalyos, annak modositasi jogat a VASIVIZ ZRt.
fenntartja.

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a VASIVIZ ZRt. tizemeltetési engedélyeiben meghatarozott
mitkodési terliletekre, valamint a VASIVIZ ZRt.-vel szerzédéses kapcsolatban 4llo
felhasznalokra.

A VASIVIZ ZRt. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata elérhet6 a www.vasiviz.hu internetes
oldalon, valamint a VASIVIZ ZRt. Ugyfélszolgalati irodajaban, Ugyfélszolgalati fidkirodaiban
és Informacios pontjain. (1. sz. melléklet)

Az Uzletszabalyzat a jogszabalyi és egyéb valtozasoknak megfeleléen modosulhat.

A VASIVIZ ZRt. a felhasznalokat a modositott Uzletszabalyzatrol a www.vasiviz.hu internetes
oldalon torténd kozzététellel, valamint a kovetkezé szamlaval kikiilldésre keriilé hirlevélben
tajékoztatja.

A moédositott Uzletszabalyzat rendelkezései a Hivatal jovahagyasa alapjan 1épnek hatalyba, és a
jovahagyott modositasokat — eltérd irasbeli megallapodas hianyaban — a hatalybalépés el6tt
megkdtott kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerzodésekre is alkalmazni kell, a mindenkori
vonatkozo6 jogszabalyok hatalybalépésének napjatol.

A VASIVIZ ZRt. az Uzletszabalyzat egyoldali médositasanak jogat, a Polgari Torvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek figyelembe vételével fenntartja.

Jelen Uzletszabalyzat vonatkozé jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az
Uzletszabalyzat barmely rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem
érinti. Az érvénytelen rendelkezések helyett a vonatkozo jogszabalyok alkalmazandok.

3 Fogalom meghatarozasok a szabalyozas értelmezése szerint

A Vksztv. és az 58/2013. kormanyrendelet alapjan:
Alapdij: a vizikdzmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendo dij.

Atadasi pont: a vizikdzmii torzshalozat azon része, amely beépitett mérSberendezés,
elzardszerelvény és mintavételi lehetdség utjan biztositja két vizikozmii-rendszer kapcsolatat,
valamint az 6sszekapcsolt vizik6zmii-rendszerek tizemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel és
a szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi elszamolasanak miszaki feltételeit.

Bekotési vizméro: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatdnak mérésére szolgdld, az ivoviz-
bekotovezeték végpontjara telepitett méro.
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Bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshaldzatra bekotott ingatlanrdl a
szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a koézmiives szennyvizelvezeté torzshalozatba
szennyvizet, vagy a nem kdzmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem
kézmiivel 6sszegylijtott haztartdsi szennyvizet bocsat be.

Bebocsatasi hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem kozmiivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kdzmiivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz bebocsatési pontja.

Csatlakoz6 halézat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotovezeték végpontjatol a
hazi ivovizhaldzatokba szallitd vizvezeték-halozat (csatlakozd ivovizhaldzat), vagy tobb
felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalozatbol a szennyviz-bekotdvezeték
végpontjdig szallitd vezeték-halézat (csatlakozd szennyvizhaldzat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kozos tulajdonat képezi,

Egészségiigyi intézmény: az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. toérvény 3. § g) pontja
szerinti intézmény.

Egyedi szennyvizkezelo berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon
keletkez6 telepiilési szennyviz nem kozmiives, bioldgiai tisztitasat energiabevitel segitségével
végzi.

Elkiilonitett felhasznaléi hely: felhasznaldsi helyen belill minden, 6ndlld6 vizhasznalattal
rendelkez6 épiilet, épiiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalo helyiség, 6nalldoan hasznalhato
bérlemény.

Elkiilonitett vizhasznal6: az elkiilonitett felhasznaléi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaloja.

Elszamolasi idészak: szerzédésben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két
mérbleolvasas kozotti idoszak

Ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatarolhat6 teriilet, amelyen beliil a felhasznalok részére az adott vizikdzmii-szolgaltatast
ugyanaz a vizikdzmii-szolgaltato végzi.

Felhasznalasi hely: az a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikdzmii-
szolgaltatast a felhasznalo igénybe veszi.

Felhasznalo: a vizikozmi-szolgaltatast a VKsztv. szerinti szerz6déses jogviszony keretében
vagy a Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas id6tartama alatt a
vizikozmii-szolgaltatd el6zetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevo természetes vagy jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizikozmii-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan hasznaloja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.

Lakossagi felhasznilo = maganszemélyes felhasznalé = tarsashazi és lakasszovetkezeti
felhasznalo: Az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzé gazdasagi
tevékenység keretében, sajat haztartasa, iidiilé vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi
igénybe a vizikozmii-szolgaltatast, valamint a tarsashaz €s a lakasszovetkezet.

Koziileti felhasznalé = vallalkozéi felhasznalo = nem lakossagi felhasznalé: Minden egyéb
felhasznald, aki nem felel meg a lakossagi felhaszndlé fogalmaban foglaltakban jelen
Uzletszabalyzat szerint kdziileti felhasznalonak mindsiil.

Felhasznaloi egyenérték: olyan mutatdészam, amely a vizikdzmii-szolgaltatast igénybe vevo
felhasznalok szamossagat - vizikozmii-szolgaltatasi agazatonként, a felhasznalok kapacitas
igényeire figyelemmel — a Vksztv. 1. melléklete szerinti képlet alapjan egységesen fejezi ki.

Fogyasztasméro: a vizmennyis€g vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgaldé mérdeszkoz:

a) ivovizméré: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhaldzatba
beépitett - az aramldé viz mennyiségének meghatdrozasara szolgaldo - hitelesitett
méroeszkoz és annak tartozekai:
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b)

aa) atadasi vizmérdé: vizikozmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas
mérésére szolgalo, az atadasi ponton beépitett ivovizméro,

ab) ikerméré: egy vagy tobb ingatlan kiilonbozé felhasznalasi helyei
ivovizhasznalatanak mérésére szolgéld, az ivoviz bekotdvezeték végpontjara
csillagpontosan kialakitott bekdtési vizmérok,

ac) locsoldsi vizméré: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-
bekotovezetékre telepitett kizdrolag kozteriileti locsoldsi bekotési vizmérd
vagy ivoviz-bekotdvezetékre telepitett ikermérd vagy a bekdtési vizmérdt
kdvetd hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizméro,

ad) torzshalozati vizmérd: kozvetleniil a torzshalozati felhasznalasi helyekre,
tobbek kozott kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizmérd.

szennyvizmennyiség-méro: a szennyvizhaldzatba beépitett - az aramld szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgalé - kalibralt mérdeszkdz (igy példaul
késziilék, berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-mérdé: az atad6 és az atvevd szennyviz-
halézatanak csatlakozasi pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atado és az
atvevo altal egyeztetett helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott
szennyvizmennyis€g-méro,

bb) kozmiives szennyvizmennyiség-méré: a szennyviz ~mennyiségének
mérésére alkalmas, a Felhaszndlo 4ltal a vizikdzmii-szolgaltatd
jovéhagyasaval beépitett miitargy, berendezés, amelyet a Felhasznalo
akkreditalt, kalibralé laboratorium igénybevételével hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellendriz.

telki vizméré: a felhasznalasi helyr6l a szennyviz torzshalozatba vezetett mindazon
vizek mennyiségének meghatarozasara szolgalo, a gyartd eldirasai szerint beépitett,
hitelesitett méréeszkoz - ide nem értve a bekotési vizmérét, a mellékszolgaltatasi
szerzodés alapjaul szolgald mellékvizmérdt és a locsolasi vizmérdt - amely a sajat
céli ivovizmiibol, sajat célu katbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezo
természetes vizforrasbol szarmazo viz térfogatat méri.

3
Fogyasztiassal aranyos dij: 1 m szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotovezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija.

Fogyatékkal ¢él6 felhasznalo: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol szolo torvény szerinti fogyatékossdgi tdmogatasban részesiilo személy, a vakok
személyi jaradékaban részesiilo személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a
vizikbzmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti,

Gazdalkodo szervezet: a polgari perrendtartasrol szolo torvény szerinti gazdalkodo szervezet.

Gyermekintézmény:

a)

b)

a nemzeti koznevelésr6l sz6l6 torvény szerinti  Ovoda, altalanos iskola,
gyogypedagdgiai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagogiai intézmény, és az
ezekhez tartoz6 kollégium, ha

aa) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési
szerz6déssel rendelkezik;

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo térvény szerinti bolesodei
ellatast nyujté intézmény és szolgaltatd, napkozbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek
atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utégondozoi otthon és javitointézet, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
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bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatisara hatalyos ellatasi szerzodéssel
rendelkezik.

Hazi ivovizhalézat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositd (a szolgéltatdsi pontot
kovetd) — az ingatlan alkotorészét képezd — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet,
valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgald
akna).

Hazi szennyvizhal6zat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 0sszegylijtését szolgalo — az
ingatlan alkotorészét képezé — vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kiilonosen
szennyvizmennyiség-méro, szennyvizmindség-ellendrzé akna, szennyviz-eldkezeld mil).

Hazikert: az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii
kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem iizletszerti gazdalkodasi tevékenység valosul meg.

Haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgalo teriiletr6l szarmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébol és haztartdsi tevékenységbdl szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak.

Ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl
szarmazik, és nem mindsiil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes
hulladék.

Ivoviz-bekotovezeték: az ivoviz-elosztohdlozat és a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo
ivovizhalozat kdzott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshalozat részét képezd vezeték
a tartozékaival, valamint a bekdtési vizmérd, amely

a) bekotési vizmérd esetében
aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsorti beépitésnél az épiilet kiilso
falsikjaig terjed,
ab) 0nalldo vizmérd aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérot

kovetd elzard szerelvényig, ennek hianyaban a bekotési vizmérdt kovetd 10
cm-es vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekotési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekdtési vizmérét nem 6nallé mitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshalozattol a kozteriilet és az
ingatlan hatarvonalaig huzodé vezetékszakasz végéig terjed.

Ivoviz-torzshalézat: olyan a vizikdzmii-rendszer részét képezé halozat, amely az ivoviz-
fonyomovezetékbol, az erre kapcesolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all.

Ivovizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének gy kialakitott része, amely
lehet6vé teszi - a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak is megfelelve - az elszamolas alapjaul
szolgald ivovizmérd szakszer(i beépitését, miitkddtetését és ellendrzését.

Ivévizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerii hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.

Kényszeraramoltatisi szennyvizelvezetés: nem gravitacios koriilmények kozott iizemeltetett,
nyomas alatti vagy vakuumos elven miikodo szennyvizelvezetd halozat.

Kozintézményi felhasznalo: a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo.

Kozmiifejlesztési kvota: vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni  kivant
ingatlanhoz a vizik6zmii-szolgaltatd altal a kézmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
részére biztositott vagy biztositando kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap.

Kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan;

Kozmiives ivévizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres
korzetén beliil kozteriileten, kdzkifolyon keresztiil koziizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely
talalhato;
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Kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztis biztositasara, kiilonosen korlatozas és
felfiiggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tiiiziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu
vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kozcélu vizi 1étesitmény.

Lajstrom: a kozérdekii lzemeltetési feladatok ellatdsara Onként vallalkozéd Vizikdozmii-
szolgaltatokrol a Hivatal altal vezetett olyan nyilvantartds, ami tartalmazza a Vizikdzmii-
szolgaltatok nevét, székhelyét és képviseldjének nevét.

Mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozd kozszolgaltatasi
szerzOdés.

Mellékvizméré: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgélo méro.

Miiszakilag elérhet6: az a torzshalozat, amely a vizikdzmi-bekotovezetek (ivoviz-
bekotdvezeték, illetve szennyviz-bekotovezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas
rendelkezésre all.

Miiszakilag rendelkezésre allé szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarol6 kozteriileten talalhatod
szennyvizelvezetd torzshalozat, amelybe a hazi szennyvizhalozat bekotése - gravitaciosan,
kényszeraramoltatast  szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy vakuumszelep
kozbeiktatasaval biztosithato.

Nyiltarkos bemérés: a vizikozmii-halozat vezetékei €s miitargyai természetben azonosithatd
pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technologiaval torténd bemérése EOV
rendszerben.

Nyomasproba: zartszelvényli, 1 bar-ndl nagyobb nyomas alatti folyadékszallité haldzatok
mindségvizsgalatara eldirt modszer.

Panasz: a felhasznal6 részérél a VASIVIZ ZRt. tevékenységére vonatkozoan, olyan megkeresés
torténik, amely egyéni jog- és/vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és amelynek
elintézésére vonatkozd egyes szabalyokat, kiilon jogszabaly, - a fogyasztovédelemrdl szolod
1997. évi CLV. torvény - tartalmaz.

Szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont.

Szennyviz eldtisztito (elokezel6) berendezés: a szennyvizelvezetd mii karos szennyezésének
megel6zését szolgald mitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely elétt - a
vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban el6irt mindséglire tisztitja - a szennyvizet.

Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshaldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliil
mindazon elkiilonitett felhasznaloi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz6dés
(kozszolgaltatasi szerzodés) alapjat képezo mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei elvezetését a
hazi szennyvizhdlozat biztositja.

Szennyviz-bekotovezeték: a szennyvizgyijté-halozat és a hazi szennyvizhalézat vagy a
csatlakozo szennyvizhalézat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-térzshalozat
részét képezd vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek,
tovabba egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-
torzshalozatba torténd bebocsatasara szolgal,

Szennyviz torzshalézat: olyan, a vizikozmii-rendszer részét képezo6 haldzat, amely a szennyviz
f6gyiijtobol, az erre kapcsolt mellékgytijtokbol és ezek berendezéseibdl all.

Szennyviztisztité telep: a vizik6zmii szennyviztisztitasi feladatait szolgald 6nall6 része, amely
szennyviz mechanikai, bioldgiai esetleg harmadik tisztitdsi fokozattal torténd tisztitasat
biztositja, a kapcsolodo iszapkezelési technologiaval, ide nem értve a biogaz hasznosito lizemet.

Szolgaltatasi dij: a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a Vksztv. szerint
fizetendo dij.
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Szolgaltatasi pont:

a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekotdvezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,
ab) a vizik6zmii-szolgaltatd altal tizemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,
ac) a vizikozmii-szolgaltato altal iizemeltetett rendszer atadasi pontja,
b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznalo feldli

végpontja, amely

ba) gravitacios bekotovezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellendrzdaknanak vagy ellendrzo-, tisztitonyildsnak a
kimeneti oldala, ezek hianyaban

i. zartsor beépités esetén az épiilet kiils6 falsikja,
ii. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeraramoltatasu rendszer esetén

i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacidos szennyviz
torzshalozatba juttatd rendszer szennyvizbeemeld szivattyjanak
szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

ii. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu
szennyviztorzshalozatba juttatdé rendszer esetén az atemeldszivattyu
elhelyezésétol fiiggetleniill szennyviz beemeld szivattylijanak
szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétl fliggetleniil a vakuumszelep
felhasznald fel6li oldala,

bc) a VASIVIZ ZRt. és a felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott pont,

bd) a VASIVIZ ZRt. altal iizemeltetett torzshdlozaton a kozszolgaltatasi
szerzodésben meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja.

Szolgaltatott ivéviz: kdzszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznalo részére a szolgaltatasi
ponton, vagy kozvetlenill a vizikozmi-elosztohalozat vizvételezés céljara alkalmas
szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbol biztositott ivoviz.

Telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd
rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzodott keveréke.

Uzem: az a természetes vagy - a lakasszovetkezetek kivételével - jogi személy, aki (amely) a
Szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a SzennyezOanyag listaban
meg nem jeldlt anyagokat a kiiszobérték 10%-at eléré6 mértékben bocsat be a kdézmiives
szennyvizelvezeté miibe.

Védendé felhasznilo: az a természetes személy felhaszndlo, ideértve a mellékvizmérével
rendelkezd elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal ¢l felhasznalot is, aki
jogszabalyban meghatarozott szocidlis helyzete alapjan a vizikdzmii-szolgaltatasban
megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt.

Vizikozmii: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely
a) telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést, az
ehhez kapcsolodo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -
elosztast, felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsoloddan a
tiiziviz biztositasat vagy
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b) a kozmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrol torténé Osszegytijtését,
elvezetését, tisztitasat, a keletkezd szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz
hasznositasat, elhelyezését szolgalja.

Vizikozmii-fejlesztés: vizikozmiire iranyul6 olyan beruhazasi vagy felgjitasi tevékenység, mely
célja szerint 0 vizikozmi 1étesitését, a meglévd vizikozmii bovitését, rekonstrukcidjat és
potlasat is magéaba foglalhatja.

Vizikézmi-miikodtetés: a vizikdzmi iizemeltetésével, valamint a vizikézmii-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek Osszessége.

Vizikézmii-halézat: az ivoviz-tdrzshaldzat, a szennyvizelvezetd torzshdlozat a kapcsolddod
vizik6zmi rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekotovezetékek egylittesen.

Vizikozmii-rendszer: a vizikozmiivek olyan egybefiiggd strukttraja, amely:

a) onalloan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),
b) onalloan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,
C) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, a kapcsolodo szolgaltatas nyujtasat is,

vagy kizarolagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolodo szolgaltatassal kiegésziilve
vagy kapcsolodd szolgéltatds nélkiil egy vagy tobb telepiilésre nézve képes
biztositani a vizikozmii-szolgaltatas miiszaki feltételeit.

Vizikozmii-szolgaltaté: hatalyos vizikozmii-szolgaltatoi engedéllyel rendelkezd gazdasagi
tarsasag.

Vizikozmii-szolgaltatas: kozszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtott kozmiives ivovizellatas
az ahhoz kapcsolddo tiiziviz biztositassal, tovabba a kézmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas,
ideértve az egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikdzmi-
szolgaltatasi agazatok).

Vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhato, amely a kozmives
ivovizellatasra lehetdséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében
a szennyviz-bekotdvezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalézat, vagy a
csatlakozo szennyvizhéalozat és a hazi szennyvizhalozat kiépiilt.

Vizikozmi iizemeltetése: a vizikdzmii-szolgaltatas nyujtasa céljabdl a vizikdzmii-szolgaltatd
altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban €s az lizemeltetési
szerzOdésben eldirt kovetelmények teljesitése érdekében okszeriien meriilnek fel.

Vizzardésagi proba: az épitett, zartszelvényli, gravitacios elven mikodd folyadékszallito
halézatok és tarold medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer.

A jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak megegyeznek a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott fogalmi meghatarozasokkal.

4  Eljaras, felelosség

A folyamat gazdaja: Ugyfélszolgalati irodavezetd

Az Ugyfélszolgalati irodavezetd feladata jelen dokumentumban eléirtak betartdsa és betartatasa,
a dokumentum szakmai feliigyelete, a dokumentum évenkénti feliilvizsgalata, és rendkiviili
valtozasok, jogszabalyvaltozasok, szervezeti valtozasok esetén naprakészségének biztositasa.
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Altalanos rész

5.1 A VASIVIZ Vas megyei Viz- és Csatornamii Zirtkoriien Miikidd Részvénytirsasdg

5.2

adatai:

Rovid név: VASIVIZ ZRt.

A Téarsasag kozpontjanak (székhely) cime:
Postacim:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Honlap:

Ugyfélszolgdlati \roda elérhetdségei:
Cim:

Telefon:

Fax:

E-mail cim:

Személyes iigyfélfogadas:

Ugyfélszolgdlati Fiokirodik elérhetdségei:

Kormendi fidkiroda:
Sarvari fidkiroda:
Celldomolki fiokiroda:
Személyes iigyfélfogadas:

Informadcios pontok elérhetioségei:

Szentgotthardi informacios pont:
Vasvari informacio6s pont:

Személyes iigyfélfogadas:

Hibabejelentés, diszpécserszolgalat:

0-24 6raig hivhat6 telefonszamok:

E-mail cim:

A VASIVIZ ZRt. bemutatdisa

9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 19.
9701 Szombathely, Pf.: 92
94/516-200

94/516-290

vasiviz@vasiviz.hu

WWW.vasiviz.hu

9700 Szombathely, Légszeszgyar u. 15.
94/516-255

94/516-283

vasiviz@vasiviz.hu

Lasd. 1.sz. melléklet

9900 Koérmend, Hunyadi J. u. 92.
9600 Sarvar, Nadasdy F. u. 136.
9500 Celldomolk, Nemesdomolki u. 20.

Lasd. 1.sz. melléklet

9971 Szentgotthard, Wesselényi u. 11.
9800 Vasvar, Pet6fi S. u. 110.

Lasd. 1.sz. melléklet

06 30 VASIVIZ (827-4849)
06 94 500 245

Z61ld szam: 06 80 201 232
94/325-550

hibabejelentes@vasiviz.hu

Tarsasagunk elsé jogelddje 1898-ban alakult, amikor elkezd6dott Szombathely ivoviz ellatasa-

nak és szennyvizelvezetésének kiépitése.

A Tarsasag legfobb szerve a Kozgyitilés, ligyvezetd szerve az Igazgatosag, az ligyvezetést a Fe-

ligyel6 Bizottsag ellendrzi.

Feliilvizsgalva: 2022.11.30.
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Tarsasagunk f6 tevékenysége onkormanyzati kozfeladat végrehajtasara, az 1990. évi LXV. tor-
vényben az Onkormdnyzatok szdmara kotelezd feladatként eldirt ivoviz-ellatdsi, valamint
szennyvizelvezetési €s -tisztitasi szolgaltatasok ellatasara iranyul, amelyet a Magyar Energetikai
¢s Kozmii-szabalyozési Hivatal éltal kiadott vizikdozmii-szolgaltatéi mikddési engedély alapjan
végziink. Kiegészitd tevékenység az ipari vizszolgaltatas, vizikozmi €pités, ipari szolgaltatas,
épitmények bérbeadasa, ivoviz-ellatashoz és szennyvizelvezetéshez kapcsolodo egyéb szolgalta-
tas (pl. laboratoriumi vizsgalat, kameras csatornavizsgélat, csatornamosatas, komposzt értékesi-
tés).

Tarsasagunk a szennyvizelvezetési €s -tisztitasi tevékenységével kdrnyezetvédelmi szolgaltatast
nyujté szervezetnek mindsiil, mikodésével jelentdsen hozzajarul a térség kornyezeti helyzetének
javitasahoz azaltal, hogy a kdzcsatornan elvezetett szennyvizeket, valamint a telepiilési folyé-
kony hulladékokat szakszertlien, a legszigoribban ellendrzott koriilmények kozott gytijti €s ar-
talmatlanitja. Ezaltal az egészséget és a kdrnyezetet sulyosan karositd anyagokat, mint veszély-
forrasokat megsziinteti. A szakszerli artalmatlanitas altal biztositja, hogy karos szennyezdanyag
ne keriilhessen a kérnyezetbe.

A VASIVIZ ZRt. célja tovabbra is a felhasznaléi elégedettség novelése a szolgaltatas biztonsa-
ganak és hatékonysaganak fokozasaval.

A mindség- és kornyezetkozpontii iranyitdsi rendszer

A VASIVIZ ZRt. felhasznaléi igényeinek magas mindségi szinvonalon torténé kielégitése
sziikségessé teszi az altala nyujtott szolgaltatasi tevékenységek mindség- és kornyezetkézpontu
megkozelitését. Ezt a sziikségszerliséget felismerve a VASIVIZ ZRt. elhatirozta és a
szolgaltatas mindségének emelése érdekében az egész ellatasi teriiletén bevezette az ISO
9001:2015 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszert, valamint a Tarsasag kornyezettudatos
iranyitdsanak hangsulyozasara az ISO 14001:2015 szabvany szerinti Kornyezetkdzponta
iranyitasi rendszert.

Szerzdodéses ajanlattol valo eltérés szabalyai

Ha a felhasznalé a VASIVIZ ZRt. szerzédéses ajanlatatol részben vagy egészben eltéré tartalmu,
irasbeli véleményeltérési nyilatkozatot tesz — a szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott dijat
kivéve -, akkor a kozszolgaltatasi szerzédés nem jon létre mindaddig, amig a felek a
véleményeltérésben nem tudnak egyezo allaspont kialakitadsaval irdsbeli megallapodast kotni.

Az Uzletszabalyzattél — mint altalanos szerzddési feltételrendszertdl — torténd eltérés, egyedi
feltételek alkalmazasa esetén a VASIVIZ ZRt. az egyedi feltételeket a www.vasiviz.hu
internetes honlapjan és az Ugyfélszolgalati Irodaban, Ugyfélszolgalati fiokiroddkban, valamint
Informacids pontjain nyilvanossagra hozza, és azokat minden - a feltételeket teljesitd - szerzodo
fél részére biztositja.

Szerzodéskotésre vonatkozo szabalyok

1)

2)

3)

4)

Igénybejelentés fogaddsa

A bekotés 1étesitésére vonatkozo igényt irasban kell bejelenteni, az ivovizbekotés, (2. sz.
melléklet

illetve szennyviz bekotés létesitésére vonatkozd bekotési igénybejelentd kitdltésével (3. sz.
melléklet).

A vizikdzmi-torzshalozat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikdzmii-halozatba torténd bekotését a
VASIVIZ ZRt.-nél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haszndloja az ingatlan
tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasaval kezdeményezheti (a tovabbiakban: igénybejelentés).

A bekotés igényldje felkeresi az Ugyfélszolgalati lrodat vagy a teriiletileg illetékes
Ugyfélszolgalati Fiokirodat, Informacidés pontot. Tajékoztatast kap az eljaras rendjérdl, valamint
a bekotés miiszaki megvaldsithatosagarol, megallapitjak a bekotés sziikséges atmérdjét, majd a
helyszini felmérés soran a tulajdonossal egyiitt kitlizik a vizméré akna vagy a szennyviz
tisztitdidom pontos helyét. Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

Feliilvizsgalva: 2022.11.30.
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5)

6)

7)

8)

9)

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,

b)  nem lakossagi felhasznald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzdit, kiillonds tekintettel a vizvédelmi hatosag altal eldirt
kiiszobértékekre,

C)  abekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat, a tulajdonos személyét, valamint -
ha az nem azonos a bejelentdvel - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez
mellékelendd irdsbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét és

d)  a csatlakoz6 halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat kialakitasanak altalanos
miszaki jellemzdit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a VASIVIZ ZRt. vizsgalja:

a) a vizikozmii-haldzat igényelt szolgaltatds teljesitésére valod alkalmassagat, annak
miiszaki allapotat,

b)  vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,
C) a miiszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,
d)  abekotOvezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miiszaki feltételeit,

e) lizem esetén a szennyviz elbzetes tisztitasat szolgaldo berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

f) amennyiben az igénybejelentd a vizikozmii-szolgaltatas alapfeltételeivel nem rendelkezd
halozatszakaszra kivan csatlakozni a csatlakozas csak specialis, a felhasznaloval tortént
egyedi megallapodas szerint lehetséges.

A VASIVIZ ZRt. az igénybejelentést a kézhezvételét koveté 5 napon beliil elutasitja, ha

a) a torzshalozat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendé az
igényelt szolgaltatas biztositasara,

b)  bekotdvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem
vallalja,

C) a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalé a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d)  abekotovezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei, vagy

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas (ideértve a tokén
feliil a késedelmi kamat, fizetési meghagyashoz és végrehajtashoz kapcsolodo eljarasi
koltségek, behajtasi koltségatalany, kotbér) all fenn.

Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozo tlizoltasra szolgald kiilon ivoviz-bekdtovezeték
létesitéséhez a VASIVIZ ZRt. - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - koteles
hozzjarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbdl és a vizmiivel
Ossze nem fliggd mas vizvételi helyrdl nem szerezhetd be. A tiizoltasra szolgald bekdtovezetéket
kiilon bekotési vizmérdvel kell ellatni.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotovezeték csak katasztrofavédelmi vagy
miszaki okbol létesithetd. Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekotdvezeték csak miiszakilag
indokolt okbol a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasaval létesithetd. A vizikozmii-tdrzshalozat
mentén fekvo ingatlanok bekdtését kiilon-kiilon bekotévezetékkel kell megvaldsitani.

A 2) bekezdés szerinti hianytalan igénybejelentést kovetd 8 napon beliil a VASIVIZ ZRt.
tajékoztatja a bejelentdt arrdl, hogy a 3) bekezdés szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez
milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében
a vizikdzmi-szolgaltato:

a)  megallapitja a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas osszegét,
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b)  megadja a bekotOvezeték tervezéshez sziikséges, torzshaldzatra vonatkozd miiszaki
alapadatokat, s

C) meghatarozza vizmérési hely kialakitdsanak miiszaki feltételeit.

10) Ha a 7) bekezdés szerinti tajékoztatas megtétele elott mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy
eljarasanak lefolytatasa sziikséges, a VASIVIZ ZRt. az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 2.
munkanapon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A
tajékoztatds megtételére nyitva allo hataridébe nem szamit bele mas szerv

a) nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
b)  eljarasa lefolytatasdhoz
sziikséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil

koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérél a VASIVIZ
ZRt.-t tajékoztatni.

11) Ha a bejelent6 a 7) bekezdés alapjan eléirtak teljesitését vallalja

a) gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol, és

b)  benygjtja az 11. sz. melléklet Szerinti tervet.

12) Nem lakossagi felhasznaloknak a legfeljebb 32 mm atmér6jii ivovizvezeték és a legfeljebb 160
mm atmérdjii szennyvizvezeték feletti bekotések esetén vizikdozmii-fejlesztési hozzajarulast kell
fizetni a VASIVIZ ZRt. részére. Ebben az esetben az igényld elészor megkoti a Vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulas megallapodast (tovabbiakban: Megallapodas) a VASIVIZ ZRt.-vel (5. sz.
melléklet), amely tartalmazza a felhasznald altal lekotott kvotat, mely alapja a vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulasnak. A VASIVIZ ZRt. a Megallapodas megkotése, és a kvota
ellenértékének kiegyenlitése utan végzi el a bekotés kiépitését.

13) A VASIVIZ ZRt. a 9) bekezdésben meghatarozott terv alkalmassdgarél annak benyujtasatol
szamitott 5 napon beliil nyilatkozik.

14) Ha a benyujtott terv a bekotés megvaldsitasara nem alkalmas, a VASIVIZ ZRt. 5 napon beliil
irasos indokoléssal ellatva a terv kiegészitését vagy 0j terv benyujtasat kérheti.

15) Ha a vizikozmii-szolgaltato az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték létesitésére
iranyuld a bekotéssel Osszefliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, 0 terv be-
nyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az igénybejelentd nem ért egyet, az
igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatésagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A
kivitelezésre valo alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra az e torvény végrehajtasara ki-
adott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatosag
az alkalmassdgi nyilatkozat kiadasara irdnyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szadmitott 8
munkanapon beliil kdteles elbiralni és dontésérdl a kérelmez6t értesiteni. A miiszaki-biztonsagi
hatosag eljarasa dijmentes.

a) A vizikdzmi-szolgaltatd a bekotéssel Osszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval kap-
csolatos nyilatkozatat az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil adja ki. Ha a vizik6zmii-
szolgaltatd e hatarido lejartat kdvetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos
nyilatkozat megadottnak tekintendé és a csatlakozas a benyujtott, a bekotéssel Osszefiiggd
tervek alapjan kivitelezhetd.

b) A vizikdzmii-szolgaltatd - az igénybejelentd egyidejl tajékoztatasa mellett - a 14) a) bekez-
dés szerinti kivitelezés megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatosagnal, ha a terv
kivitelezésre alkalmatlan. A miiszaki biztonsagi hatosag a kérelem alapjan dont

- atervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

- sziikség szerint meghatdrozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesii-
1ése esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.
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€) A 14) b) bekezdés szerinti eljaras az 14) a) bekezdésben foglalt joghatas bealltatol szamitott
20 napon belill kezdeményezhetd. A hataridé jogveszt6. A miszaki biztonsagi hatdsag az
iigyben 20 napon beliil dont.

16) Amennyiben az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték létesitésével kapcsolatban
az igénybejelentd nem a vizikozmii-szolgaltatot, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerelok nyilvantartisdban szerepld személyt bizza meg, az ivoviz-bekdtdvezeték vagy
szennyviz-bekotovezeték atvételérol és iizembe helyezésérdl a vizikozmii-szolgaltatd koteles
gondoskodni, feltéve, hogy az - a vizikdzmii-szolgaltato altal elfogadott vagy a miiszaki bizton-
sagi hatosag altal alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek megfelelden késziilt el.

17) A vizikézmii-szolgaltato az ivoviz-bekdtOvezeték vagy szennyviz-bekotévezeték lizembe helye-
z¢ésérol a kivitelezés befejezésének a vizikozmii-szolgaltatohoz tortént bejelentésétol szamitott 8
munkanapon beliil koteles nyilatkozni, tovabba koételes az ivoviz-bekdtovezetéket vagy szenny-
viz-bekotévezetéket tizembe helyezni. Amennyiben a vizikdzmii-szolgaltaté a 8 munkanapos ha-
taridon beliil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges miiszaki feltételek adottak, ugy az iizembe
helyezés nem tagadhaté meg, a vizikozmi-szolgaltatd koteles az ivoviz-bekotdvezetéket vagy
szennyviz-bekotdvezetéket azonnal izembe helyezni.

18) Ha a vizikdzmii-szolgaltatd hataridén beliili nyilatkozataval az ivoviz-bekotévezeték vagy
szennyviz-bekotovezeték tizembe helyezését megtagadja, vagy a miszaki feltételek a vizikozmii-
szolgaltatd szerint egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatésagtol
kérheti az lizembe helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatdsag eljarasara az e térvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miszaki-
biztonsagi hatdsag az lizembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezdt értesiteni. A miiszaki-
biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.

19) A dijmentes csatlakozisra jogosult igénybejelentének (Uzletszabalyzat 16.1.9) bekezdés alapjan)
a vizikdzmi-szolgaltatd megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével Osszefiig-
gésben felmertilt, igazolt koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték 1étesitésére iranyuld tervek alapjan a
csatlakozas kivitelezése e torvény alapjan megkezdheto,

b) azigénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

- a vizikozmii-szolgaltatonak a 14) a) bekezdése szerinti, a bekotéssel Gsszefiiggd tervek
kivitelezésre alkalmassagarol szol6 nyilatkozata kézhezvételétol,

- nyilatkozat hianyaban a terv benytjtasatol szamitott 15 napos hataridé lejartatol,

- a 14) b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre alkal-
massagat megallapitd dontés véglegessé valasatol, vagy

- a14) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol szamitott szazhisz napon beliil beje-
lenti, és

€) al17) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatosagi eljarasra kertiil sor, amely az tizembe he-
lyezés elrendelésével zarul.

rrrrr

napon belill nem kertilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki biztonsagi hatosag kére-
lemre dont. A kérelem a 18) bekezdés C) pontja szerinti eljaras keretében is eléterjesztheto.

21) A 19) bekezdés szerinti eljaras igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatdsag a dij
megfizetésére az eljarast lezar6é dontésében
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a) a vizik6zmi-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmez6 kérelmének részben vagy egészben helyt
ad,

b) akérelmezot kdtelezi, ha a kérelmet elutasitja.

22) A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokba a bekotovezeték kiépitését,
ferttlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a miikodoképességi és vizzardsagi probat, a
geodéziai bemérést és a bekotési vizmérd beszerelését a VASIVIZ ZRt. vagy az altala megbizott
vallalkoz6 vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6
vizszerelok nyilvantartasaban szereplé személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet
késdbbi, mint a munkaarok rendelkezésre alldsanak bejelentését kdvetd 30. nap. Ezek koltségét,
illetve dijat az igénybejelentd koteles megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesiil a
koltség és dij megfizetése alol. A VASIVIZ ZRt. koteles az igénybejelentével és az altala
megbizott vizszereldvel egyiittmiikodni.

23) A VASIVIZ ZRt. vagy az altala megbizott vallalkoz6 az elszamolas alapjaul szolgald bekotési
vizmérét vagy mellékvizmérdt, a szamlazas alapjaul szolgalé mellékvizmérét, telki vizmérot,
valamint szennyvizmennyiség mérét (tovabbiakban egyiitt: elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztasmérd) az iizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el.

24) A VASIVIZ ZRt. hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetét a VASIVIZ ZRt. a
jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg a tudomasszerzést kovetd 5 napon
belil, irasban, igazolhaté modon felszolitja a 1étesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a
bekotés miiszaki szempontbol alkalmassa valik és a vizikdzmii-szolgaltatas biztositasanak egyéb
akadalya nincs.

25) A VASIVIZ ZRt. indokolt kérelmére a jarasbirdsag nemperes eljarasban a felhasznélot kotelezi a
VASIVIZ ZRt. tudomasa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerli szennyvizhalozat-
csapadék és egyéb kiilsO vizterhelésének megsziintetésére, a bekdtéssel Osszefliggd miitargy,
berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhalozat
vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozd halozat ellendrzésének, valamint a bekotési
vizmér6, a telki vizméré, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-méré leolvasasanak
tlirésére.

26) Az 1) bekdtés megvalositasat kovetden vagy a felhasznald személyében tortént valtozas
bejelentését kdvetd 15 napon beliil a vizikozmi-szolgaltatasra a VASIVIZ ZRt. és a felhasznald
kozszolgaltatasi szerzodést kot.

7.2  Kozszolgaltatdsi szerzodés létrejotte

7.2.1  Altaldnos szerzédési feltételek

1) A 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyv (a tovabbiakban: Ptk.) 6:256 (1) bekezdése
szerint koOzszolgaltatasi szerzédés alapjan a VASIVIZ ZRt. altalanos gazdasagi érdeki
szolgaltatas nyujtasara, a felhasznald dijfizetésére koteles.

2) A VASIVIZ ZRt. - az iizemeltetési szerzédésben meghatarozott keretek kozott, a vizikozmii-
rendszer teljesitOképességének mértékéig - a felhasznalok részére vizikdzmii-szolgaltatast nyujt,
és vizikdzmii-szolgaltatas nyjtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére
all.

3) Ha a vizikozmii-rendszer teljesitoképességének sziikdssége mellett lakossagi és nem lakossagi
felhasznaldi igények egyidejii felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaloi igények
kielégitését kell elonyben részesiteni.

4) A kozszolgaltatasi szerz6désbol, a kdziizemi szolgaltatasi jogviszonybol eredd jogok gyakorlasa
és a kotelezettségek teljesitése, valamint a szerzOdésszerli teljesités ellenérzése soran a
Felhasznalo és a VASIVIZ ZRt. a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének megfelelden,
kdlcsonosen egyiittmikodve kotelesek eljarni.
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5) Amennyiben a kbzszolgaltatasi szerz0dés alairasat kovetben a kozszolgaltatasi szerz6dés targyat
képezd szolgaltatas, illetve az ivovizsziikséglet kielégitése tekintetében a kozszolgaltatasi
szerz6déstol eltérden kotelezd jelleggel jogszabdly masként rendelkezik, a kozszolgaltatasi
szerzddés tartalma a jogszabalynak megfeleléen modosul.

6) Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok szabalyairol szold 2015. évi CCXXIL
torvény, valamint az 58/2013. kormanyrendelet alapjan a kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval a
felnasznalé hozzajarul, hogy a VASIVIZ ZRt. a kozszolgéltatisi szerzédésben megadott
személyes adatokat €s a szolgaltatas soran felmeriilt mennyiségi és értékadatokat kezelje.

7) Az adatok biztonsaga érdekében a felhasznald személyesen, vagy érvényes, szabalyszeriien
kiallitott meghatalmazas esetén meghatalmazott itjan intézheti tligyeit. Jogosultsagat személyi
igazolvany, utlevél vagy jogositvany bemutatdsaval igazolhatja.

8) A Kkozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval a felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
VASIViZ ZRt. az Uzletszabélyzatban foglaltakat a felhasznaldval kotott szerzddésben a Ptk.
6:102-103. §-aiban leirtak figyelembevételével egyoldalian moédositsa. Az Uzletszabalyzat
barmely okbdl torténd modositasa esetén a VASIVIZ ZRt. kételes a felhasznalot a modositas
tényérdl és tartalmar6l 15 napon belill, az Ugyfélszolgilati Irodaban, Ugyfélszolgalati
Fiokiroddkban ¢és az Informaciéos pontokon kifiiggesztett hirdetmény 1tjan, valamint
WWW.Vasiviz.hu internetes oldalon értesiteni. A VASIVIZ ZRt. kételes tovabba a kozzététel
tényér6l a felhasznaldt, a moédositasok hatalybalépését kovetd elszamold szamlaval kiildott
hirlevélben tajékoztatni.

9) A vizikdzmii-szolgaltatasi jogviszony lakossagi felhasznalo esetében a kozszolgaltatasi szerzodés
megkdtésével vagy a vizikdzmi-szolgaltatds igénybevételével, nem lakossagi felhasznalo
esetében kizardlag a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon 1étre. Alairt kozszolgaltatasi
szerz6dés hianyaban a VASIVIZ ZRt. felfiiggesztheti a nem lakossagi felhasznalok vizikozmii-
szolgaltatasat.

10) Az ingatlan tulajdonosa egyetemlegesen felel az ingatlant egyéb jogcimen hasznaloval a
vizikdzmii-szolgaltatas igénybevétele kapcesan felmerilt meg nem fizetett dijakert, jarulékos
koltségekeért, valamint a VASIVIZ ZRt.-t ért karokért.

11) Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben, kiilondsen a szerzédésszegések
kovetkezményei tekintetében mindenkor a hatdlyos idevonatkozé jogszabalyok az iranyadok.
Jelenleg hatalyos idevonatkozé legfontosabb jogszabalyokat a jelen Uzletszabalyzat 24. fejezete
tartalmazza.

12) A felek az esetleges jogvitajukat egyeztetés utjan rendezik, megegyezés hianyaban a jogvita
eldontésére a polgari perrendtartasrol szoldo 2016. évi CXXX. torvényben foglaltak szerint
hatarozzak meg az eljard birdsag illetékességét.

13) Ha a felhasznalasi hely vizikozmii-rendszerbe torténd bekotése a VASIVIZ ZRt. beleegyezése
nélkiil valosult meg, vagy ha a mért fogyasztas csokkenését eredményezd szabalytalan miiszaki
beavatkozas ténye allapithaté meg, és a VASIVIZ ZRt. polgari jogi igényt érvényesit, az
ellenkezé bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6
5 évvel kordbbi id6pontban kezd6dott.

14) A bekotési vizmérd tulajdonjoga a vizikdzmii-szolgaltatot vagy az ellatasért feleldst, telki
vizméré és szennyviz-mennyiség méré tulajdonjoga a felhasznaldt, a mellékvizméro tulajdonjoga
a felhasznalot vagy - a mellékszolgaltatasi szerzddés eltéré rendelkezése hianyaban - az
elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

7.2.2 A kozszolgaltatasi szerzodés megkitése

1) A VASIVIZ ZRt. a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennéallasa esetében a felhasznaloval -
felhasznalasi helyenként - kozszolgaltatasi szerz6dést kot. (6. sz. melléklet, 7. sz. melléklet ). A
kozszolgaltatasi szerz6dés egyidejiileg tobb vizik6zmii-szolgaltatasi agazatra is kiterjedhet.
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2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9

Ha a vizikdzmii-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozdan korabbi kozszolgaltatasi
szerz6dés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében a
Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat el.

A vizikozmii-szolgéltatisra a VASIVIZ ZRt. és a felhasznalo kozott 1étrejott kozszolgéltatasi
szerzOdés tartalmazza:

a) a szerz0do felek és azonositd adatai kdrében természetes személy esetén annak nevét,
lakcimét, anyja nevét, sziiletési nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat,
adoszamat, képviseldjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve),

b)  aszerz6dés targyanak fontosabb miiszaki jellemzdit, a mennyiségi és minéségi adatokat,

C) a szerz6dés idébeli hatalyat, a vizikdzmii-szolgaltatds megkezdésének id6pontjat,

d) afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

e) a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének
a modjat,

f) a szerz6désszegés kovetkezményeit, kiilondosen a hibas és késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

g)  afelhasznalo személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,

h)  egyéb, a szerz6do felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

A felhasznalasi helyeket a felhasznalok jellegétol fiiggben az alabbi csoportokba soroljuk:

- Lakossagi

- Tarsashazi, Lakasszovetkezeti
- Intézményi

- Vallakozasi

A kozszolgaltatasi szerz6dés a felhasznalok jellegének megfeleléen keriil megkotésre a
felhasznalokkal.

A kozszolgaltatasi szerzédés a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakkal egyiitt érvényes.

Abban az esetben, ha kozmiives szennyvizelvezetésre ¢és -tisztitasra iranyuld igény a
Szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagokat felhasznald lizem részér6l meriil fel, a
kozszolgaltatasi szerz6dés az illetékes viziigyi hatosag jovahagyasaval valik érvényessé.

A kozszolgaltatasi szerzodés a fentieckben meghatarozott modon és idépontban 1ép hatalyba. A
kozszolgaltatasi szerzodés a felek eltéré megallapodasanak hianyaban hatdrozatlan iddtartamra
jon létre.

A kozszolgaltatasi szerzOdésre az e torvényben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv kozszolgaltatasi szerzodésre vonatkozo eldirasait kell alkalmazni.

7.2.3 A felhaszndlo személyében, adataiban bekivetkezd valtozds szabdlyai

1)

2)

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személye megvaltozik, a korabbi és az 0j felhasznalo a
valtozast legkés6bb - a 6) bekezdésben foglalt kivétellel - a birtokatruhazastol szamitott 15 napon
beliil koteles a VASIVIZ ZRt.-nek az alabbiak szerint bejelenteni.

A korabbi felhasznald az 1) bekezdés szerinti bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerzodését
is felmondja. A felmondas az 1j felhasznaloval létrejott kdzszolgalati szerzodés hatalybalépése
napjan hatalyosul.
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3) A felhasznald személyének valtozasat az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, (8. sz.
melléklet ) kell bejelenteni a vizikozmi-szolgaltatonal. A kit6ltott nyomtatvany mellett az alabbi
dokumentumok sziikségesek:

a) Ingatlan adas-vétel, ajandékozas:

- 60 napnal nem régebbi valtozast igazolo szerz6dés (adasvételi, ajandékozasi...stb.) vagy
- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata vagy
- birtokbaadasi jegyzOkonyv és 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata.

Amennyiben a szerzodés vagy tulajdoni lap 60 napndl régebbi, minden esetben uj tulajdoni
lap madsolatat kérjiik!

b) Lakas-, iroda-, iizlet, telephely bérlése vagy felmondasa: bérleti szerz6dés, vagy annak
felmondasa.

c) Ordklés: A felhaszndlé elhalalozasa esetén az 6rokos az elhalalozas tényét legkésébb annak
tudomasara jutdsa napjatol szamitott 60 napon beliil a VASIVIZ ZRt. szamara az 3)
bekezdésben meghatarozott formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentés az 6rokos
kozszolgaltatasi szerzodés megkotésére vonatkozo igényének mindsiil.

- halotti anyakdnyvi kivonat (ezzel csak a levelezési nevet és cimet all modunkban atirni) és
- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap vagy
- 60 napnal nem régebbi hagyatéki végzés, ha régebbi, akkor tulajdoni lap is sziikséges.

d) Arverés utjan vasérolt ingatlan: tulajdonjog megszerzését bizonyitdé dokumentum
(arverési jegyzokonyv, tulajdoni lap)

4) Az 1) bekezdés szerinti bejelentésének legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) a felhaszn4ldsi helyre vonatkozdan

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznal6 azonositd szama,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazas napjan.

b) a korabbi felhasznild vonatkozdsdban

ba) a felhasznald azonositasahoz sziikséges és elégséges adatok a természetes személy fel-
hasznal6 esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének idGpontja,
nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye, adoszdma, cégjegy-
zékszama (egy€b nyilvantartasi szama).

bb) 4j lakcime és

bc) vizikdzmii-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonositd szama,

C) nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerzodés felmondasardl,

d) a felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas jogeime,

e) az 0j felhasznald vonatkozasaban a felhasznald azonositasahoz sziikséges és elégséges
adatok a természetes személy felhasznald esetén neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye,
sziiletésének id6pontja, nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye,
addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama).

f) a bejelentés kelte és

g) a korabbi felhasznalé vagy annak helyén a 6) bekezdés szerinti bejelentd, valamint az j
felhasznal6 alairasa.

Az 1) bekezdés szerinti bejelentés egyuttal az 1) felhasznaldo kozszolgaltatasi szerzddés
megkotésére vonatkozo igényének is mindsiil.

A bejelgntésre szolgald formanyomtatvany hozzaférheté az ligyfélszolgalati egységeknél, a
VASIVIZ ZRt. honlapjan elektronikusan letdlthetd formatumban, tovabba kérés esetén a korabbi

Feliilvizsgalva: 2022.11.30.

21. oldal, 6sszesen: 152



VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

felhasznald vagy az 0j felhasznald szamara a VASIVIZ ZRt. e-mailben illetve postai tton is
megkiildi.

5) Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a
felhasznélasi hely tekintetében mindaddig felel a VASIVIZ ZRt.-vel szemben a vizikdzmii-
szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig az 1) bekezdés szerinti bejelentést meg
nem teszi, vagy nem kéri a sziineteltetést.

6) A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznaldt, a helyszini ellendrzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a vizikozmii-szolgaltatot terheli.

7) A felhasznalo személyében torténé valtozas esetén a VASIVIZ ZRt. a bejelentés kézhezvételét
koveté 30 napon beliil helyszini ellenérzést tarthat és jegyz6konyvben rogziti a fogyasztasmérd
berendezés allasat és a mérdberendezés, illetve a leszerelést megakaddlyoz6 zar vagy plomba
szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A
jegyzOkonyvnek a felhasznalo altal alairt egy példanyat a VASIVIZ ZRt. a felhasznalo részére
atadja, masik példanyat megodrzi, és az esetleges hatdsagi ellenérzés vagy felhasznaloi panasz
esetén az eljard hatosagnak bemutatja.

8) Az 1) bekezdés szerinti bejelentés napjatol az 0j felhasznaldt terheli a kézszolgaltatasi szerz6dés-
ben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az elézetes irasbeli felszolitas ellenére a 7) be-
kezdésben meghatarozott helyszini ellendrzést az 0j felhasznald vagy képvisel6je akadalyozza.

9) Haa VASIVIZ ZRt. a 7) bekezdésben foglalt ellendrzési feladatanak a felhasznalovaltas bejelen-
tésétdl szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaloi szerzodésszegésre,
és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaloval szemben.

10) Ha a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozast 15 napon beliil a régi és az 0j felhasznalo
egyiittesen jelenti be - vagy ha csak egyik fél jelenti be a valtozast igazold6 dokumentumok bemu-
tatasaval - a felhasznalasi helyet atirhat6 az 0j felhasznalora.

11) Amennyiben a felhasznalasi helyen lejart hataridejii dijtartozas all fenn, akkor a VASIVIZ ZRt.
az 0j felhasznald kozszolgaltatasi szerzodés megkdtésére vonatkozo igénybejelentését elutasitja.

12) Ha a felhasznalo személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 0j felhasznald 15 napon tul
egyiittesen jelenti be, vagy csak egyik fél jelenti be a valtozast igazolé dokumentumok bemutata-
séval, a felhasznalési hely az alabbiak szerint keriil atirasra az 0j felhasznalora:

a) ha a felhasznalasi helyen a bejelentés megtételéig nem késziilt az Uzletszabalyzat 8. 1)
bekezdése szerinti elszamold szamla, akkor az atirast a birtokbavétel napjaval vezetjiik at
nyilvantartasi rendszeriinkbe,

b) ha a felhasznilasi helyen a bejelentés megtételéig késziilt az Uzletszabalyzat 8. 1)
bekezdése szerinti elszamold szamla, akkor a valtozast az elszamold szamlaban szerepld
méroallassal vezetjiik at nyilvantartasi rendszeriinkbe. Ebben az esetben a korabbi és az 1]
felhasznalod egymas kozt szamol el az ingatlan vizfogyasztasarol.

13) Ha a Kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitett adataiban barmely valtozas kovetkezik be, arrol a
felhasznalo, elkiilonitett vizhasznald haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas bekovetkezésétol
szamitott 15 napon beliil koteles a Vizikdzmii-szolgaltatot irdsban vagy személyesen az 1. sz.
mellékletben szerepld Ugyfélszolgalati Irodan, Ugyfélszolgalati Fiokirodakon illetve Informacios
pontokon értesiteni.

Névvaltozas esetén sziikséges a valtozast igazold dokumentum, valamint maganszemélynél személyi
azonossagot igazold hatosagi igazolvany bemutatasa.

Egyes adatokban torténd valtozsa bejelentése esetén:

a) Felhasznélési hely adatainak valtozdsa: Onkormanyzat 4ltal kiadott hatarozat.

b) Névvaltozas (pl. hazassagkotés, valas):
- valast igazol6 okirat, birosagi végzés, vagy
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- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy
- hazassagi anyakonyvi kivonat, személyi igazolvany.
c) Kozos képviseld valtas esetén: lakokozosség altal késziilt jegyz6konyv (Kozos tulajdont
ingatlan esetén az Osszes tulajdonostars tulajdoni hdnyad szerint szdmitott tobb mint
felének a hozzajarulasa sziikséges.)

d) Egyéb adatvaltozasok:
- Levelezési cim valtozasa — lakcimkartya bemutatésa,
- E-mail cim, telefonszam, mobiltelefonszam valtozasa,
- Fizetési mod és bankszamlaszam valtozasa.

71.2.4 Szobeli szerzodéskotés

1)

2)

3)

4)

5)

A Vizikozmii-szolgaltatonal kozszolgaltatasi szerzédéssel mar rendelkez6 lakossagi felhasznalod
esetén lehetdség van a mar megkotott kozszolgaltatasi szerzédéshez kapcsolodo kiegészitd szol-
galtatasra nézve (jelenleg elektronikus szamla szolgaltatas igénybevétele, (tovabbiakban e-szamla
szolgaltatas) szobeli szerzddéskotésre (a tovabbiakban egyiitt: ,,szerzodéskotés™) is a vonatkozd
jogszabalyok ¢€s a jelen lizletszabalyzat szerint.

A nem lakossagi felhasznalok esetében nem alkalmazhat6 a szobeli szerzodéskotés.

A szerz6dés szoban torténd megkotésére telefon Gtjan, kiillondsen Vizikézmi-szolgaltato telefo-
nos tligyfélszolgalatan keresztiil van lehetdség, amely esetben a tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetové tévo eszkoz (pl. rogzitett telefon) hasznalata utjan 1étrejott szerzodés tavollévok kozott
kotott szerzodésnek mindsiil, ezért azok megkotésének modjara a tavollévok kdzott kotott szer-
z6désekrol szolo jogszabalyok [jelenleg a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a val-
lalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl], valamint a jelen iizletszabalyzat szabalyai
vonatkoznak.

A tavollévok kozotti szerzodéskotéshez a Vizikdzmii-Szolgaltatd igénybe veheti kiils6 vallalkozas
Call Center szolgaltatasat. Az ezzel kapcsolatos altalanos adatkezelési szabalyokat az iizletsza-
balyzat 12. szamu fejezete, valamint a honlapon elérheté6 Adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza.
Amennyiben a Vizikozmii-szolgaltato kiilsé vallalkozas call centerét veszi igénybe, akkor a
Vizikdzmii-szolgaltatd, mint adatkezeld, valamint a kiilsé vallalkoz6, mint adatfeldolgozd az
adattovabbitas, illetve adatkezelés megkezdése el6tt kozosen egyiittmiikdodve 0sszeallitjak és biz-
tositjak az érintettekre nézve garanciakat is tartalmazo adatvédelmi dokumentéciokat.

A tavollévok kozotti szerzOdés megkotését megel6zOen, a jogszabalynak megfeleléen a
Vizikdzmi-szolgaltatdo — a szolgaltatas (jellegére tekintettel - vilagosan és kozérthetden tajékoz-
tatja a lakossagi felhasznalot, mint felhasznalot az alabbiakrol (a tovabbiakban: ,,Kotelezd tajé-
koztatas”):

a) aszolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozonak és a szolgaltatasnak megfeleld
mértékben;

b) a Vizikozmii-szolgaltatd nevérdl;

C) a Vizikdzmii-szolgaltatd székhelyének postai cimérdl, és - ha azzal rendelkezik - a tele-
fonszamarodl, a telefax szamarol és az elektronikus levelezési cimérdl, tovabba annak a
vallalkozasnak a nevérdl és postai cimérél, akinek a nevében eljar;

d) a Vizikézmii-szolgaltato tizleti tevékenysége helyének postai cimér6l, és annak a vallalko-
zasnak a postai cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a felhasznal6 a panaszait cimezhe-
ti, ha e cim az el6z6 pont szerint megadott cimtdl eltér;

e) a szerzOdés szerinti szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes 6sszegé-
ol vagy - ha a szolgaltatas jellegébodl adodoan az ellenértéket nem lehet eldre ésszertien
kiszamitani - annak szamitasi modjarol, valamint az ezen feliil felmeriilé valamennyi kolt-
ségrol (igy kiilonosen a postakoltségrol), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszertien elére
kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérol, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel;

f)  hatarozatlan idére sz6l6 vagy eldfizetést magaban foglald szerzédés esetében arrol, hogy
az cllenszolgaltatas teljes Osszege a szamlazasi id6szakra vonatkozo valamennyi koltséget
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tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrél, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6Sz-
szege egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az 0sszes koltséget nem lehet elére ki-
szdmitani, a felhasznaldt tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas dsszegének kiszamitasanak
modjardl;

g) a szerz6dés megkdtéséhez alkalmazott, tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo
eszkoz (telefon) hasznalatanak dijarol, ha azzal sszefliggésben dij terheli a felhasznalot,
vagy a telefonhivas, iizenetkiildés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilonosen a fizetésrol és a teljesitési hataridérél, valamint a
panaszkezelési modjarol,

i) azelallasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl, valamint a honlapon elér-
het6 elallasi nyilatkozat-mintarol;

j)  arrdl, hogy a felhasznalo koteles megtériteni a vallalkozas ésszeri koltségeit, ha az elallasi
jogarol lemondva kéri a szolgaltatas megkezdését, ¢s a teljesités megkezdését kdvetden
gyakorolja a felmondasi jogat;

k) arrdl, hogy ha a felhasznald az elallasi jogar6l lemondva kéri a szolgaltatas megkezdését
¢s a szolgaltatas egésze teljesedésbe ment, akkor nem illeti meg az elallasi- vagy felmon-
dasi jog, illetve azokrol a koriilményekrol, amelyek teljesiilése esetén a felhasznalo elve-
sziti az elallasi- vagy felmondasi jogat;

1) az értékesités utani tigyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok fennallasardl és annak feltét-
eleirdl;

m) arr6l, hogy rendelkezésre all-e a felhasznalokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6l6 torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodex-
16l torténd masolatkérés modjardl;

n) adott esetben a szerzédés id6tartamarol, és ha a szerz6dés hatarozatlan idére szol vagy a
szerz6dés a hatarozott id6 elteltét kovetden hatarozott idére meghosszabbodik vagy hata-
rozatlan idejlivé alakul at, a szerz6dés felmondasanak feltételeirdl;

0) a felhasznalo kotelezettségeinek szerz6dés szerinti legrovidebb id6tartamardl;

p) a felhasznalo altal a vallalkozas kérésére fizetend6 vagy biztositando letét vagy egyéb
pénziigyi biztositék nyjtasardl és annak feltételeirdl;

q) a digitalis adattartalom miikodésérodl, valamint az alkalmazand6 miiszaki védelmi intézke-
désrol;

r) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egylittmiikodési képességérdl a val-
lalkozastol ésszerlien elvarhat6 ismereteknek megfelelden;

S) ajogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelez pe-
ren kiviili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetdsé-
gér6l, valamint az ehhez valo hozzaférés modjarol;

t) a Fogyasztovédelmi Hatosaghoz €s a békéltetd testiilethez fordulas lehet6ségérdl, a hato-
sag elérhetdségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békélteto testiilet nevérdl és
sz€khelyének postai cimérol;

V) az adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb tudnivalokrol, illetve a vonatkozo adatkezelési
tajékoztato elérhetdségerol.

6) Telefonon kozolt informaciok és mas modon elérhetdvé tett tovabbi tartalmak:

Vizikozmii-szolgaltatd munkavallaloja vagy megbizottja a telefon utjan torténd szobeli szerzo-
déskotési eljaras megkezdésekor részletes tajékoztatdst ad a felhaszndlonak a vizikézmii-
szolgaltatd nevérdl, illetve annak a vallalkozasnak a nevérdl, akinek a nevében telefonal, vala-
mint arr6l, hogy a telefonhivas szerz6dés megkdtésére iranyul, tovabba megadja a Kotelezo tajé-
koztatasnak legalabb az a), b), ), f), 1), n) és a v) pontjaban el6irt tajékoztatast. A Kotelezo tajé-
koztatas tovabbi pontjaiban foglalt tartalmat vizikozmii-szolgaltato elérhetévé teszi a vizikozmii-
szolgaltatod honlapjan.

7) A szerz6dés létrejotte:

A szerz6dés a felhasznalonak a telefonbeszélgetés soran az ajanlatra tett egyértelmd, kifejezett, a
szerz6déses ajanlatot elfogado jognyilatkozata nyoman jon 1étre, a telefonbeszélgetés napjan.
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8)

9)

Vizikdzmii-szolgaltatd a szdban kotott szerzodésekrdl hangfelvételt készit, ennek tényérdl a be-
szélgetés megkezdésekor tajékoztatja a felhasznaldt. A vizikézmii-szolgaltatd a hangfelvételeket
a Felhasznal6i adatokra vonatkozod eldirasok szerint, visszakeresheté modon kezeli. A vizikozm-
szolgaltato a felhasznal6 kérésére, az erre iranyuld igény jelzése utan 30 napon beliil dijmentesen
biztositja az ligyfélszolgalaton a hangfelvétel meghallgatasat, illetve hangfelvételenként egy alka-
lommal a hangfelvételr6l masolatot biztosit. Az adatkezelés iddtartamanak lejartat kovetden a
vizikozmii-szolgaltatd a hangfelvételeket torli.

Visszaigazolas szerz6déskotésrol:

A szerz6déskotést kovetden ésszerti idon beliil, de legkésdbb a szolgaltatas teljesitésének meg-
kezdésekor a vizikozmii-szolgaltatd irasos formaban (pl. elektronikus levél, papir levél, tartos
adathordoz0) visszaigazolast ad a felhasznalonak a megkotott szerz6désr6l. Amennyiben a fel-
hasznalo elektronikus levélcime rendelkezésre all, a visszaigazolast els6dlegesen ennek igénybe-
vételével kiildi meg a vizikozmii-szolgaltato.

A visszaigazolas tartalmazza a Kotelezd t4jékoztatas tartalmi elemeit (kivéve, ha azt a
vizik6zmii-szolgaltatd mar a szerz6dés megkotése eldtt tartdés adathordozon a felhasznalonak
megadta), tovabba, ha a felhasznal6 olyan nyilatkozatot tett, miszerint a szolgaltatast az elallasi
jog gyakorlasara nyitva all6 hatarido lejarata eldtt kéri megkezdeni, az erre vonatkozo visszaiga-
zolast.

Fizetési kotelezettség kifejezett elfogadasa:

Ha a szerz6dés a Felhasznaldé szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a Vvizikozmii-
szolgaltato kozvetleniil a Felhasznald szerzddési nyilatkozatanak megtétele el6tt felhivja a Fel-
hasznalo figyelmét a Kotelezo tajékoztatas a), e), ), n) és o) pontjaAban meghatarozott informaci-
Okra. A fizetési kotelezettséggel jard szerz6dés esetén a vizikézmii-szolgaltatonak gondoskodnia
kell arrél, hogy Felhasznalo a szerzodési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul
vegye, hogy a nyilatkozata fizetési kotelezettséggel jar. Ennek elmaradédsa esetén a szerzodés
semmis. A semmisségre csak a Felhasznal6 érdekében lehet hivatkozni.

10) A Felhasznalot megillet6 elallasi és felmondasi jog:

A tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a felhasznalot tizennégy napos, indokolas nélkiili el-
allasi jog illeti meg.

A Felhasznald az arra vonatkozo kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nytjtasara iranyuld
szerzOdés teljesitését mar az elallasi hataridé lejarta eldtt kezdje meg, koteles a vizikozmii-
szolgaltatoval kifejezetten k6zolni. Amennyiben a Felhasznalo Ggy nyilatkozik, hogy a szolgalta-
tas megkezdését az elallasi hatarid6 lejarta el6tt kéri megkezdeni, és a szolgaltatas ennek megfe-
leléen megkezdddik, akkor a Felhasznalot a tizennégy napos elallasi jog helyett tizennégy napos
indokolas nélkiili fel- mondasi jog illeti meg.

A Felhasznalo6 a fenti elallasi- vagy felmondasi jogat szolgaltatas nytjtasara iranyuld szerz6dés
esetében a szerzodés megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A Felhasznal6 a fenti elallasi- vagy felmondasi jogat a vizikozmii-szolgaltato internetes honlap-
jén talalhato nyilatkozat-minta felhasznaldsaval vagy az erre vonatkozd egyértelmii nyilatkozat
utjan gyakorolhatja a www.vasiviz.hu internetes honlapon megadott cimeken. A Vvizikdzmii-
szolgaltato az internetes honlapjan biztosithatja a Felhasznalo részére fenti elallasi,- ill. felmon-
dasi jogat, ebben az esetben a vizikozmii-szolgaltato haladéktalanul visszaigazolja a nyilatkozat
beérkezését.

A Felhasznal¢ elallasi, ill. felmondasi jogat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a nyi-
latkozatat a hataridd lejarta el6tt elkiildi. A Felhasznalot terheli annak bizonyitasa, hogy az elalla-
si ill. felmondasi jogat ezen rendelkezésekkel dsszhangban gyakorolta. A Felhasznalo nem gya-
korolhatja a fenti elallasi- vagy felmondasi jogat a szolgaltatas ny(jtasara iranyulo szerzodés ese-
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tében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vizikozmii-szolgaltatd a teljesitést a
Felhasznalo kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg, és a Felhasznald tudomasul vette,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

11) Adatkezelési tajékoztato elérhetdsége:

7.3

7.3.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

7.3.

1

2)

3)

A vizikdzmii-szolgaltatd ,,Adatvédelmi tajékoztatd-ja elérhetd az alabbi internetes oldalon:
www.vasiviz.hu/Ugyfélszolgalat/Adatvédelem.

A szerzddés teljesitésére vonatkozo szabdlyok

1 A szolgaltatis mindsége

A VASIVIZ ZRt. vallalja, hogy a felhasznalo részére a kozegészségiigyi kovetelményeknek
megfelelden ivovizet szolgaltat €s szennyvizelvezetést és —tisztitast végez a viz illetve szennyviz
ellato rendszer miiszaki kapacitasanak mértékéig.

Nem allapithatd meg a vizikdzmii-szolgaltatonak a szolgaltatds mindségéért valo felelossége
akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, és az
ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a hazi ivovizhaldézat vagy a csatlakozo
ivovizhalozat nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes
népegészségiigyi szerv vizsgalata hivatalbol vagy a VASIVIZ ZRt. kérelmére megéllapitotta.

A VASIVIZ ZRt. az ivoviz szolgaltatast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar haldzati nyomas mellett
a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettol eltéré szolgaltatast a felhasznaloval tortént eseti
megéllapodas szerint a VASIVIZ ZRt. biztosithat.

Az ivoviz mindsitése fizikai, kémiai, bakterioldgiai, mikrobiologiai, toxikologiai és radiologiai
jellemzoi alapjan torténik. Alapvetd kovetelmény az ivovizzel szemben, hogy ne tartalmazzon az
emberre artalmas €16- és élettelen anyagokat.

A VASIVIZ ZRt. altal szolgaltatott ivoviz min3ségét az illetékes vizvédelmi hatosag altal kiadott
iizemeltetési engedély, valamint az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérol
sz016 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet hatarozza meg.

A vizik6zmi-szolgaltatds mindségére vonatkozo eldirasokat az 58/2013. kormanyrendelet
tartalmazza, tobbek kozott a szolgaltatasi ponton mérhetd haldzati nyomasra, a szolgaltatas
iizemzavarara vonatkozé szabalyokat.

A VASIVIZ ZRt. az altala a koziizemi szennyvizcsatorna-halozaton elvezetett szennyvizet
koteles oly modon megtisztitani, hogy a rendszer vizjogi engedélyében meghatarozott
paramétereknek megfeleljen.

Vizhasznalatbol keletkez6 kommunalis szennyvizek kozcsatornaba torténd elvezetése a felszini
vizek minbsége védelmének szabalyairol szol6 220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet
betartasaval torténik.

A VASIVIZ ZRt. az adott miiszaki rendszer kapacitasinak mértékéig felelds a szolgaltatas
mindségéért.
2 A dijképzés elvei

2011. december 31-t6l a vizikdzmi-szolgaltatasok dijképzési elveit a Vksztv. szabalyozza. Ennek
értelmében a dijakat a Hivatal javaslatainak figyelembevételével a vizikdzmi-szolgaltatasért
felelés miniszter rendeletben allapitja meg.

A vizikdzmu-szolgaltatas dijait vizikdozmii-szolgaltatonként vagy vizikdzmi-rendszerenként és
vizikdzmii-szolgaltatasi agazatonként kell meghatarozni.

A dijaknak 6sztonozniiik kell

a) abiztonsagos és legkisebb koltségli vizikozmii-szolgaltatast,

Feliilvizsgalva: 2022.11.30.

26. oldal, 6sszesen: 152


https://www.vasiviz.hu/hu/%C3%BCgyf%C3%A9lszolg%C3%A1lat/adatv%C3%A9delem

VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

4)

5)

6)

7)

8)

9)

b) a gazdalkodas hatékonysiganak javitasat,

C) akapacitasok hatékony igénybevételét,

d) a szolgaltatas min6ségének folyamatos javitasat,

e) atermészeti er6forrasok kimélete elvének érvényesiilését.

A dijképzés soran figyelembe kell venni

a) a folyamatos és biztonsagos vizikbzmu-szolgaltatas indokolt koltségeit,
b) akornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit,
c) valamint kiilondsen a vizbazis-védelem indokolt koltségeit.

A vizikdzmii-szolgaltatas dijaban csokkentd tényezoként kell figyelembe venni a vizikozmii-
szolgaltatds teljesitéséhez biztositott, a koltségek ellentételezésére kapott koltségvetési és
Oonkorményzati timogatasokat.

Egyesitett csapadékviz- és szennyvizelvezetd rendszerek tekintetében, a csapadékviz-elvezetés
koltségei a szennyvizelvezetés és -tisztitas dijaban tériilnek meg.

A fogyasztassal aranyos dijak tekintetében a lakossagi felhasznalokra nézve, a nem lakossagi
felhasznalokhoz képest alacsonyabb dijakat eredményez6 dijrendszer is meghatarozhato, de
ebben az esetben a vizikdzmii-szolgaltatas dija a nem lakossagi felhasznalok vonatkozasaban
nem lehet magasabb, mint a lakossagi dij masfélszerese.

A jogszabalyi elirasoknak megfeleléen a VASIVIZ ZRt. szolgaltatasi dijai kéttényezOs, kétaras
dijak, melyek alapdijbol, és szolgaltatas aranyos dijbol allnak. Az alapdijak a viz-, ¢és
szennyvizmennyiség mérdk atmérdje szerint keriiltek kialakitidsra. A fogyasztds aranyos dij a
vizszolgaltatas esetében az ellatasi teriilet egészére vonatkozdan egységes dij, mig a csatornadijak
csatorna-rendszerenként keriilnek kialakitasra, ugy, hogy a lakossagi felhasznalok dija
alacsonyabb a nem lakossagi felhasznalokra érvényesitett dijaknal.

A VKksztv. alkalmazasaban a jogi személyiséggel rendelkez6 vallasi kozosség tulajdonaban allo,
egy felhasznalasi helyet képezo, egy vagy tobb lakdépiilet, lakas, plébania, pardkia, rendhaz,
udillé6 vagy hétvégi haz, tovabba a hozza kapcsolodd garazs vizikdozmi-szolgaltatasanak
biztositasa érdekében megkdtott szerzodés tekintetében lakossagi felhasznalonak mindsiil, ha a
jogi személyiséggel rendelkezd vallasi kozosség tulajdondban allo lakdépiilet, lakas, plébania,
parokia, rendhaz, udiil6 vagy hétvégi haz az Ehtv. 12. § (1) bekezdésében vagy 12/A. § (1)
bekezdésében meghatirozott személy életvitelszerti lakhatasara szolgal, és az igy igénybe vett
szolgaltatassal a jogi személyiséggel rendelkezd vallasi k6zosség nem folytat jovedelemszerzo
tevékenységet.

A vizik6zmii-szolgaltatas mindenkori dijtételei megtalalhatok a www.vasiviz.hu honlapon.

Vizmérés, szamlazas ¢és az ezzel kapcsolatos eljarasok szabalyai

1)

2)

3)

A VASIVIZ ZRt. a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként a leolvasott fogyasztasi adatok
szerint, legalabb évente egy alkalommal elszdmold szamlat bocsat ki. A vizdijszamla a szigort
szamadastl nyomtatvanyokra vonatkozo eléirdsok alapjan késziil, figyelembe véve az egységes
kozszolgaltatoi szamlaképrol szold 2013. évi CLXXXVIIL tv. eldirasait.

A szamlazas alapja vizfogyasztas esetében a hiteles vizméron mért mennyiség.
Szennyvizelvezetés ¢és -tisztitds tekintetében — amennyiben a felhasznalasi helyen nincs
felszerelve hitelesitett szennyvizmennyiség mér6 —, a szamlazas alapjat szintén a hiteles
vizmérén mért mennyiség jelenti.

A VASIVIZ ZRt. az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérokon mért fogyasztasrol
nyilvantartast vezet. A Vksztv. 52. § (1) bekezdése szerinti elszamolasnal a VASIVIZ ZRt. a
bekotési vizmérd és a mellékvizmérok aktualis és az ezt megel6z6 allasardl, valamint a mérési
kiilonbozetrol az 58/2013. kormanyrendelet 61. § (2) bekezdésében foglalt leolvasast kovetoen
kiallitott szamla mellékletében tajékoztatja a bekotési vizmérd felhasznalojat.
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4)

5)

6)
7)

8)

Ha a felhasznalo a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a mulasztasnak a Vksztv. 58. §-aban
meghatérozott kovetkezményeire a VASIVIZ ZRt. a felhasznalo figyelmét irasban felhivija. A
felhivas felhasznalo részére torténd kézbesitése és a Vksztv. 58. §-dban meghatarozott intézkedés
alkalmazasa ko6zott legalabb 8 napnak el kell telnie.

Az egyes felhasznalasi helyek leolvasasanak gyakorisagat az el6zo éves Osszes fogyasztasbol
szamitott egy havi atlagfogyasztas hatarozza meg. Azon felhasznalasi helyeken, ahol az el6z6 év
egy havi atlagfogyasztasa elérte vagy meghaladta a havi 50 m3-t havonta, azokat a felhasznalasi
helyeket havonta, a tobbi felhasznalasi helyet 2023. januar 01-jét6l évente — 4prilis, mdjus, junius
honapokban — olvassa a VASIVIZ ZRt. Egyes felhasznalasi helyeken (jelenleg Szombathely,
Parkerdd) évente egyszer, szeptember honapban torténik a leolvasas.

A havi leolvasasu felhasznalasi helyek leolvasott értékeit a VASIVIZ ZRt. havonta szamlézza.

Az éves leolvasasu felhasznalasi helyek esetében a fogyasztas mértékét a VASIVIZ ZRt. évente
elszamolé szamlan szamldzza. Az éves leolvasasok kozotti honapokra a VASIVIZ ZRt. — az
el6zo évi atlagfogyasztds alapjan, ennek hidnyaban a felhasznald kérésére vagy az 58/2013.
kormanyrendelet 8. melléklet szerint megallapitott atalany mennyiség alapjan — részszamlakat
allit ki az alabbi litemezés szerint:

Elszamolo és részszamla kiallitasi litemterv

Leolvasas . . .
idészaka l. item Il. litem . Gtem
Januar- Mérdi Aprilis- Maius-Jinius Julius- Szeptember-| November-
A arcius .. - .
Februar Majus ! Augusztus Oktober December
P . 2 hénapot . Elszamol6 | 2 hénapot | 2 hénapot | 2 hénapot 2 hénapot
Aprilis elsé 3 , 1 havi . . . . .
tartalmazé 3 ) szamla tartalmazé | tartalmazd | tartalmazé | tartalmazéd
hete X , részszamla| ..., j . . . . . . .
részszamla kiallitasa | részszdmla |részszamla | részszdmla | részszdmla
I. Utem Il. item Il. iitem
Januar- Marcius- " L. Jalius- Szeptember-| November-
. P Majus Junius P
Februar Aprilis Augusztus Oktéber December
Aprilis utolsé 2 hénapot | 2 hdnapot | Elszamolé 1 havi 2 hénapot | 2 hdnapot 2 hénapot
hete-majus els6 | tartalmazd |tartalmazd| szamla részszamia tartalmazé | tartalmazé | tartalmazé
2 hete részszamla |részszamla| kiallitasa részszamla | részszamla | részszamla
I. Utem Il. Utem Il. iitem
Januar- Marcius - Junius Jinius Jalius- Szeptember-| November-
Februdr |Aprilis eleje Augusztus Oktodber December
Majus masodik 2 | 2 héonapot | 2 hénapot | Elszamolé 1 havi 2 hénapot | 2 hdnapot 2 hénapot
hete - junius els6| tartalmazé |tartalmazdé| szamla részszamia tartalmazé | tartalmazé | tartalmazo
hete részszamla |részszamla| kiallitasa részszdmla | részszamla | részszamla
I. Utem Il. Utem Il. iitem
Januar- Marcius - Méi Junius vége —|  Jalius- Szeptember-| November-
. < ajus e . .
Februar Aprilis ) Julius eleje | Augusztus Oktdber December
- . 2 hénapot | 2 honapot . Elszamolé | 2 hénapot | 2 hdnapot 2 hénapot
junius utolsé 3 P ) P ] 1 havi i P i P ) P ]
tartalmazé |tartalmazo| , . szamla tartalmazé | tartalmazé | tartalmazoé
hete , ) J , részszamla e, , , , ) ) ,
részszamla |részszamla kiallitasa |részszamla | részszamla | részszamla A
Zon

felhasznalasi helyekre, ahol az el6z6 évi atlagfogyasztas alapjan a részszamlan szamldzando
fogyasztas mennyisége “0”, a VASIVIZ ZRt. nem allit ki részszamlat, az elszamold szamlan a
tényleges fogyasztast és az alapdijakat szamlazza.

A részszamla az el6z6 évi fogyasztas egy vagy két honapra szamitott atlagat, vagy a felhasznalo
altal vallalt atlagfogyasztast, és az adott honapra vonatkozé alapdijat tartalmazza. Az alapdij a
részszamla készitésekor a felhasznalasi helyen 1év6 vizmérd atmérdje alapjan keriil szamlazasra.
A részszamla megallapitasa uj felhasznald vagy uj felhasznalasi hely esetében a felhasznaloval
egyeztetett atlagmennyiség vagy miiszaki szamités alapjan torténik.
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9) Lakossagi felhasznalok esetében az elszdmold szamla tartalmazza az egységes kozszolgaltatoi
szamlaképrol szolo 2013. évi CLXXXVIIL torvényben eldirt adatokat. Nem lakossagi
felhasznaldk esetében az elszamold szamla tartalmazza a fizet6-, a felhasznalasi hely-, és a
szamla azonositd adatait, az idOszak kezdd és zar6d vizmérd allasat, a fogyasztds mennyiségét,
egységarat, értékét, az adott leolvasasi id6szak egyes honapjaira vonatkozo és a hoénap elsé
napjan meglévé vizmérd szerinti alapdijakat, az adott iddszakra eldzetesen kibocsatott
részszamlak értékét negativ eldjellel, a szamla nettd végosszegét, az AFA Gsszegét, a szamla
brutto értékét. Amennyiben a nem lakossagi felhasznald a megel6z6 szamlak valamelyikét
késedelmesen egyenlitette ki, a VASIVIZ ZRt. a behajtasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX.
torvény szerint a szamla bruttd értéke utan behajtasi koltségatalanyt tiintet fel. Ezen 0sszeggel a
fizetend6 érték megemelkedik.

10) A havi fogyasztasrol késziilt szamlan és az elszamold szamlan keriil jovairasra a leolvasasi
idészakra vonatkozé locsolasi kedvezmény is, mely az adott év 05.01 — 09.30. kozotti idészak
csatornadijanak 10 %-a (9. sz. melléklet ).

11) Amennyiben a felhasznalé az elszamolo szamla készitéséig nem fizette meg az eldzetesen
kibocsatott részszamlak értékét, akkor az elszamold szamlan a szamlaérték utan feltiintetésre
keriil a targyidoszakra vonatkozd ki nem egyenlitett részszdmlak Osszege is. Ez esetben a
fizetend6 0sszeg az elszamolod szamla-, €s a ki nem egyenlitett részszamlak, valamint a behajtasi
koltségatalany brutto értékének Osszege.

12) Amennyiben a felhasznalonak a havi fogyasztasrol késziilt szamla illetve az elszamold szamla
kiallitdsakor van az el6z6 iddszakrol lejart fizetési hataridejii vizdij illetve viz- és csatornadij
tartozasa, akkor a szamla egyenlegkzl6 része Osszesitve tartalmazza a targyiddszaki és az el6z6
idészak tartozasat is. Ha a megel6z6 iddszakrol a Felhasznalonak tulfizetése van, akkor az
elszamolod szamla a talfizetés Osszegével csokkentett értékben keriil kiallitdsra. Tovabba,
feltiinteti a VASIVIZ ZRt. a korabbi elszamolé szamldkon szerepld, és a ki nem egyenlitett
behajtasi koltségatalany egyenlegét is.

13) Mind a kotegelt (elszamolo- és részszamla), mind az egyedi szamla készitésekor a szamla kelte
az a nap, amelyen a szamla késziilt. A szamla fizetési hatarideje a szamla keltétdl szamitott
minimum 13 naptari nap. A VASIVIZ ZRt. vagy megbizottja koteles a szamla felhasznald
részére torténd eljuttatdsarél oly modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
felhasznalonak a kézhezvételtdl legaldbb 8 nap rendelkezésére alljon.

14) A felhasznal6 és a vizik6zmii-szolgaltato megallapodasa alapjan a szamla elektronikus uton is
kiallithato és eljuttathat6 a cimzetthez. A VASIVIZ ZRt. a felhasznalo indokolt kérésére, az altala
megjelolt hatarnapra, az 1) bekezdésben meghatarozottakon tal elszamoléd szamlat, a felhasznalo
személyében bekdvetkezett valtozas esetén az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamolo
szamlat, valamint a K&zszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerz0dés megsziinésének
napjara elszamold szamlat bocsat ki, és a felhasznaloval az elszamolasi idészakra vonatkozoan
elszamol. Amennyiben a tulajdonosvaltozas idopontjara nem ismert a vizmérd allasa, ugy a
vizméro allasat a felhasznalas id6aranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

15) Amennyiben az arvaltozas id6pontjaban a fogyasztasmérd leolvasdsara nem keriil sor, a
szolgaltatasért fizetendd dijat - a VASIVIZ ZRt. a helyi médidban, az Ugyfélszolgélati irodaban,
Ugyfélszolgalati fiokiroddkban, az Informdciés pontokon kifiiggesztett hirdetmény utjan, a
www.vasiviz.hu internetes oldalon, valamint az elszamolaskor hirlevelében kozzétett
tajékoztatasa alapjan - a felhasznald altal kozolt mérdallasok szerint, ennek hidnyaban a
felhasznalas id6aranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

16) A szolgaltatas sziineteltetése, vagy megsziintetése esetén az elszamold szamla a vizmérd
leszerelésének napjara vonatkozoan a leszerelt mérdallassal keriil kiallitasra. Ha a felhasznalo
szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalot megilleté késedelmi kamatot, azt a VASIVIZ
ZRt. az elszamol6 szamla kiallitasat kovetd 8 napon beliil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara térténd atutalas atjan teljesiti.

17) Ha az 1) bekezdésben meghatarozott elszamolast kovetden a felhasznald szamara visszatérités jar
(ideértve felhasznalot megilleté késedelmi kamatot is), az Osszeget a VASIVIZ ZRt. a
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felhasznald technikai szamlajan jovairja és a jovairt 0sszeggel a soron kdvetkezd szamla Gsszegét
vagy ha a visszatéritendo Osszeg az elsé soron kovetkezd szamlanal magasabb, a tobbi soron
kovetkezd szamla szerint fizetendd Osszeget csokkenti. Ha a megtéritendé Osszeg az 5.000
forintot meghaladja, a felhasznalo kérésére a visszatéritendé Osszeget a VASIVIZ ZRt. a

rrrrr

vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

8.1 A leolvasds szabdlyai

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

A VASIVIZ ZRt. a nyilvantartasaban 16v6 viz-, és szennyvizmennyiség méroket a 8. fejezetben
foglaltak szerint olvassa, és ezt kovetden szamlazza a felhasznalok felé.

A VASIVIZ ZRt. a kovetkezé leolvasas varhato iddpontjardl (legaldbb 5 napos idSintervallumot
megjelolve) az azt megel6z6 elszamold szamlan értesiti a felhasznalokat.

A VASIVIZ ZRt. sajat hataskorében vagy a tulajdonos megrendelésre jogosult a felhasznalasi
helyeken tavleolvasasra alkalmas vizmérd felszerelésére. Ezen vizméréket a jelen
Uzletszabalyzat 8. fejezetben leirtak figyelembevételével olvassa le, és a vizmérd allasarél a
felhasznalot a leolvasasrol készitett elszamold szamlaban értesiti.

Ha egy ingatlan meglévé bekotési mérdvel rendelkezik, és e mér6 mogott elkiilonitett
vizhasznalat mérésének igénye jelentkezik, akkor a VASIVIZ ZRt. sajat hataskorében eldirhatja a
tavleolvasasra alkalmas mérék beszerelését az elkiilonitett vizhasznalat mérésére.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzo személy az elzetesen jelzett idopontban nem
tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd modon a
felhasznélasi helyen (10. sz. melléklet ). Az értesitésben a VASIVIZ ZRt. felhivja a felhasznal6
figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, illetve annak nem megfeleldsége esetén
az id6pont-egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20
oraig lehetdséget biztosit -, a VASIVIZ ZRt. idSpont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére és a
leolvasas legkésobbi idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a VASIVIZ ZRt. és a
felhasznal6 koteles megegyezni.

A felhasznalonak a felajanlott 5 napos idétartamon belill meg kell hataroznia azt az idépontot,
amely szamara megfelel6. Ha a megadott idétartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast, ezt
a vizikdzmii-szolgaltato felé jeleznie kell legkésébb az idotartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha a fogyasztdsmérd leolvasésara legalabb egy éven keresztiil nem kertilt sor, és a felhasznald
nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a
VASIVIZ ZRt. az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget a legutolso sikeres leolvasast megel6z6 12
hénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg. A bekotési mérdvel rendelkezd felhasznalasi
helyek esetében a sikertelen leolvasast kovetden, legfeljebb 30 napon beliil, rogzitett telefonhivas
keretében vagy egyéb igazolhato modon a VASIVIZ ZRt. - koteles a felhasznalo figyelmét
felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas iddpontjat,
és tegye lehetdvé annak elvégzését. A VASIVIZ ZRt. a soron kiviili leolvasas elvégzésére
legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetoséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
vizikdzmii-szolgaltato idopont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is.

Ha a 7) bekezdés szerinti értesités ellenére a felhasznald nem ¢él az idOpont-egyeztetés
lehetéségével, vagy az egyeztetett idépontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikozmii-
szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelosség.

A vizmérét évente legaldbb egy alkalommal a VASIVIZ ZRt. olvassa le. A felhasznalo altal
teljesitendd rendszeres leolvasastol és a leolvasott érték bejelentésétél a VASIVIZ ZRt. eltekint,
azonban a leolvasasi idészakban a felhasznalo altal bejelentett vizmérd allast elfogadja a
szamlazas alapjanak, amennyiben gyari szammal azonositott mér6 allasat vagy arrol késziilt fotot
mellékeli.
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8.2  Elszamolds mérédeszkoz hianydban

Bekotési vizmérovel nem rendelkezd felhasznalasi helyen az atalanydijas elszamolasra irdanyado
ivoviz mennyiséget az 58/2013. korméanyrendelet 8. melléklete tartalmazza. A VASIVIZ ZRt.
indokolni koteles, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint az elszamolas alapjanak.
Lakossagi felhasznalo kizardlagos hasznalataban allé nyaralok, iidiilok, esetében az 58/2013.
korméanyrendelet 8. mellékletében taldlhatdé 1-2. sordban megallapitott atalanymennyiségek
alapjan évente legalabb 5 honap iddtartamra (majus-szeptember honapokra) kell a vizikdozmii-
szolgaltatas dijat felszamitani.

8.3 Vizmérés

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

A vizikézmi-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgalo vizmennyisceget a Mérestigyi hatosag
altal hitelesitett és a VASIVIZ ZRt. vagy megbizott vallalkozoja altal plombalt vagy leszerelést
megakadalyoz6 zarral ellatott fogyasztdsmérd berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznalési helyen belill a nem lakossagi felhaszndlok ivovizhaszndlatat kiilon bekotési
vizmérével, vagy mellékvizmérével kell mérni.

Meérési lehetéséggel nem rendelkez6 vizmérd helyen (pl. tlizcsap), elézetes megrendelés utan a
vizmennyiség miszaki becsléssel torténd meghatdrozasa alapjan biztosit a VASIVIZ ZRt.
vizvételezési lehetoséget.

Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-mérdvel
nem rendelkezd felhasznaldé kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jard vizhasznalat (a
tovabbiakban: locsolasi vizhasznalat) elkiilonitett mérés alapjan torténd elszadmoléasat biztositani
kell. A locsolasi vizméré telepitéséhez a legegyszeriibb miiszaki megoldast kell valasztani azzal,
hogy az nem veszélyeztetheti a vizikozmii biztonsagos miikodését.

A locsolasi vizméré kialakitdsanak feltételeit jelen Uzletszabalyzat 11. sz. melléklet , a 19.2.4 és
a 19.3 fejezete tartalmazza.

A VASIVIZ ZRt. az arutermelést részben sem szolgald, legfeljebb 2000 négyzetméter
alapteriileti kerthasznalatu teriiletrész ont6zéséhez a locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés
nélkiil, jelen Uzletszabalyzat 8.6 fejezet 8) bekezdés d) pontja szerint, mennyiségi korrekcié utjan
is biztositja a lakossagi felhasznalé szamara, ha azt a lakossagi felhasznald - az ellenérzés
lehetéségének eldzetes értesités melldzésével torténd felajanlasaval - kéri. (9. sz. melléklet )

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyado. A
bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési kiilonbozetébol
megallapitott fogyasztasi kiilonbozet esetén a bekotési vizméré szerinti felhasznald koteles a
fogyasztasi kiilonbozetet a Vizikozmii-szolgaltatonak megfizetni.

A VASIVIZ ZRt. vagy a felhasznalo tavleolvasisra alkalmas vizmér elhelyezését
kezdeményezheti. A felszerelés és a miikodtetés koltségeirdl, illetve az adatforgalom
biztositasahoz sziikséges tavleolvasasra alkalmas vizmérd felszerelésérdl és karbantartasarol a
bekotési vizmérd tekintetében a VASIVIZ ZRt., telki vizmérd és mellékvizméré tekintetében a
mérd tulajdonosa gondoskodik. A felhasznalasi helyre felszerelt tavleolvasasra alkalmas vizméro,
valamint az arra felszerelt feldolgozo és adatatviteli egység - egyiittesen a vizméro részét képezik
- allaganak megdrzésére a bekotési vizmérdvel kapesolatos eldirdsok az iranyadok. Ha a tavado
megrongalodik, eltiinik vagy a felhasznald hibajabol elmozdul, annak arat a felhasznalonak kell
megtériteni. Amennyiben a szolgaltatas mennyiségének megallapitasa tavleolvasasra alkalmas
vizmérdvel, valamint az arra felszerelt feldolgozo és adatatviteli egységgel torténik, Ugy a
tavleolvasas érdekében a méréhoz telepitett eszkdz azonositdjat is a mérécsere-munkalapon
rogziteni sziikséges.

8.4 Hazi, illetve csatlakozo ivoviz- és szennyvizhalozat meghibdsodasa

1)

Hazi, illetve csatlakozo ivoviz- és szennyvizhalozat meghibasodasa esetén, ha a hibara utald jelet

a) a VASIVIZ ZRt. a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellenérzés soran észlelte, lehetéleg a helyszinen, vagy ha a helyszini tajékoztatas
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

akadalyba {itkozik, 8 mnapon belill, irasban igazolhat6 modon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalot a tapasztaltakrol és a
felhasznald feladatairdl (12. sz. melléklet ),

b) a felhasznalo észlelte, koteles a Vizikozmii-szolgaltatobnak az aktualis mérdallas
megjelolésével 8 napon beliil bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol azonnal
gondoskodni.

A VASIVIZ ZRt. a meghibasodas felhasznald részérdl torténd bejelentésének kozlésétél
szamitott 5 napon beliil koteles helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a VASIVIZ
ZRt. felhivja a felhasznald figyelmét az idOpont egyeztetés lehetéségére azzal, hogy az
ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit, valamint a VASIVIZ
ZRt. id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére. A helyszini ellendrzés lefolytatdsaban a
felhasznald koteles egylittmilikodni, ellenkezd esetben a 4) bekezdésekben foglaltak nem
alkalmazhatoak.

A felhasznalo koteles a VASIVIZ ZRt. szaméara a hiba keletkezésének helyét ellendrizhet6
modon bemutatni €s a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz a
szennyviz torzshaldzatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivargott. Ha a helyszini ellenérzés
megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kornyezetbe torténd elszivargas tényét, a meghibasodasi
idészakban elvezetett szennyviz mennyiségét kozmiives szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa
hianyaban a meghibasodas bejelentését megel6zd utolsé mérdleolvasas idépontjat megeldzé 12
hénap Osszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztds és a meghibasodas
id6tartama alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell meghatarozni.

Az elézéekben meghatarozott atlagfogyasztas helyett a meghibasodassal érintett idészakban a
szamlazas alapjaul szolgélod szennyviz mennyiségét az utolsé hiba nélkiili elszamolasi idészak
egy napra szamitott atlagfogyasztasabol allapitja meg a VASIVIZ ZRt., ha az a felhasznal6
szamara kedvezobb.

A meghibasodas id6szakanak a bejelentés datumat megelézo utolsé mérdleolvasas idopontjatol a
hiba kijavitasdnak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedd iddszakot kell
tekinteni.

A hazi ivovizhalozat, illetve csatlakozd ivovizhalozat meghibasodasi id6szakban felhasznalt
ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. §. (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell
elszamolni.

A felek a vizsgalat lezarasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

8.5 Mellékvizmérdkion mért fogyasztas

1)

2)

A 8.3 fejezet 7) bekezdéstdl eltéréen a vizik6zmii-szolgaltatasi dij elszdmolasanak alapja a
mellékvizmérokon mért fogyasztas, ha

a) valamennyi elkiilonitett vizhasznaloi hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerzodéssel
rendelkezik, és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarolag hiteles, plombaval vagy zaro
bélyeggel ellatott mellékvizmérékkel mérik, és

b) a mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellendrzés alapjan a csatlakoz6 halozati szakaszon a karbantartas elmaradasara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetsége kizarhato.

Az 1) bekezdés szerinti elszamolasi modra vald attérést az érintett mellékszolgaltatasi
szerzddéssel rendelkezo elkiilonitett vizhasznalok kérhetik (13. sz. melléklet ), amit a VASIVIZ
ZRt. a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén teljesit. A felek kiilon megallapodasban rogzitik az
alabbiakat:

a) egy adott bekotési vizméréhoz tartozo, mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd
elkiilonitett vizhasznalok teljes bizonyitd erejli maganokiratban kozlik a VASIVIZ
ZRt.-vel a képviseletiikben eljard személy nevét,
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3)

4)

5)

6)

7)

b) az a) pontban meghatarozott képvisel6 a csatlakozd halozati szakasz megvaldsulasi
allapotarol készitett tervet a 14. sz. melléklet ben meghatarozott tartalommal ¢és for-
méaban a VASIVIZ ZRt. rendelkezésre bocsatja,

¢) az a) pontban meghatarozott képviseld kozli a VASIVIZ ZRt.-vel az arra vonatkozo
megallapodasukat, hogy a mellékvizmérdk és a bekotési vizmérd egyidejii leolvasa-
sara - a VASIVIZ ZRt. gyakorlataval 6sszhangban - rendszeresen mely idépontban
keriiljon sor.

Ha az 1) bekezdés alkalmazédsanal a bekotési vizmérd, illetve az elkiilonitett vizhasznalatok
Osszesitett fogyasztasanak kiillonbozete meghaladja az 5 %-0t, a csatlakozo halozati szakasz
esetleges vizveszteségének €s elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan
vizvétel) feliilvizsgalata érdekében a VASIVIZ ZRt. a sajat koltségén, soron kiviili ellendrzést
végez.

A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését kdveté 30 napon beliil
kell sort keriteni. Az ellen6rz6 vizsgélaton a 2) bekezdés a) pontja szerinti képviselé vagy a
bekotési vizmérd szerinti felhasznald biztositja a bekdtési vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint
a csatlakozo halozat egyidejli, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak lehetdségét. Az ellendrzo
vizsgalaton a jelen Uzletszabalyzat 8.13 fejezete alapjan az egyiittmiikodésre és a jegyzékonyv
tartalmara vonatkozo rendelkezéseit megfelelen alkalmazni kell.

Ha a 4) bekezdés szerinti ellenérzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozo, illetve hazi
ivoviz-halézati szakaszon a 3) bekezdésben meghatirozott mérési kiilonbozetet meghaladd
vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a
bekotési vizméré és a mellékvizmérok Osszesitett fogyasztasi kiillonbozetének megfizetése,
valamint a 4) bekezdés szerinti soron kiviili ellenérzés koltségei az érintett mellékszolgaltatasi
szerzOdéssel rendelkez6 vizhasznalokat - eltérd megallapodas hianyaban - egyetemlegesen
terhelik.

A VASIVIZ ZRt. a 3) bekezdésben meghatérozott mérési kiilonbozetet meghaladd vizfogyasztas
5) bekezdés alapjan torténd szamldzasat az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig
alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a 2) bekezdés a) pontja szerinti
képviseld bejelenti a vizikozmii-szolgaltatonak.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6, és az 1) bekezdése szerinti elszamolasi
modot valasztd elkiilonitett vizhasznalo:

a) a mérésligyrél szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irt hataridén
beliil a mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott,
b) harom egymast koveté alkalommal nem teszi lehetévé a 2) bekezdés c) pontja szerinti
idépontban a mellékvizmérd leolvasasat, vagy
€) 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett
az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tiirni koteles, hogy a VASIVIZ ZRt. az adott
felhaszndlasi hely ivovizfogyasztasat jelen Uzletszabélyzat 14.1 1) bekezdésében foglaltak szerint
korlatozza, vagy eldérefizet6s ivovizmérot helyezzen el a mérési helyen.

8.6 Szennyvizmennyiség - mérés

1

2)

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté muibe keriil6 szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithatdo meg.

Az a felhasznalo, aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd
torzshalozatba mérés nélkiil vezeti be és a vizet nem, vagy nem csak a kozmiives vizellatdshoz
csatlakozva, hanem egyéb forrasbol (sajat céla ivovizmiibol, katbol vagy mas, a felhasznalasi
helyen keletkez6 természetes vizforrasbol) szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi
vizmennyiség mérésére sajat tulajdonu hiteles telki vizmérét miikodtetni €s a mért mennyiségrol
a szolgaltatot tajékoztatni, ill. a mérdk leolvasasat biztositani. A szolgaltaté a fogyasztasmérok
beépitésénél, azok tavleolvasasra megfeleld mindségben torténd kiépitését eldirhatja.
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3) Amennyiben a szennyvizhaldzatba bocsatott szennyviz mennyisége a koézmiives ivoviz
halézatbodl vételezett viz mennyiségébol és egyéb vizforrasbol keletkez6 szennyviz egyértelmiien
nem hatarozhat6 meg, abban az esetben szennyvizmennyiség mérot kell beépiteni.

4) A vizikozmi-szolgaltato indokolt esetekben elbirhatja a kdzmiives szennyvizmennyiség-mérd
beépitését és mikodtetését. Amennyiben a nem lakossagi felhasznalé nem végzi el az eldirt
szennyvizmennyiség-méré beépitését, akkor a VASIVIZ ZRt. elutasithatja az igénybejelentést,
illetve felfiiggesztheti a szennyviz-szolgaltatast.

5) Indokolt esetnek szamit, ha a nem lakossagi felhasznalasi helyen:

a) a felhasznalo kéri a szennyvizmennyiség-mér6 felszerelését,

b) idegenviz (csapadék-, vagy talajviz, egyéb hasznalt viz) bejutasara lehet szamitani,

c) technologiai jellegli vizhasznalat is van, amelybdl a keletkezé szennyvizmennyisége nem
hatarozhato meg egyértelmuen.

6) Szennyvizmennyiség mérés alapjan, ha realis lehetéség van miitargy, berendezés (kézmiives
szennyvizmennyiség-mérd) alkalmazasaval a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizek hiteles
mérésére, az alabbiak szerint kell eljarni:

a) ha a szennyvizelvezetés zart szelvényli, nyomas alatti (un. kényszer-aramoltatasa)
vezetékeken keresztiil torténik a szennyvizes vizikozmii-halozatba, akkor indukcids
aramlasmérd beépitése sziikséges az ingatlanon beliil.

b) ha a szennyvizelvezetés gravitaciés vezetéken torténik, akkor kiillonbozé mérési
modszereket alkalmazé méréd miitargyak (mérészelvények, mérdsziikiiletek, bukok)
épitése sziikséges az ingatlanon beliil, kdzvetleniil a bekotés elott.

7) A 2) és 3) bekezdésben meghatarozott fogyasztasméré mitkodtetésér6l, karbantartasarol,
hitelesitésér6l, kalibralasar6l a Felhasznalonak telki vizméré esetében 8 évente,
szennyvizmennyiség-méro esetén 4 évente a sajat koltségén kell gondoskodnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszkdz alkalmazhatd, amely megfelel az
58/2013. korméanyrendeletben foglaltaknak, és amelyhez a VASIVIZ ZRt. elzetesen hozzajarult.
rult. A méréssel torténé szennyvizelvezetési- és tisztitasi szolgaltatas elszamolasanak feltételeit, a
a szolgaltatasi pontot, és egyéb lényegesnek tartott koriilményt a kozszolgaltatasi szerzdédésben
rogziteni kell (7. sz. melléklet ). A szennyvizmennyiség méréhely kialakitasanak feltételeit a 15.
sz. melléklet

tartalmazza.

8) Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) azaszennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatosag engedélye alapjan tizemeltetett,
sajat célu szennyvizelhelyez6 miiben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhaldzatba vezetését mindségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatésdg megtiltotta, ¢és szakszerd,
artalommentes elhelyezését a felhasznalo igazolta,

C) azavizmennyiség, amely a hazi ivovizhalézat, illetve a csatlakozd halézat meghibasodasa
kovetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

d) elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznal6 altal a hazikert ontdzéséhez majus 1-
jétél szeptember 30-ig terjedé idGszakban az elszamolas alapjaul szolgalo
ivovizfogyasztas 10 szazaléka, valamint

e) a hazi ivovizhalozatra telepitett locsolasi vizméron mért elkiilonitett locsolasi

vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.

9) Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyezé miibe és
kozcsatornaba egyidejiileg vezetik, a VASIVIZ ZRt. és a szennyviz-elhelyezd mii miikodését
engedélyezd hatdsag jogosult a kozmiives ivovizhalozatbol és a sajat célu vizkivételi miibol
szarmazoé viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

10) A VASIVIZ ZRt. a szennyviz-torzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét és min3ségét
elozetes értesités nélkiil ellendrizheti.

Feliilvizsgalva: 2022.11.30.

34. oldal, 6sszesen: 152



VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

8.7 Elszamolas meghibdsodds, hibds mérés és mérési eredmények hidnya esetén

1)

2)

3)

4)

5)

Ha a fogyasztasméré rendellenesen miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy a hitelesités
ideje lejart, (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a mérdeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem
szolgalhatnak.

A hibas mérés idGtartama:

a) ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatol az uj
fogyasztdsméro felszerelésének idopontjaig terjedd idStartam,

b) ha a meghibasodas tényleges id6épontja nem allapithaté meg, a felek altal kozosen,
becsléssel megallapitott idétartam, vagy

c) az el6z6 pont szerinti megallapodas hianyaban az utols6 mér6leolvasastol az uj
fogyasztasméro felszerelésének idopontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 honap.

A hibas méréssel érintett idOszakban a szamldzas alapjaul szolgald ivoviz- és szennyviz
mennyiségét az utols6 mérési hiba nélkiili elszdmoldsi iddszak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa €s a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.

A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgald egy napra esé ivoviz é€s
szennyviz mennyiség legfeljebb az 58/2013. kormanyrendelet 8. melléklete szerint meghatarozott
atalany-mennyiség, ha azt a 3) bekezdésben meghatarozott médon nem lehet megallapitani.

A felek a vizsgalat lezarasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

8.8  Eljaras a felhaszndlo hibdjabol eredd leolvasds elmaraddsa esetén

1)

2)

Ha 8.1 fejezet 7) bekezdésben foglaltak szerinti megkeresés ellenére a felhasznalé nem €l az
idépont-egyeztetés lehetdségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a VASIVIZ ZRt.-t a
leolvasas elmaradasaért nem terheli felelosség.

Amennyiben a VASIVIZ ZRt. az 58/2013. kormanyrendelet 61. § alapjan a fogyasztasmérok
leolvasasat nem tudta elvégezni, gy a leolvasas masodik megkisérlésének napjat megeldzo 12
hoénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitjia meg a fogyasztast, és ez alapjan allitja ki a
leolvasasi idészakot lezard elszamold szamlajat. Ezen talmenden a VASIVIZ ZRt. koételes
tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhatd moddon 5 napos iddtartam megjeldlésével a
felhasznal6 figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb 2 honapon beliili varhaté idejére.

8.9 A megeldzd évi atlagfogyasztist meghalado eltérés mértékére vonatkozo ardny

Az 58/2013. kormanyrendelet 61. § (9) pontja alapjan a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt meg-
el6z6 12 havi atlagfogyasztas mértéket meghalado fogyasztasrol a felhasznalot a leolvasassal egy-
idejiileg a VASIVIZ ZRt. jelen 1év6 képviseléje vagy az azt kovetd 15 napon beliil a VASIVIZ
ZRt. irasban tajékoztatja (12. sz. melléklet ). A tajékoztatds megtorténtét kétség esetén a VASIVIZ
ZRt. bizonyitja. Az eltérés nagysaga a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlag-
fogyasztasahoz képest térténd 50%-0s, de minimum 10 m®/félév nagysagh eltérés.

8.10 Fizetési modok és hataridok

1)

2)

Lakossagi felhasznalok dijbeszedése torténhet:

a) bankszamlar6l, csoportos beszedéssel,

b) atutalassal,

c) készpénz atutalasi megbizassal,

d) Ugyfélszolgalati irodan készpénzzel, illetve bankkartyaval,
e) On-line feliileten keresztiil bankkartyaval.

Nem lakossagi felhasznalok dijbeszedése torténhet:

a) atutalassal,
b) készpénz atutalasi megbizassal,
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3)

c) tgyfélszolgalati irodan készpénzzel, illetve bankkartyaval,
d) On-line feliileten keresztiil bankkartyaval.

A VASIVIZ ZRt. koteles a szamla felhaszndlo részére torténd eljuttatisarol oly modon
gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételt6l legalabb 8 nap
rendelkezésére alljon. A felhasznalo és a VASIVIZ ZRt. megéllapodasa alapjan a szamla
elektronikus uton is kidllithatd és eljuttathat6 a cimzetthez.

8.11 Behajtasi koltségataldany

1)

2)

3)

4)

5)

A Vizikozmii-szolgaltatd a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. térvény 3. § (1)
bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatdsdgokkal kotott
szerzOdések esetében a kotelezettet, illetve a szerz6do hatosagot terheld, kereskedelmi iigyletbol
ered6 fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval
kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank —
késedelem kezdénapjan érvényes- hivatalos deviza- kozéparfolyama alapjan meghatarozott
forintGsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tarthat igényt.

A behajtasi koltségatalanyt a Vizikdzmii-szolgaltato a késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy
éves jogvesztd hataridon beliil kovetelheti. A kovetelés esedékességének idopontja dnkéntes
teljesités esetén ennek idépontja, onkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre vald elsé felszolitas
idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyuld igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

Ha a felhasznald a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Vizikézmii-szolgaltatd nem szamit
fel behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbité szamla
fizetési hataridejének lejartaig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesiti a
késedelem egyéb jogkovetkezményei aldl; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany
Osszege beszamit.

8.12 Késedelmi kamat

1)

2)

3)

Amennyiben a felhasznald szamlafizetési kotelezettségének hatdriddben nem tesz eleget, koteles
a Ptk. szerinti késedelmi kamatot megfizetni.

A késedelmi kamat, a fizetési hataridét kovetd naptél jar, a VASIVIZ ZRt. 3 nap tiirelmi id6t
kovetden szamolja fel a befizetés napjaig.

A kiegyenlitést kovetden felszamitott késedelmi kamatot, a soron kovetkezd elszamolod
szamlaban jeleniti meg a Szolgaltato.

8.13 Szamlakifogds

1

2)

3)

4)

5)

Ha a felhasznalé a szamla tartalmat vitatja, a VASIVIZ ZRt.-nél kifogist emelhet. A kifogés
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszto hatalya, ha azt a lakossagi felhasznald
a fizetési hataridé lejartat megelézéen kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan
szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

A VASIVIZ ZRt. koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15 napon
beliil allaspontjarol a felhasznalot irdsban értesiteni.

Ha a felhasznaldt a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a VASIVIZ ZRt. a 8. fejezet 1)
bekezdése szerint jar el.

Ha a VASIViZ ZRt. a kifogast eclutasita a felhasznalo a halasztdo hatalyG fizetési
kotelezettségének legkés6bb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

A Vksztv. 31/B. § (3) bekezdésében meghatarozottak végrehajtasa soran, vagy a VASIVIZ ZRt.
érdekkorében felmeriilt egyéb okbodl elmaradt szamlazas esetén a felhasznald a szolgaltatasi dijat
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6)

vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén beliil, egyenld
részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

Ha a VASIVIZ ZRt. vagy a felhasznal6 fizetési kotelezettségét nem hatéridére teljesiti, koteles a
Ptk. 6:48 §. szerinti késedelmi kamatot a masik félnek megtériteni.

8.14 Reészletfizetés, fizetési halasztas

1)

2)

3)

4)

A lejart, illetve az aktualisan fennallo tartozas Osszegére a VASIVIZ ZRt. részletfizetési
lehetdséget biztosithat, melyet a felhasznald irasban — levélben, elektronikus uton — rogzitett
telefonon vagy személyesen az ligyfélszolgalati egységeknél kérhet. A részletfizetés feltétele a
tartozas VASIVIZ ZRt. altal meghatérozott részének egyosszegii kiegyenlitése, és tovabbi
feltételeinek elfogadasa.

A részletfizetés feltételei:

a.) azon felhasznalok részére, akik ellen nincs korlatozasi/ kizarasi eljaras folyamatban, a teljes
tartozas 20%-anak befizetése mellett adhaté maximum 6 havi részletfizetés.

b.) azon felhasznalok, akik fizetési felszolitast vagy kizarasi/ korlatozasi felszolitast kaptak,
tovabba azok, akik nem kaptak fizetési felszolitast, de van 60 napnal régebbi, ki nem
egyenlitett szamlajuk, azok részére a fennalld tartozas (t6ke + eljarasi koltség + késedelmi
kamat) 50 %-anak befizetése mellett maximum 3 havi részletfizetés adhato.

Amennyiben a VASIVIZ ZRt. megadja a részletfizetési kedvezményt, de a felhasznald barmely
részlet hataridére torténd befizetését elmulasztja, a fennmarado tartozas azonnal egy Osszegben
esedékessé valik a koltségekkel és késedelmi kamattal egyiitt felhasznalonak a részletek fizetése
mellett a mindenkor esedékes szamlakat is ki kell egyenlitenie.

A felhasznal6 fizetési halasztas iranti kérelmet is elGterjeszthet a VASIVIZ ZRt.-nél. A kérelem
elbiralasa egyedileg torténik.

Az ellendrzés szabalyai

1)

2)
3)

4)

5)

A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaldi helyen (a tovabbiakban egyiitt:
ellendérzott vizhasznald) az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- é€s
szennyvizhalozat, tovabba a csatlakozo halozat ellendrzésérdl jegyzokonyvet kell késziteni. A
jegyzokonyv egy példanyat az ellen6rzott vizhasznald rendelkezésére kell bocsatani.

Az ellen6rzés csak az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje jelenlétében folytathato le.

A VASIVIZ ZRt. a tervszeri ellendrzést megeldz6en legalabb 15 nappal koteles az ellenSrzott
vizhasznalot az ellenérzés idGpontjarol tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb
igazolhaté modon értesiteni. Az értesitésben a VASIVIZ ZRt. felhivja az ellendrzott vizhasznald
figyelmét az idopont egyeztetés lehetségére - azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy
munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit -, valamint a VASIVIZ ZRt. idépont-egyeztetésre
alkalmas elérhet6ségére.

Elézetes értesités nélkiil a VASIVIZ ZRt. kizarélag munkanapokon, 9-17 éra kozott és abban az
esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem jar egyiitt az ott tartdzkodo
személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval és ahhoz az ellendrzott vizhasznald vagy
képvisel6je hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhasznald vagy képviseldje az ellenérzési
jegyzOkonyv megnyitasakor, erre vonatkozo tartalmu nyilatkozat aldirdsaval igazolja. A
hozzajarulo nyilatkozatban az ellenérzott lakossagi vizhasznald vagy képviseldje az ellendrzes
lehetségét idoben és térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést végzd tlirni koteles. A
hozzajaruld nyilatkozatban meghatarozott idében és térben torténd korlatozas a nyilatkozat
alairasat kovetéen nem modosithato.

Az ellendrzést végzonek az ellenérzés megkezdésekor egyértelmiien k6zolnie kell az ellendrzott
vizhasznaldval vagy a képviseljével az eljaras céljat. Eldzetes értesités nélkiili ellendrzés
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6)

7)

8)

9)

kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellenOrzott vizhasznalot arrdl, hogy a hozzajarulasa
nélkiil az ellendrzésre nem keriil sor, tovabba hogy azt idében és térben korlatozhatja.

Az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje - a 4) bekezdésben meghatirozott hozzajarulés
keretei kozott - koteles egylittmiikodni az ellendrzést végzd személlyel, tovabba koteles a
felhasznalasi helyre, illetve elkiilonitett felhasznaldi helyre torténd bejutast és az ellendrzést
lehetévé tenni. Ha az ellen6rzott vizhasznald a helyszinrdl az ellendrzés soran - figyelmeztetés
ellenére - tdvozik, ennek tényét a jegyz6konyvben rogziteni kell.

A fogyasztdsmérd, a plomba vagy a leszerelést megakaddlyoz6 zar allapotdt és az aktudlis
mérdallast az ellendrzés alkalmaval felvett jegyzokonyv rogziti.

rrrrr 7

Ha a VASIVIZ ZRt. az ellendrzésen vagy a fogyasztasméré leolvasasakor a hazi ivoviz- é
szennyvizhalozat, illetve a csatlakoz6 halozat kozegészségiigyi vagy miiszaki szempontbdl nem
megfeleld allapotat tapasztalja, hatarido tizésével a jegyzOkonyvben felszolitja az ellenérzott
vizhasznalot a sziikséges teenddk elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségiigyi
szervet. Kiilon kell felhivni az ellenorzott vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi ivovizhalozat
vagy a csatlakozd ivovizhalozat allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizmindség-romlas
veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhaldozat vagy csatlakozd szennyvizhaldézat hibaja
kornyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

Ha a VASIVIZ ZRt. az el6z6 bekezdés szerinti felhivasara az ellendrzott vizhasznalo hataridén
belil nem tesz eleget, a VASIVIZ ZRt. a koziizemi ivovizellatast az 58/2013. (Il. 27.)
Kormanyrendelet 72. § szerint korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

10) Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képvisel6jének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel és

eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellenérzés részérdl torténd meghiusitasanak vagy
korlatozasanak indokait, tovabbad az ellendrzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival
Osszefiiggd vizikdzmii-szolgaltatoi tajékoztatds tudomasul vételét a jegyzokonyvben fel kell
tiintetni.

11) A Felhasznal6 a sajat tulajdonaban 1év6 hazi ivoviz- és szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo

halézat miiszaki allapotat havonta rendszeresen ellenérzi és az észlelt hibak kijavitasarol
haladéktalanul gondoskodik. Ha ezeknek a VASIVIZ ZRt. felhivasara hataridén beliil nem tesz
eleget, a VASIVIZ ZRt. a szolgaltatast korlatozhatja vagy felfiiggesztheti. A Vizikozmii-
szolgaltatoi ellenérzés nem mentesiti a felhasznalot az ellenérzési kotelezettség alol.

12) A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évé ingatlanon a vizikézmii-

mikddtetéssel kapcesolatos minden tevékenység végzéséhez a 1étesitmény parancsnoka altal adott
belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése elbtt
legalabb 14 nappal kell kérni a 1étesitmény parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi vagy
nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhatd meg.

13) A kozcsatornaba bocsatott szennyviz mindségét a VASIVIZ ZRt. elézetes értesités nélkiil

10

ellendrizheti, ennek soran a kibocsatott szennyvizb6l mintat vehet, melynek laboratoriumi
vizsgalatat elvégeztetheti. Az ellendrzésen jegyzokonyvet kell késziteni, melynek egy példanyat a
bebocsato fél rendelkezésére kell bocsatani. A laboratoriumi vizsgalat eredményérél a VASIVIZ
ZRt. szakvéleményt készit, amelyet az ellendrzést kdvetd 30 napon beliil a bebocsatd fél részére
megkiild. Az ellendrzés, tajékoztatas részletes szabalyait a 27/2005. (XII. 06.) KvVM rendelet
hatarozza meg.

A védendo felhasznalokra vonatkozo szabalyok

1

2)

A VASIVIZ ZRt. a védend felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa érdekében, az
egyes felhasznalasi helyeken vizik6zmii-szolgaltatasi szerzddéssel rendelkezé védendd
felhasznalokrol nyilvantartast vezet, amelybdl egyértelmiien megallapithato, hogy a felhasznalo a
kedvezmények melyik korére jogosult.

A nyilvantartasba tortén6 felvételt a felhasznalonak kell kérnie. A kérelemben meg kell jeldlnie,
hogy a Vksztv. és az 58/2013. kormanyrendeletben meghatarozott kiilonleges banasmod vagy
kedvezmények koziil melyek illetik meg, és azokbol melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia
kell a védendo6 felhasznaloi korbe tartozas igazolasara szolgalo iratokat.
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3)
4)

5)

6)

7)

8)

9

A védend¢ felhasznald a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A VASIVIZ ZRt. a szocialisan raszorul6 felhasznalot az Ugyfélszolgalati Irodéban tett személyes
megkeresése esetén azonnal nyilvantartasba veszi, €s a nyilatkozat kitoltésével errdl azonnal
tajékoztatja. A postai uton érkezett beadvanyok esetében a raszorultsdg igazolasat kovetd 8 napon
belill nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a felhasznalot a Vksztv. 61/A. § (3)
bekezdése szerint tajékoztatja.

A nyilvantartasba vételrdl torténd tajékoztatas az alabbiakat tartalmazza (16. sz. melléklet):

a) a védendé felhasznalordl a VASIVIZ ZRt. mely kiilonleges banasméd vagy kedvezmény
vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartasba,

b) anyilvantartas szerint a védend6 felhasznalé milyen kedvezményeket vehet igénybe,

C) az adatvaltozas bejelentésére mely iddpontokban ¢s hol biztosit lehetéséget a vizikdzmii-
szolgaltato, valamint

d) a védendo6 felhasznalonak a Vksztv. 61/A. §. (7) bekezdésben meghatarozott feladatait mi-
lyen modon és formaban kell teljesitenie.

A védend¢ felhasznaldi korbe tartozas igazolasara a felhasznalo kérelmére igazolja

a) a jegyz6, hogy a felhasznald életvitelszerlien tartdzkodik a kérelemben megjeldlt
felhasznalasi helyen,

b) a védendd felhasznaloi statuszra jogositd ellatast megallapitdo szerv, hogy a kérelem
benyujtasakor a védendd felhasznalo részesiil az adott ellatasban.

A jegyz0 és az ellatast megallapitd szerv a 6) bekezdés szerinti igazolason kételes feltiintetni,
hogy az igazolas mely felhasznaldsi hely tekintetében torténd felhasznalasra keriilt kiadasra.
Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki
igazolas.

A nyilvantartasba torténé felvételt kovetéen a védendé felhasznalé minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. A hatarozott idére megallapitott védettség
esetén a védendo felhasznalo a védettségre megallapitott hatarozott idészak alatti években, illetve
a védettség lejaratanak évében mentesiil a marcius 31-ei igazolasi kotelezettség aldl, a védettség
lejaratanak évében csak az e torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirtak szerint
kell igazolnia a vizik6zmi-szolgaltato felé a védettsége fennallasat. Az a fogyatékkal €16
felhasznald, akinek a nyilvantartasba torténd felvétele soran a szakorvosi vélemény kimondja,
hogy éallapotdban nem varhatd jelentds javulas, mentesiil a védendd felhasznaloi korbe tartozas
évenkénti igazolasa alol.

Ha a védettségét megalapozd koriilmények megvaltozasa folytan a lakossagi felhasznald mar
nem jogosult kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, az 5) bekezdés szerinti
célbol rogzitett adatait a nyilvantartdsbol tor6lni kell. A nyilvantartasbol tordlt adatokat a
VASIVIZ ZRt. elkiilonitetten kezeli és azokat - ha a Vksztv. 61. § (2) bekezdése szerinti
felhasznald valamennyi adatanak torlésére hamarabb nem keriil sor - a torléstdl szamitottan 5
évig tarolja. A nyilvantartasbol torolt felhasznalot a torlésrél 8 napon beliil irasban értesiti az
adatkezeld.

10.1 Szocidlisan raszorulo felahasznalok

1

Szocialisan raszorul6 felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a
haztartasaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

C) a Szoctv. 45. §. (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési timogatasban részesiil,

d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,
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5)

6)

7)

8)
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e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziil6, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett atmeneti vagy tartos nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevl természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol szolo 2018. évi CIIL. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi
CIIl. torvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi CIII. torvény alapjan bérleti
jogviszonyban all,

i) aSzoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint kell értelmezni.

A szocialisan raszoruld felhasznal6 az 1) pontnak valé megfelelését

a) al7.sz. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszorulo felhasznal6i statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott, a
jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti
példanyanak bemutatasaval igazolhatja a VASIVIZ ZRt. felé.

A VASIVIZ ZRt. az igazolas céljara bemutatott iratok masolatit a jogosultsag megsziinését
kovetd 5 évig megbrzi.

A VASIVIZ ZRt. a védendd felhasznalokat tajékoztatia a védenddi statusz idSszakos
igazolasaval Gsszefliggd Vksztv. 61/A. §.-ban meghatarozottak szerinti kitelezettségérol, egyuttal
megkiildi részére a 16. sz. melléklet szerinti adatlapot.

Ha a védend6 felhasznalok nyilvantartasaban nem szerepld lakossagi felhasznalo dijtartozasaval
45 napot meghaladd késedelembe esett, a VASIVIZ ZRt. tovabbi 15 napon belil irasban,
kozérthetd modon és attekinthetd formaban tajékoztatja a lakossagi felhasznalot a szocialisan
raszoruld felhasznaldkat megilleté kedvezményekrdl, a védendd felhasznalok nyilvantartasaba
torténd felvétel kérelmezésének maodjardl, valamint megkiildi részére a 17. sz. melléklet szerinti
adatlapot.

Ha a felhasznalé kérte a védendd felhasznalok nyilvantartdsdba torténd felvételt, annak
elbiralasaig a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a VASIVIZ ZRt. nem
foganatosithatja.

A szocidlisan raszorulé 12 naptari honapon belill egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocidlisan raszoruld felhasznalod
figyelmét a fizetési felszolitasban fel kell hivni, egyuttal tajékoztatni kell a szocialisan raszorulot
a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd id6tartamarol és a tervezett
fizetési titemezésrél. A VASIVIZ ZRt. a szocialisan raszorul6 felhasznalé fizetési kedvezményre
vonatkozé kérelmét 15 napon beliil érdemben koteles megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld felhasznalot illet
meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idotartama alatt
igénybe vett vizikozmi-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét a vizkdzmii-szolgaltato altal méltanyosan megallapitott, 8) bekezdés szerinti hataridében
és litemezésben kiegyenliti.

10) Ha a szocialisan raszoruld felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo

megallapodas feltételeit megszegi, a VASIVIZ ZRt. jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési
haladékra vonatkoz6 megallapodéds azonnali hatalya felmondasara. A felmondast kovetden - a

jogszabalyi feltételekben foglalt feltételek fennallasa esetén - a Vksztv. 58. § (1) bekezdés

szerinti intézkedést a VASIVIZ ZRt. foganatosithatja.
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11) A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasdban a felhasznalot kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem
terhelheti.

12) A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 honapban
szamlazott felhasznalasbol szamitott

a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén két honap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap,
c) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap.
13) A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonés méltanylast érdemld esetben 90 nap.

14) A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésekt6l csak a szocialisan raszoruld
felhasznal6 javara lehet eltérni.

15) Vizik6zmii-szolgaltatd valtas esetén, a korabbi vizikozmi-szolgaltatatd koteles igazolast adni a
szocialisan raszoruld felhasznalonak arrol, hogy a valtast megel6zé 12 naptari honap alatt
részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megallapodast
teljesitette-e.

10.2 Fogyatékkal élo lakossagi felhasznalok

1) A fogyatékkal ¢16 lakossagi felhasznalo a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd
felvételére vald jogosultsagat a 18. sz. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi,
kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval, és ha

a) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapito vagy folyositdo szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 18. sz. melléklet B) része szerinti, 30 napnal
nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benytjtasaval;

b) fogyatékossagi tiamogatasban részesiil, a juttatast megallapitd vagy folyodsitd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 18. sz. melléklet B) és C) része szerinti, 30
napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

C) a vizikbzmi-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznald vagy a
vele kozos haztartasban él6 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a
18. sz. melléklet C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany
benyujtasaval igazolhatja.

2) Az 1) bekezdés szerint benyuijtott iratokat és a bemutatott iratok mésolatat a VASIVIZ ZRt. a
jogosultsdg megsziinését kovetd 5 évig koteles megodrizni.

3) A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal ¢€l6 felhasznalot alkalmatlanna teszi a
fogyasztasmérd leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, tovabba az 1) bekezdés
c) alpontjanak esetleges fennallasat a kezeldorvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja a 18.
sz. melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabilitacios szakigazgatasi szerv,
a Nemzeti Rehabilitacios €s Szocidlis Hivatal szakért6i szerv az érintett személy egészségi
allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezeldorvos és a haziorvos a 18. sz.
melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa
vagy hatarozata alapjan tolti ki.

4) A VASIVIZ ZRt. a fogyatékkal é16 felhasznalot a raszorultsag igazolasat kovetd 8 napon beliil
nyilvantartdsba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a felhasznalot a Vksztv. 61/A. § (3)
bekezdése szerint tajékoztatja.

5) A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossigi tamogatasban részesiild személyt, mint
fogyatékkal ¢l6 felhasznalot nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges
banasmodban részesiteni, ha vele egyiitt olyan nagykoru személy él, aki nem fogyatékkal é16
felhasznalo.

6) Az 1) bekezdés c) alpontja szerinti korbe tartozo, a felhasznaloval egy haztartasban él16
fogyatékkal é16 személyre tekintettel, a fogyatékkal ¢lének nem mindsiilo felhasznal6 is kérheti
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

11

a fogyatékkal €16 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal é16
személyre tekintettel csak egy felhasznalo egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a
nyilvantartdsban jogosultként.

Az 1) bekezdés a)-b) alpontja szerinti korbe tartozé fogyatékkal €16 felhasznalot megilletd
kiilonleges banasmod:

a) havi (id6k6zi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

C) a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat,
szamlafordittatas),

d) a fogyatékkal ¢él6k szamara az ivoviz-ellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatas
igénybevételét megkonnyitd egyéb szolgaltatas.

A lakossagi felhasznalo a fogyatékkal ¢l6 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel iranti
kérelemben nyilatkozik arrol, hogy a 7) bekezdésben felsorolt szolgaltatasok koziil melyekre tart
igényt. Az igényelt szolgaltatast legkés6bb a nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptol kell
biztositani, illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliil kell megkezdeni.

A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld lakossagi felhasznalo olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ald, az érintett VASIVIZ ZRt. nem koteles
teljesiteni.

A 18. melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd személy
elérhetségét, akit az 1) bekezdés c) alpontja szerinti korbe tartozé fogyatékkal él6 személy
vonatkozasaban a kozmiives ivovizellatds, illetve kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds
szolgaltatasi lizemsziinet esetén értesiteni kell.

A fogyatékkal ¢l6 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld felhasznalé az 1) bekezdés szerinti
nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal moddosithatja. Az igy igénybe venni kivant
szolgaltatast a modositasi igény beérkezését kovetden, a 8) bekezdésben meghatarozott
id6tartam szerint kell biztositani a felhasznal6 szamara.

A védendd felhasznalo koteles a védelemre jogosultsagot add koriilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 napon beliil bejelenteni a vizikozmii-szolgaltatonal. A VASIVIZ ZRt. kételes a
bejelentést kovetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartdson atvezetni, vagy a védendd
felhasznal6t a nyilvantartasbol torolni.

A szerz6dés teljesitésében résztvevo harmadik személyek és a veliikk fennallo
kapcsolatok bemutatasa

1

2)

3)

4)

12

A VASIVIZ ZRt. jogosult a vizikozmii-szolgaltatasi tevékenység végzése soran harmadik
személyt bevonni.

A VASIVIZ ZRt. a fentick keretében a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
elozetes engedélyével, illetve tajékoztatasaval a kiszervezhetd tevékenység kapcsan figyelembe
veszi a jogszabalyi eléirasokat, kiilonos tekintettel Vksztv.-ben, valamint annak végrehajtasara
kiadott 58/2013. kormanyrendeletben foglaltakra.

A VASIVIZ ZRt. és a felhasznalo kozotti szerzédések teljesitésében részt vevé harmadik
személyeket, és az altaluk végzett tevékenységeket a 20. sz. melléklet

tartalmazza.

A koziizemi  ivloviz-szolgaltatas  kozérdekbd6l  torténé  Korlatozasanak,
sziineteltetésének szabalyai

1)

Ha a kozmtives ivovizellatas eldre tervezetten 12 6ran at, lizemzavar esetén 6 6rat meghaladoan,
de kevesebb, mint 12 oran at sziinetel, a VASIVIZ ZRt. az ivovizsziikséglet kielégitésérol
legalabb 10 liter/f6 mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6rat meghaladd, de 24 o6ranal
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rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 o6rat meghaladoan legalabb 30 liter/fé/nap
ivovizmennyiséget biztosit a vizikdzmii-szolgaltato.

2) Az 1) bekezdésben és a Vksztv. 58. §. (11) bekezdésében meghatarozott esetben az orszagos
tisztiféorvos altal elrendelt hdségriasztds idOtartama alatt, az ellatdsért felelds igénybejelentése
esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a vizikozmii-szolgaltato.

3) Ha a kozmiives ivovizellatis megsziintetése a tiizivizhalozatot is érinti, a VASIVIZ ZRt.-nek az
illetékes katasztréfavédelmi kirendeltséget elézetesen értesitenie kell.

4) A felhasznal6 a kozmiives ivovizellatas és szennyvizelvezetés kozérdekbdl torténd korlatozasat,
illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil tiirni koteles.

5) A kozmiives ivoviz-szolgaltatas és szennyvizelvezetés korlatozasa, illetve sziinetelése akkor
kozérdek, ha azt a vizikdzmii biztonsagos miikddtetésével dsszefiiggd kdzegészségiligyi helyzet,
haloézatfenntartas és -fejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

6) Az elére tervezhetd kozérdekii tevékenység kapcsan felmeriil korlatozasrol, illetve sziinetelésrél
a felhasznalokat legalabb harom nappal az intézkedést megel6z6en, a helyben szokdsos mddon
tajékoztatni kell az alabbiak szerint:

a) ahelyi sajtoban megjelend kdzérdekli kézlemények rovataban,
b) a VASIVIZ ZRt. honlapjan,

c) ahelyi médiaban,

d) szordlapokon,

e) ¢ésegyéb kommunikacios lehetdség felhasznalasaval.

7) Az ivoviz-szolgaltatas, valamint a szennyvizelvezetés mennyiségi sziineteltetésével jaro tervezett
karbantartasi munkalatok esetén a

a) VASIVIZ ZRt. a honlapjén,

b) az érintett telepiilés szerinti megyei napilapban,

C) valamint az illetékes Onkormanyzat megkeresésével biztositja tajékoztatasi
kotelezettségét.

8) Az ivoviz-szolgaltatas, valamint a szennyvizelvezetés mennyiségi sziineteltetésével nem jard
tervezett karbantartasi munkak esetén a tajékoztatasi kotelezettség a

a) VASIVIZ ZRt. honlapjan,
b) az érintett telepiilés onkormanyzatanak megkeresésével keriil biztositasra.

9) A tajékoztatas elmaradésa esetén a VASIVIZ ZRt.-vel szemben kétbér érvényesithetd.

10) Ha a kozmiives ivovizellatasra rendelkezésre 4llo6 vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbol csokken, a vizfogyasztas korlatozhatdo. A vizkorlatozas idészakaban
foganatositando kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi
rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas
ellendrzésérol a jegyzé gondoskodik.

11) Kozérdekti korlatozas vagy sziinetelés idGtartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és
felszamolasa végett a VASIVIZ ZRt. a felhasznalési helyen rendkiviili ellendrzést tarthat, amit a
lakossagi vizhasznalo vagy képviseldje idoben és térben nem korlatozhat.

12) Nem lakossagi felhaszndlo 24 oraval a korlatozés elétt egyeztetést kezdeményezhet idépont és
tartam tekintetében. A VASIVIZ ZRt. koteles megallapodasra torekedni.

12.1 Hibabejelentés

1) A szolgaltatassal  kapcsolatban  észlelt meghibasodasokat, tiizemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a felhasznalok telefonon, irasban, vagy személyesen jelenthetik be:

Telefonon 0- 24 6raig:

-a VASIVIZ ZRt. 06 80 201 232 hibabejelenté zold szaman az 1-es és 2 meniipontban
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Személyesen munkaiddben:

- a VASIVIZ ZRt. személyes iigyfélszolgalatain (1. sz. melléklet)
frdsban: VASIVIZ ZRt. 9700 Szombathely, Rakéczi F. u. 19.

Elektronikus uton: hibabejelentes@vasiviz.hu

A bejelentett hibdkat a VASIVIZ ZRt. kivizsgalja, és a kisebb rendellenességek azonnal
elharitasra keriilnek, az azonnal nem javithato hibak pedig litemezetten, a mas bejelentett
hibakkal egyiitt, a stirgdsségiiknek megfelel6 sorrendben keriilnek javitasra.

Felhasznalok a fenti moédokon érdeklddhetnek az {izemzavarok esetén a szolgaltatas
helyreallitasanak varhato idépontjarol.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba €let- ¢s vagyonbiztonsagot veszelyeztet, annak elharitasat
a VASIVIZ ZRt. azonnal megkezdi.

A VASIVIZ ZRt. a hibajavitasokat a lehetéségekhez mérten Gigy szervezi, hogy az a szolgaltatas
folyamatos teljesitését a lehetd legkisebb mértékben akadélyozza. Olyan esetben, mikor ez
elkeriilhetetlen, a minimalis vizellatast biztositania kell.

Amennyiben a javitas a felhasznalot, vagy az ingatlan tulajdonosat kozvetleniil érinti
(vizkorlatozas, az ingatlanra torténd belépés, stb.), Oket a VASIVIZ ZRt. értesiti.

Amennyiben a felhasznal6 bejelentése alapjan, a helyszini kivizsgalds alkalmaval megallapitasra
keriil, hogy nem a szolgaltatd kezelésében 1évd vezetékszakaszon tortént a meghibasodas — a
szolgaltatonak nincs javitasi, karbantartasi kotelezettsége — akkor a kiszallassal kapcsolatban
felmeriilt koltségeket a felhaszndld koteles megtériteni. Az ehhez kapcsolodo dijtételek
megtalalhatdak a www.vasiviz.hu internetes honlapjan.

12.2 A tajékoztatdis elmulasztisinak szabdlyai

Ha a VASIVIZ ZRt. nem értesiti az eléirt hataridében és médon a felhasznalot a karbantartasi,
felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idopontjardl és varhat6é idotartamarol, akkor a
felhasznal6 altal ktbér érvényesithetd.

13 A kozszolgaltatasi szerzédés felmondasanak és megsziinésének esetei

13.1 A rendes felmondas szabdlyai

1

2)

3)

A rendes felmondas joga nem korlatozhatd. A kozszolgéltatasi szerzOdést kdézmiives
ivovizellatas, valamint kozmiives szennyvizelvezetés ¢€s -tisztitas esetén a felhasznald -
amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek -
30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja
fel, elézetesen a tulajdonos(ok) irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A kozszolgaltatasi
szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznal6 altal igénybe vett
vizik6zmii-szolgaltatast.

A mellékszolgaltatasi szerzodést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hataridével, a VASIVIZ
ZRt. a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat koveto 15 napos
hataridével felmondhatja. A VASIVIZ ZRt. a mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a
szerzodés felmondasaval egyidejlileg tdjékoztatja a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalot,
valamint a teljes bizonyito erejii maganokirat szerinti képviselot.

A felmondashoz az alabbi adatok megadasa sziikséges:

a) a felhaszndlasi helyhez kapcsolodd azonositd adatok (felhasznalasi hely azonosito,
vizmérd gyari szama, felhasznalo neve, cime, vevo (fizetd) azonositd)
b) a felmondas napjara vonatkozo vizméré allasa.
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13.2 A kozszolgaltatasi szerzodés azonnali hatalyu felmonddsa

1)

2)

A kozszolgaltatasi szerzédést a VASIVIZ ZRt. azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

a) annak fenntartasa a vizikozmi-rendszer teljesitOképességét meghalado igénybevételt
eredményez,

b) a felhasznal6 nem mikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa, cseréje érdekében, a VASIVIZ
ZRt. a felhasznaldt az egyiittmiikddésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a
masodik felszolitas sem vezetett eredményre,

c) a vizikdzmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészségiigyi vagy miiszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat, vagy

d) a szerz6désben meghatarozott nem lakossagi felhasznalo és a rendelkezésre alld vagy
lekotott kvotat adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi, és a VASIVIZ ZRt.
altali felszolitas ellenére sem intézkedett a kvota kiillonbozet megvaltasardl vagy a
szerzodésben szerepld kvota szerinti fogyasztas betartasarol.

A szerz6dés megsziintetését kovetden a szolgaltatas Ujrainditasanak koltségei a felhasznalot
terhelik.

13.3 A szerzddések megsziinésének esetei

1)

2)

14

A kozszolgaltatasi szerzodés megsziinik, ha:

a) A felhasznald személyének megvéltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a VASIVIZ
ZRt. 1) kozszolgaltatasi szerzddést kotott.

b) A VASIVIZ ZRt. a kbzszolgaltatasi szerzodést a 13.2 1) bekezdésben meghatérozott
okbol azonnali hatallyal felmondta.

c) A felhasznalasi helyre vonatkozo szerz6dés megsziinik a felhasznalasi hely
megsziinésével, a felhasznalo elhaldlozasaval, nem lakossagi felhasznald jogutodlassal
vagy jogutod nélkiilli megsziinésével, végelszamolas, csOdeljaras, felszamolasi eljaras
kovetkeztében torténd megsziintetésével.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha az elkiilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdonaban &all6 mellékvizméré leszerelését megakadalyozé zarat vagy plombat
megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a VASIVIZ ZRt. éltal
jovahagyott vizmérési helyrol leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérdl vagy cseréjérdl.

Szerzodésszegés kiillonos esetei, kovetkezményei

1)
2)

3)

4)
5)

A szerzédésszert teljesitést a VASIVIZ ZRt. folyamatosan ellendrzi és figyelemmel kiséri.

Ha a VASIVIZ ZRt. az ellendrzés soran szerz8désszegést vagy mas rendellenességet allapit meg,
arr6l a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A
fogyasztasméré vagy barmely részének leszerelése esetén, a leszerelést megel6zOen a
fogyasztasmérordl és annak részeirél, valamint a leszerelést kdvetden azok becsomagolt
allapotarol fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztasmérd esetében a VASIVIZ ZRt.
vagy a felhasznalo a szerzédésszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a fogyasztasméré megfeleld idében torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozo
zarral, illetve plombaval torténd ellatdsa a masik fél érdekkorében fenndlldo okbol nem vezetett
eredményre.

A felhasznal6 szerz6désszegését a VASIVIZ ZRt. koteles bizonyitani.

Szerzddésszegeés esetén a 14.2 és 14.3 fejezetekben meghatarozott mértéki kotbért érvényesithet
az arra jogosult fél. A jogosult a kotbér mellett érvényesitheti a kotbért meghaladd karat. A
kotbér — amennyiben a kiszabasara okot ad6 korilményt a fizetésre kotelezett a Vizikézmii-
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szolgaltato altal megadott hataridére nem sziinteti meg, vagy ismételten megvaldsitja — ismételten
is kiszabhato.

14.1 Szerzodésszeges esetén az eljards szabadlyai

1) Abban az esetben, ha a felhasznalo6 nem mikddik egyiitt a fogyasztasméré berendezés
elhelyezése, leolvasisa érdekében, és egyiittmiikodési kotelezettségének a VASIVIZ ZRt.
felszolitasara sem tesz eleget, valamint nem lakossdgi felhasznalé 45 napon tuli dijtartozasa
esetén 30 napos hataridével a VASIVIZ ZRt. a kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja.

2) A VASIVIZ ZRt. jogosult meghatarozott mértékii kiszallasi dij felhasznaloval szemben torténd
érvényesitésére, ha a felhasznalo az egyeztetett idépontban a felhasznalasi helyen személyesen,
vagy meghatalmazott utjdn nem teszi lehetdvé a helyszini kivizsgalas lefolytatasat.

3) A 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet alapjan az illetékes vizvédelmi hatosag altal kiadott
engedélyben megallapitott, vagy jogszabalyban rogzitett hatarértéket tallépé bebocsatok
csatornabirsagot kotelesek fizetni.

4) A karos csatornaszennyezés megallapitasa esetén a VASIVIZ ZRt. legkésébb a targyévet kovetd
év marcius 31-ig tovabbitja a csatornabirsag kiszabasara vonatkozo javaslatat az illetékes
vizvédelmi hatosag részére.

5) A kornyezetterhelési dijrol szolo 2003. évi LXXXIX. torvény, valamint a vonatkozd jogi
szabalyozas értelmében az ¢éldvizbe engedett tisztitott szennyviz meghatarozott kémiai
komponensei utan vizterhelési dijat kell fizetni. A vizterhelési dij atharithatd a csatornat hasznalo
felhasznalokra. A vizterhelési dijat a VASIVIZ ZRt. az allami koltségvetés részére fizeti be.

6) Amennyiben lakossagi és nem lakossagi felhasznald hataridére nem tesz eleget a dijfizetési
kotelezettségének, a VASIVIZ ZRt. a Vksztv. 58. §-a alapjan jar el.

14.1.1 A vizikozmii-szolgaltatds korlatozdsa, illetve felfiiggesztése

1) A VASIVIZ ZRt. a létfenntartasi, a kozegészségiigyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a vizikdzmii-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése korében az alabbi
intézkedések megtételére jogosult:

a) a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkent6 sziikitot helyezhet el,

c) lakossagi felhasznalo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
1étfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérheté mdédon biztositja,

d) eldrefizetés mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a
felhasznaldéval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznalé esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti,
illetve 45 napon tali dijtartozas esetében 30 napos hataridével a Kkozszolgaltatasi
szerzOdést felmondhatja.

2) Ezen intézkedések nem alkalmazhatok egészségiigyi és gyermekintézmények esetében, tovabba
lakossagi felhasznald részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

3) Létfenntartasi és a kozegészségiligyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségiligyi szerv
ellendrizheti, és sziikség szerint intézkedik a vizikdzmii-szolgaltatoval szemben.

4) A VASIVIZ ZRt. az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult ezen fejezet 1)
bekezdés szerinti intézkedések megtételére:

a) a lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett
vagy jelen flzletszabalyzat 8.5 1) bekezdése szerinti elszamolasi moédot valasztd
elkiilonitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérot miikodtet, valamint
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ha az e torvény ¢és a végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott médon
nem teszi lehetévé a mellékvizmérd leolvasasat,

b) a VASIViZ ZRt. a felhasznalét ezen fejezet 1) bekezdésében meghatarozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére ezen fejezet 6)
bekezdésében foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszolitotta, ¢és az elsd
felszolitasban a szocialisan raszoruld felhasznald figyelmét felhivta a Vksztv. és az
58/2013. kormanyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre,

c) valamint a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes kormanyhivatal népegészségiligyi
féosztalya ezen fejezet 6) bekezdésében foglaltak szerint értesitette.

5) Ha a vizik6zmii-szolgaltatd és a lakossagi felhasznald az (1) bekezdés d) pontjaban foglaltak
alkalmazasaban allapodott meg, de az elérefizetds mérd alkalmazéasaban tortént megallapodast
kovetden az eldrefizetés méro a felhasznaloi dijfizetés hidnya miatt lezar, akkor az (1) bekezdés
a)-c) pontjaiban foglaltak alkalmazhatoak.

6) A lakossagi felhasznald els6 felszolitasa postai vagy a lakossagi felhasznald altali atvétel
igazolasara alkalmas egyéb - a felhasznalo elézetes hozzajarulasa esetén elektronikus - modon, a
felfiiggesztés vagy a korlatozds lehetdségére vonatkozd madsodik felszolitdsa tértivevényes
levélben torténik. A Vas Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztalyat a masodik
felszolitassal egyidejiileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6zden kell értesiteni.

7) A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 150 méter,
kozteriileten megteendd tavolsagon beliil elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy
iizemképes lifttel - nem rendelkezé lakdépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintkiilonbséggel kell a kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
biztositani.

8) A létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigényeknek eleget tevl ivovizellatas érdekében a
VASIVIZ ZRt. - az ellatasért felelds a telepiilési Gnkormanyzat elézetes értesitése és
hozzajaruldsa esetében - a vizikdzmii tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A
kozkifolyd iizemeltetésének koltségeit a telepiilési onkormanyzat fizeti meg a VASIVIZ ZRt.
részére.

9) A telepiilési 5Gnkorméanyzat ezen fejezet 8) pontja szerinti hozzajarulasat megadja, ha a VASIViZ
ZRt. igazolja, hogy az (1) bekezdés a), b) vagy d) pontja szerinti valamely intézkedés
végrehajtasat megkisérelte, de azt a Felhasznalo meghitsitotta.

10) A VASIVIZ ZRt. az e fejezetben foglalt tevékenységei korében felmeriilé koltségeit - a 8)
bekezdésben foglaltak kivételével - azzal a felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni, akivel
szemben fennallo kdzszolgaltatasi szerz6dése kdrében azok felmeriiltek.

11) Kozszolgaltatasi szerz6dés hianyaban kozmiives ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas vizvételi
helyrdl rendszeresen vételez0 természetes személyek szdmara az ivovizellatast legalabb 20
liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelytél szamitottan legfeljebb 300 méter, kozteriileten
megteendd tavolsagon beliil sziikséges biztositani.

12) A VASIVIZ ZRt. és a felhasznalo eltérd irasos megallapodasinak hidnydban a lakossagi
felhasznaloéval szemben kezdeményezett koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy
korlatozasara csak olyan idépontban keriilhet sor, amelyrél a VASIVIZ ZRt. a lakossagi
felhasznalot eldre értesitette. Az értesités és az intézkedési idoszak kozott legalabb 8 napnak el
kell telnie.

13) Az értesitésben a VASIVIZ ZRt. koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon
beliil a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani. Az
értesitésnek tételesen tartalmaznia kell a lakossagi felhasznaloval szemben fennallo teljes
kovetelést jogecimenként 6sszegszeriien, azok eredeti fizetési hataridejével egylitt.

14) Lakossagi felhasznaloval szemben a VASIVIZ ZRt. altal végrehajtott koziizemi ivoviz-
szolgaltatas felfiiggesztése esetében a létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények egyidejli
biztositasarol kozteriileti vizkivételi helyen vagy egyéb modon gondoskodni kell.
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15) A kozizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat megel6z6 irasbeli
jognyilatkozat akkor tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas
személynek tértivevény-szolgéltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhatdé méddon
kézbesitik.

16) A 15) bekezdésben foglaltakon tilmenden a postai szolgaltatasokrol szolo torvény szerint
tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiilldemény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az "nem kereste" kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a masodik
eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6tddik munkanapon - az ellenkezd bizonyitasig
kézbesitettnek kell tekinteni.

17) A felhasznaloé — ha a kéziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - a fizetési kotelezettségének
(koziizemi dijtartozas, a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmeriild
koltségek, egyéb koltségek) teljesitését a VASIVIZ ZRt. felé igazolni koteles. A VASIVIZ ZRt.
ezen igazolas kozlését kovetd 3 naptari napon beliill a vizikdzmii-szolgaltatast teljes koriien
visszaallitja. Ennek elmaradasa esetén a VASIVIZ ZRt. 14.2 fejezetben részletezett kotbért fizeti
a felhasznalonak.

14.1.2 Lejart hataridejii kovetelések behajtdsa

1) A tartozis eredménytelen behajtasa esetén a VASIVIZ ZRt. jogi eljarast kezdeményez a
felhasznaloval és az egyetemlegesen felelés személyekkel szemben (pl: fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem, vagy polgari per inditasa, illetve a birdsag jogerds hatarozata,
kozjegyz6 jogerds végzése alapjan végrehajtasi eljaras meginditasa).

2) A VASIVIZ ZRt. jogosult minden, az adéssal szemben megalapozottnak bizonyuld
kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban nala felmeriilt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és
kart, tovabba a késedelmes fizetés miatti késedelmi kamatot és behajtasi koltségatalanyt az
adossal szemben érvényesiteni.

3) Amennyiben a tartozas nem keriil a fentiek ellenére sem befizetésre, ezen intézkedések
bevezetése mellett, a VASIVIZ ZRt. jogosult a tartozis behajtisdra megbizott jogi képviselét
igénybe venni. Amennyiben a tartozas nem viz és/vagy csatornadijbol tevédik Gssze, hanem
egyéb dijtételekbdl (pl: bekotés szerelés dij, kiszallasi dij, laborvizsgélat), a VASIVIZ ZRt. ebben
az esetben is jogosult a tartozas behajtasdhoz a megbizott jogi képviseldt igénybe vételére.

14.2 A VASIVIZ ZRt. részérdl szerzidésszegésnek mindsiilG tételek, és a felhaszndlo irdsban
benyujtott igénye alapjan érvényesitheto kotbérek

Szerzddésszegés esetei Kotbér mértéke

1421

Ha a VASIVIZ ZRt. nem értesiti az eldirt hatariddben és médon

miatti szlinetelés idopontjarol és varhatd idétartamarol, akkor a vizmennyiség, de max. 10m3.
felhasznalo altal érvényesithetd kotbér mértéke

14.2.2

Ha a szolgaltatds mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jog-
szabalyokban, a miikodési engedélyében, az iizemeltetési szer-
z8désben vagy az Uzletszabalyzataban eldirtaknak nem felel
meg, akkor

tatas helyreallitasaig:
200Ft/nap/felhasznalasi hely.

Ha a VASIVIZ ZRt. a szolgaltatast a szerzédésben rogzitett

14.2.3|idépontban nem kezdi meg, vagy azt jogellenesen sziinetelteti, 4.000 Ft

akkor a felhasznalo altal érvényesithetd kotbér mértéke
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14.2.4

Ha a VASIVIZ ZRt. olyan fogyasztasmérdt iizemeltet, amely
érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, €s
annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzédés a Vizikdzmii-
szolgaltatot kotelezi, és bizonyitott, hogy a fogyasztdsmérd
cseréje a szolgaltatd hibdjabol nem valosult meg, akkor a fel-
hasznalo altal érvényesithet6 kotbér mértéke

4.000 Ft/fogyasztasmérd.

14.2.5

Ha a VASIVIZ ZRt. a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének
nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere vagy ujrahitelesi-
tés sziikségességérdl a fogyasztdsmérd tulajdonosat az 58/2013.
kormanyrendeletben el6irtaknak megfeleléen nem értesitette,
akkor

2.000 Ft/eset

14.2.6

Ha a VASIVIZ ZRt. a Felhasznalonak az elszamolas alapjaul
szolgalo fogyasztasmérd rendellenes mikddésére vagy hibdjara,
sériilésére vonatkozo bejelentésétdl szamitott 8 napon beliil nem
végzi el a kifogasolt fogyasztasmérd ellendrzését, akkor a fel-
hasznal¢ altal érvényesithetd kdtbér mértéke

2.000 Ft/fogyasztasméro

14.2.7

Ha a VASIVIZ ZRt. a felhasznal6 altal a hazi ivovizhalozat
vagy a csatlakozd ivovizhdlozat meghibasodasdnak a vizméro-
allas megjelolésével tett bejelentésének kozlésétdl szamitott 5
napon beliil nem kezdeményezi a helyszini ellenérzést, akkor a
felhasznal¢ altal érvényesitheto kotbér mértéke

1.000 Ft/felhasznalasi hely

14.2.8

Ha a VASIVIZ ZRt. a hézi ivovizhalozat vagy a csatlakozo
ivovizhalozat meghibasodasara utald jelet a fogyasztasmérd
leolvasésakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellen-
Orzés soran észlelte, és sem a helyszinen, sem, irdsban igazolha-
to modon nem tajékoztatta a felhasznaldt a tapasztaltakrol és a
felhasznalo feladatair6l, akkor a felhasznalé altal érvényesithetd
kotbér mértéke

2.000 Ft/felhasznalasi hely

14.2.9

Ha VASIVIZ ZRt. a leolvaséas alkalméval észlelt, az azt meg-
elézd 12 havi atlagfogyasztist a jelen Uzletszabédlyzataban
meghatarozott mértéket meghaladd fogyasztasrol a jelen 1évo
felhasznalot vagy Elkiilonitett Vizhasznalot vagy képviseldjét a
leolvasassal egyidejiileg a VASIVIZ ZRt. jelen 1év6 képviseldje
vagy az azt kovetd 15 napon beliil a VASIVIZ ZRt. irasban nem
tajékoztatja, akkor a felhasznald altal érvényesithetd kotbér,
mértéke

1.000 Ft/felhasznalasi hely

14.2.10

Ha a VASIVIZ ZRt. sajat hibajabél nem jelent meg a felhaszna-
16 altal a Vizikdzmii-szolgaltatoval leegyeztetett idopontban a
felhasznalasi helyen a lejart hitelességli fogyasztasméro hitelesi-
tése vagy cseréje vagy leolvasasa érdekében, akkor a felhaszna-
16 altal érvényesithetd kotbér mértéke

3.000 Ft/felhasznalasi hely

14.2.11

Ha a VASIVIZ ZRt. nem teljesiti a felhasznalé koziizemi dijtar-
tozasanak, valamint a korlatozas/felfliggesztés foganatositasaval
¢s visszadllitasaval kapcsolatban felmeriild dij befizetését igazo-
16 bejelentése utan 3 napon belill a vizikdzmii-szolgaltatast,
akkor a felhasznalo altal érvényesithetd kotbér mértéke

4.000 Ft/felhasznalasi hely

14.2.12

Ha a VASIVIZ ZRt. nem teljesiti a panaszok megvalaszolasa-
nak 15 napos hataridejét, akkor a felhasznald altal érvényesithe-

t6 kotbér mértéke

4.000 Ft
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A VASIVIZ ZRt. pénztartozasa, késedelmes teljesitése esetén a

kotbérként a jogszabaly szerinti megallapi-

14.2.13 e Ihaszndlo 4ltal érvényesithetd kotbér mértéke tott mértekii késedelmi kamatot koteles
megfizetni
Ha VASIVIZ ZRt. a bekotést nem valésitja meg 30 napon beliil
14.2.14neki felrohatd okbol, akkor a felhasznald altal érvényesithetd 15.000 Ft

kotbér mértéke

14.2.15

Ha a VASIVIZ ZRt. az iizletszabalyzatban foglalt egyéb kotele-
zettségeit nem teljesiti, akkor a felhasznald 4ltal érvényesithetd
kotbér mértéke

4.000,- Ft/eset

14.3 A Felhaszndlo vagy elkiilonitett vizhasznalo részérdl szerzodésszegésnek mindsiilo tételek,

és érvényesithetd kotbérek

Szerz6désszegés esetei

Kotbér mértéke

1431

Ha a kozmifejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotelezett
felhasznald a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo
vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont és idGszak
vonatkozasaban tullépi, akkor a VASIVIZ ZRt. altal érvénye-
sithetd kotbér mértéke

1. A vizikézmi-fejlesztési hozzajaru-
lasra vonatkoz6 kiértesitésében szerepld
hatarid6 tallépése esetén a késedelmi kot-
bér mértéke:

- a lekotott kvota tallépés mértékének
megfeleld kozmiifejlesztési hozzajarulas
25%-a, de minimum 50.000 Ft.

2. A vizikzmi-fejlesztési hozzajaru-

lasra vonatkoz6 kiértesitésében szerepld

hataridét koveté 60 nap leteltével meghiu-
sulasi kotbér mértéke:

- a lekotott kvota tallépés mértékének
megfeleld kozmiifejlesztési hozzajarulas
75%-a, de minimum 200.000 Ft.

14.3.2

Ha felhasznalé a VASIVIZ ZRt.-vel szemben fennallo fizetési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget, akkor a
szolgaltato altal érvényesithetd kotbér mértéke

a jogszabaly szerint megallapitott mértékii
késedelmi kamat

14.3.3

Ha felhasznald a szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget, akkor a
szolgaltato altal érvényesithetd kotbér mértéke

90 napon tuli késedelem esetén: 5.000 Ft
180 napon tuli késedelem esetén: 10.000 Ft

14.3.4

Ha a felhasznalasi hely vizik6zmi-rendszerbe torténd bekotése
vagy visszakapcsoldsa a VASIVIZ ZRt. beleegyezése nélkiili
torténik, akkor a szolgaltato altal érvényesithetd kotbér mértéke

lakossag: 150.000 Ft
koziilet: 300.000 Ft

1435

Ha a felhasznal6 a vizik6zmii-szolgaltatas sziineteltetése alatt a
vizikdzmii-halozatot szabalytalanul hasznalja, akkor a szolgal-
tato altal érvényesithet6 kotbér mértéke

lakossag: 150.000 Ft
koziilet: 300.000 Ft

14.3.6

Ha a felhasznalasi helyen a mért fogyasztas legalabb 50%-0s
csokkenését eredményezd szabdlytalan miiszaki beavatkozas
ténye allapithatdo meg, akkor a szolgaltato altal érvényesithetd
kotbér mértéke

30.000 Ft +
szamitott illegalis vizmennyiség x vizdij x 2

14.3.7

Ha a felhasznalasi hely ellendrzésekor, mérdcserekor, vagy
leolvasasakor a fogyasztasmérd vagy barmely részének leszere-
1ése, rongalasa allapithaté meg, akkor a szolgaltato altal érvé-
nyesithet kdtbér mértéke

30.000 Ft +
szamitott illegalis vizmennyiség x vizdij x 2

14.3.8

Ha a felhasznalasi helyen az elvalasztott rendszerti szennyviz-
halozatba csapadékviz és egyéb kiilsd vizterhelés bevezetése
torténik, akkor a szolgaltatd altal érvényesithetd kotbér mértéke

50.000 Ft
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14.3.9

Ha a felhasznalé a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fo-
gyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol torténd
cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasasat a kozszolgaltatasi
szerzédésben eldirtak szerint a VASIVIZ ZRt. részére nem
teszi lehetdvé, akkor a szolgaltatod altal érvényesitheté kotbér
mértéke

10.000 Ft

14.3.10

Lejart kalibralast, hitelesitési szennyvizmennyiség-mérén
keresztiil t6rtén6 szennyvizmérés, a szolgaltato altal érvénye-
sithetd kotbér mértéke

100.000 Ft/alkalom

14.3.11

Ha a felhasznalé nem gondoskodik a vizmérési hely karbantar-
tasarol, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl, akkor a
szolgaltato altal érvényesithetd kotbér mértéke

10.000 Ft

14.3.12

Ha a felhasznalo sajat hibajabol a VASIVIZ ZRt.-vel leegyez-
tetett idépontban nem jelent meg a felhasznalasi helyen a lejart
hitelességli fogyasztasmérd hitelesitése, cseréje, leolvasasa
vagy a felhaszndlasi hely ellendrzése érdekében, akkor a szol-
galtatd altal érvényesithetd kotbér mértéke

10.000 Ft

14.3.13

Ha a felhasznalo a hazi és csatlakozo ivoviz-halozat, valamint a
szennyvizhalozat ellenérzésekor a halozaton észlelt hibak kija-
vitasarol, illetve az elOirasoktol eltérd vizikozmii-hasznalat
(kivétel csapadékviz bevezetés) megsziintetésérol a VASIVIZ
ZRt. felhivasara hataridén beliil nem tesz eleget, akkor a szol-
galtato altal érvényesithetd kotbér mértéke

10.000 Ft

14.3.14

Szennyviz beemeld (hazi szennyviz atemeld) eldirasoktol eltérd
hasznalata esetén érvényesithetd kotbér dsszege:

50.000 Ft/alkalom

14.3.15

Nem vizik6zmiibol szarmazd, de koziizemi szennyvizhaldzatba
vezetett viz mennyiségének mérésére nem épitettek be telki
vizmérot.

lakossag: 200.000 Ft
koziilet: 300.000 Ft

14.3.16

Ha a felhasznald a sajat kat halozatot Osszekoti a koziizemi
halozattal, akkor a szolgaltato altal érvényesithet kotbér mér-
téke

150.000 Ft

14.3.17

A tlizcsaprol torténd engedély nélkiili, vagy megadott engedély
esetében a vonatkozo szerzddésben foglaltaktol eltérd szabaly-
talan vizvételezés; és/vagy a kozkifolyorol torténd, a jogsza-
balyban meghatarozott jogosultsag nélkiili vizvételezés, akkor a
szolgaltato altal érvényesithetd kdtbér mértéke

50.000 Ft

14.3.18

Lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi fel-
hasznalonak mindsiilé felhasznaloi vizikdzmii-szolgaltatas
igénybevétel esetén, akkor a szolgaltatd altal érvényesithetd
kotbér mértéke

150.000 Ft

14.3.19

A nem lakossagi felhasznald — tobb felhasznalo kozos bekotése
esetén — vizhasznalatanak mérésére nem gondoskodik kiilon
vizméré elhelyezésérol, akkor a szolgaltato altal érvényesithetd
kotbér mértéke

150.000 Ft

14.3.20

A felhasznalo altal elmozditott tavadd lizembe helyezésének
dija

10.000 Ft
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14.3.21|Rongalas illetve eltiinés esetén 0j tavado dija 20.000 Ft

Minden egyéb, itt nem nevesitett, de a jogszabalytol és az ér-
14.3.22|vényben 1év6 szerzodéstodl eltérd szabalytalan kdozmithasznalat 10.000 Ft
esetén érvényesithetd kotbér mértéke

A felhasznald a szennyvizrakotés tényét a rakotéstdl szamitott
14.3.23|30 napon tul jelenti be, a szolgaltato altal érvényesitheto kotbér
mértéke.

Lakossag: 50.000 Ft
Koziilet: 100.000 Ft

15 Adatvédelem

1) A VASIVIZ ZRt. a felhasznalé személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az Eurépai Parlament
és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR), az informacios oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény, és a Vksztv. alapjan kezeli.

2) A VASIVIZ ZRt. mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
valamennyi adatkezelés megfelel az 1) pontban foglalt jogszabalyoknak, valamint az SZ-0014 -
Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzataban meghatarozott kovetelményeknek.

3) A VASIVIZ ZRt. a tevékenysége soran kezelt személyes adatokat a www.vasiviz.hu honlapjan is
kozzétett SZ-0014 Adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzatiban foglaltak szerint kezeli.

16 Panasz

Megkeresés: Minden olyan eset, amikor a felhasznald valamilyen okbol megkeresi a szolgaltatot.
Torténhet személyes, telefonos, vagy irasbeli (Ievél, fax, e-mail, stb.) Gton. Amennyiben a megkere-
sések azonnal nem intézhetdk el, a valaszadasi hataridé a beérkezés napjatol szamitva maximum 30
naptari nap.

Panasz: Minden olyan megkeresés, amely egyéni (vélt vagy valos) jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul. Amennyiben a panasz azonnal nem intézhetd el, a valaszadasi hatarido a
beérkezés napjatol szamitva maximum 15 naptari nap.

16.1 Panaszjellegii bejelentések

a) szamlazassal kapcsolatos panasz
- részszamla modositasa
- nem kapott csekket
- 1j csekk kikiildése
- szolgaltatasi pont el6tti meghibasodas miatti korrekcio
b) elszamolassal kapcsolatos panasz
- méroallas reklamacio (hibas szamla)
- nem kapott részszamlakat
- a kikiildott csekk sériilt
- egyaltalan nem kapott szamlat
C) folyoszamla-kezeléssel kapcsolatos panasz
- nem kapta meg a visszautalast
- téves rogzités

d) szerz6déskotéssel és felmondassal kapcsolatos panasz
e) méréssel, leolvasassal kapcsolatos panasz

f) kartéritéssel kapcsolatos panasz

0) szabalytalan vételezéssel kapcsolatos panasz

h) hibaelharitasi tevékenységgel kapcsolatos panasz
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16.

a)
b)
c)
d)
€)

f)
9)
h)
i)
)
K)
)

16.

1)

2)

3)

4)

5)

vizminéséggel kapcsolatos panasz jellegii bejelentés
viznyomassal kapcsolatos panasz jellegli bejelentés
szennyvizelvezetéssel kapcsolatos panasz jellegii bejelentés
mérdcserével kapcsolatos panasz jellegii bejelentés
hataridék be nem tartasaval kapcsolatos panasz

egyéb értékesitéssel kapcsolatos panasz

kiszolgalas mindségével kapcsolatos panasz
hatralék-kezeléssel kapcsolatos panaszok.

2 Nem panasz jellegii bejelentés

torzsadat valtozasok bejelentése

szdmlazassal kapcsolatos ligyintézés

viz- és csatornabekdtéssel kapcsolatos tigyintézés (11j bekotések)

egyéb, szolgaltatassal kapcsolatos ligyintézés

a mas Felhaszndlo altali szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornamii haszndlatara
vonatkozo bejelentés

hibabejelentés koziizemi vezetékszakaszrol

a tajékoztatas jellegli megkeresés

hatralék kezelésével kapcsolatos ligyintézés (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas)
nincs viz, nincs viznyomas, dugulas, karbejelentés

vizméro ellendrzod hitelesitésével kapcsolatos ligyintézeés

munkateriilet helyreallitdsaval kapcsolatos bejelentések, karbejelentések

vizmérével kapcsolatos ligyintézés

3 Panaszgjellegii bejelentések kezelése

A VASIVIZ ZRt. minden esetben koteles a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokolassal ellatva irasba foglalni, és a felhasznalonak a panasz beérkezését kovetd tizendt
napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a felhaszndlé panaszat szoban kozli és a VASIVIZ ZRt. az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A (1) bekezdés szerinti valaszadasi hatarido helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag
megkeresésének  sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithatdo. A valaszaddsi hataridd meghosszabbitasarol és annak indokardl a
felhasznal6t irasban, a valaszadasi hataridd letelte elott tajékoztatni kell.

A szoban ko6zO6lt panaszrol felvett jegyzokonyvnek (26. sz. melléklet) tartalmaznia kell az
alabbiakat:

a) a felhasznald neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime,

b) apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

¢) a felhasznald panaszanak részletes leirasa, a felhasznald altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéeke,

d) a VASIVIZ ZRt. nyilatkozata a felhasznilé panaszaval kapcsolatos alldspontjarol, ha a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt panasz kivételével - a felhasznal6 alairasa, valamint

f) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje.

A VASIVIZ ZRt. a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni.

Telefonos eléréssel miikddtetett ligyfélszolgalat, illetve az ligyintézés idopontjanak elézetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszerti varakozasi idon beliili
hivasfogadast és iigyintézést. A VASIVIZ ZRt. az iigyfélszolgalati iigyintézének az
iigyfélszolgalat fel¢ inditott hivas sikeres felépiilésének idOpontjatodl szdmitott 6t percen beliili
¢éléhangos bejelentkezése érdekében gy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.
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6)

7)

8)

9)

Az tugyfélszolgalati irodara beérkez6 valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
tigyfélszolgalati iroda és a felhasznald kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni
kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza jelen fejezet 3) bekezdése szerinti tartalmi elemeket - ide nem
értve a panasz elOterjesztésének helyét, a felhasznald altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a
jegyzokonyvet felvevo személy alairasat, valamint a jegyzokonyv felvételének helyét és idejét -,
a jegyzokonyv felvétele a felhasznald beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi
azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, €s a felhaszndlo kérésére, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A VASIVIZ ZRt. a hangfelvétel készitésével, megérzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol a
felhasznalot a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

A kivizsgalas eredményérdl, a panaszos inditvanyaval Osszhangban megtett intézkedésekrol,
vagy a panasz elutasitasanak indokairdl minden esetben tajékoztatjuk a felhasznalot a bejelentés
alkalmaval egyeztetett moédon a panasz jellegii bejelentés beérkezését kdvetd 15 napon beliil,
telefonon vagy irasban. A valaszadasi hatiariddbe nem szamit bele a 2) bekezdés szerinti
egyeztetés, valamint a felhasznaldval torténd idépont egyeztetéstél a beadvannyal kapcsolatos
helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id9.

Panasz és bejelentés elutasitasa esetén a VASIVIZ ZRt. irasban értesiti a felhasznalét, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely Hatosaghoz vagy Békéltets testiilethez fordulhat
jogorvoslatért. Az irasos tajékoztatasnak tartalmaznia kell az illetékes Hatdsag, illetve a Békéltetd
testiilet elérhetdségeit.

A korébbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalméaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznald
altal tett, ismételt, j informacidt nem tartalmazo6 panasz, valamint a névtelen felhasznaldi panasz
kivizsgalasat a VASIVIZ ZRt. mellézheti.

16.4 Valaszaddsi hataridé elmulasztasanak kiovetkezményei

1)

2)

A valaszadasi hataridé elmulasztasa esetén a felhasznalonak jogorvoslati lehet6sége van a
Vizikdzmii-szolgaltatonal és felettes szerveinél.

A felhasznalo részére javasolt a jelen Uzletszabalyzat alapjan fennalld kozszolgaltatdsi
jogviszonyaval kapcsolatos mindennemii panaszaval a hatosagi eljardsat megeldzéen és
igazolhaté médon a VASIVIZ ZRt.-hez fordulni. A bizonyitott kirt a VASIVIZ ZRt. koteles
megtériteni.

16.5 Vizmiivekkel kapcsolatos feladat-és hatdskiorok

A felhasznaloi jogok érvényesithetdk az alabbi feliigyeleti, ellenérzési szerveknél, hatésagoknal és
fiiggetlen testiileteknél:

Magyar Energetikai-és Kozmii Szabalyozasi Hivatal

Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 52.
Telefonszam: (+36-1) 459-7777

Fax: (+36-1) 459-7766

E-mail: mekh@mekh.hu

Vas Megvei Kormanvhivatal

Cim: 9700 Szombathely, Berzsenyi Daniel tér 1.
Telefon: 06-94-517-117
E-mail: kormanyhivatal@vas.gov.hu

Vas Megvei Kormanvhivatal Népegészségiigyi Foosztaly

Székhely: 9700 Szombathely, Sugar 1t 9.
Telefonszam: +36 94 506 300

E-mail: nepegeszsegiigy@vas.gov.hu
Honlap: www.kormanyhivatal.hu
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Vas Megyei Katasztréofavédelmi Igazgatésag
Székhely: 9700 Szombathely, Ady Endre tér 1.

Telefonszam: +36 94 513 430 Faxszam:+36 94 514 437
E-mail: vas.mki@katved.gov.hu
Honlap: www.vas.katasztrofavedelem.hu

Vas Megyei Kormanvhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztové-
delmi Foosztaly

9700 Szombathely, Wesselényi M. u. 7.

Telefonszam: +36 94 / 518-201

E-mail: meff.vezeto@vas.gov.hu

Technolégiai és Ipari Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1.

Telefonszam: +36-1-795-67-66; 06-1-795-38-32; 06-1-896-31-05
E-mail: ugyfelszolgalat@tim.gov.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
cim: 1125 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 9.

tel: +36 (1) 391-1400

fax: +36 (1) 391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békélteté Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 94/312-356

Fax: 94/316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Szombathelyi Jarasbirosag

Cim: 9700 Szombathely, Szily Janos u. 7.
Telefonszam: +36 94 314 365

E-mail: szombathelyjb@birosag.hu

Koszegi Jarasbirosag

Cim: 9730 Készeg, Kossuth Lajos u. 4.
Telefonszam: +36 94 362 100

E-mail: koszegjb@birosag.hu

Sarvari Jarasbirosag

Cim: 9600 Sarvar, Varkerilet 25.
Telefonszam: +36 95 320 035
E-mail: sarvarjb@birosag.hu

Kormendi Jarasbirosag

Cim: 9900 Kérmend, Szabadsag tér 4.
Telefonszam: +36 94 410 174

E-mail: kormendjb@birosag.hu

Alapveto Jogok Biztosanak Hivatala:

Panasziroda cime: Budapest V. ker. Falk Miksa utca 9-11.
Levélcim: 1387 Budapest, Pf.: 40.

Telefon: 06/1/475-7100

Fax: 06/1/269-1615, E-mail: panasz@ajbh.hu

Feliilvizsgalva: 2022.11.30.

55. oldal, 6sszesen: 152


file:///C:/Users/Beszter/AppData/Local/Temp/vas.mki@katved.gov.hu
file:///C:/Users/Beszter/AppData/Local/Temp/www.vas.katasztrofavedelem.hu
mailto:fogyasztovedelem@vas.gov.hu
mailto:ugyfelszolgalat@tim.gov.hu
mailto:ugyfelszolgálat@naih.hu
mailto:pergel.bea@vmkik.hu
file:///C:/Users/Beszter/AppData/Local/Temp/szombathelyjb@birosag.hu
file:///C:/Users/Beszter/AppData/Local/Temp/koszegjb@birosag.hu
file:///C:/Users/Beszter/AppData/Local/Temp/sarvarjb@birosag.hu
file:///C:/Users/Beszter/AppData/Local/Temp/kormendjb@birosag.hu
mailto:panasz@ajbh.hu

VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

17

Ugyfélszolgalat

A VASIVIZ ZRt. a Felhasznalokkal és iizleti partnerekkel valo kozvetlen kapcsolatfelvétel és
tigyintézés érdekében, a felhasznaldi és elkiilonitett vizhasznaldi bejelentések és az altaluk
kezdeményezett iigyek intézésére, panaszok kivizsgalasidra és orvoslasara, a felhasznalok
tajékoztatasara, a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/B. §. (1) bekezdése
alapjan, és az 58/2013. kormanyrendelet 89/A. §-a alapjan Ugyfélszolgalati Irodat,
Ugyfélszolgalati Fiokirodakat és Informacios pontokat mitkddtet.

A VASIVIZ ZRt. kozérdekii informaciok és adatok nyilvanossagara hozataldnak biztositasa
érdekében  tajékoztatokkal, hirlevelekkel, sajtokozlemények megjelenésével, honlap
elérhetéséggel (Www.vasiviz.hu), valamint Ugyfélszolgalati Iroda, Ugyfélszolgalati Fiokirodak
¢s Informacios pontok miikodtetésével kivanja biztositani a felhasznalokkal —torténd
egylittmikodést.

17.1 Ugyfélszolgdlati \roda, Ugyfélszolgdlati Fiékiroddk és Informdciés pontok

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

A VASIViZ ZRt. Vas megyében, Szombathelyen Ugyfélszolgalati Irodat, Kérmenden, Sarvaron,
Celldomolkon Ugyfélszolgalati Fiokirodakat, Szentgotthardon, Vasvaron Informaciés pontokat
mikodtet.

Ezzel a felhasznalok szamara lehetOséget biztosit a panaszok és észrevételek bejelentéséhez -
személyesen, irasban (levélben, elektronikus tton) és telefonon -, az ilyen jellegli bejelentéseket
kezeli, kivizsgalja és orvosolja, és a vizsgalat eredményérél és panasziigyek allasar6l szoban
vagy irasban tajékoztatja a felhasznalokat.

Az Ugyfélszolgalati Iroda a hét minden munkanapjan legalabb napi 6 oras, és - 5 munkanapos
hetet alapul véve - legalabb heti 36 oOras nyitva tartassal miikodik, ahol a hét legalabb egy
munkanapjan a meghosszabbitott nyitva tartast 20 éraig biztositott. Az Ugyfélszolgalati Irodan a
nyitva tartasi idében biztositott a bankkartyas és a készpénzes fizetési lehetdség.

Az Ugyfélszolgélati Fiokirodak legalabb heti 2 munkanapon, 8sszesen legalabb heti 8 6ras nyitva
tartassal miikodnek, ahol a hét legalabb egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitva tartas 18
oraig biztositott. Az Ugyfélszolgalati Fidkirodakban rendelkezésre all a fizetési szamldra torténd
készpénz-befizetési utalvany.

Az Ugyfélszolgalati Iroda, Ugyfélszolgalati Fiokirodak és az Informacios pontok elérhetéségét és
nyitvatartasi idejét az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az tigyfélfogadas nyitvatartasat a fentiekt6l
eltérd esetben — kivéve az elére nem lathato, varatlan, technikai okok miatt fellépd lizemsziinetet —
a VASIVIZ ZRt. a honlapjan, az Ugyfélszolgilati Iroddban, a Fiokiroddkban, az Informacios
pontokon valamint a mikodési teriiletén terjesztett napilapban, és valamely ingyenes
reklamujsagban legalabb harom naptari nappal kordbban kozzéteszi.

Az Ugyfélszolgilati Irodaban a VASIVIZ ZRt.-vel szerzGdéses kapcsolatban 4&llo, vagy
szerzOdést 1étesiteni szandékozo valamennyi tigyfél intézheti ligyeit, fliggetleniil a felhasznalasi
helytol.

Az Ugyfélszolgalati Fiokirodak az ellatasi teriiletiikon 1év6 felhasznélasi hellyel rendelkezd
felhasznalokat és elkiilonitett vizhasznalokat fogadjak.

17.2  Ugyintézés lehetdségei

Személyes iligyintézés:

Ugyfélszolgalati Iroda: 9700 Szombathely, Légszeszgyar u. 15.
Ko6rmendi fidkiroda: 9900 Kérmend, Hunyadi J. u. 92.
Sarvari fiokiroda: 9600 Sarvar, Nadasdy F. u. 136.
Celldomolki fidkiroda: 9500 Celldomolk, Nemesdomolki u. 20.
Vasvari MiivezetOség 9800 Vasvar, Pet6fi S. u. 110.
Szentgotthardi MiivezetOség 9971 Szentgotthard, Wesselényi u. 11.
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Ugyfélszolgalati irodankban személyes iigyintézésre iddpont egyeztetés:

Telefonon: 94/516-255

E-mailen: vasiviz@vasiviz.hu

Honlapon az Ugyfélszolgalat/Idépontfoglalé meniipont alatt lehet idépontot foglalni.

Irasos megkeresés:

Ugyfélszolgalati Iroda levelezési cime: VASIVIZ ZRt.

9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 19.
Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: vasiviz@vasiviz.hu
Elektronikus ligyintézési lehetdség: www.vasiviz.hu

Telefonos megkeresés:

Telefonos tigyfélkiszolgal6 rendszer: 06/94/516-255
Telefax: 06/94/516-283
Ugyfélszolgalati munkatarsaink munkanapokon az aldbbi idépontokban fogadjak a felhasznalok
hivasait:
Hétfo: 08.00 - 20.00
Kedd, szerda, csiitortok, péntek: 08.00 — 14.00

17.3 Az iigyfélszolgalati tevékenység végzésére vonatkozo mindségi kovetelmények

1)

2)

Az iigyfélszolgalati kiszolgalas mindségi fejlesztése érdekében a VASIVIZ ZRt. az ott dolgozé
munkatéarsak szakmai tovabbképzésérdl gondoskodik.

Az Ugyfélszolgalati tevékenységek minéségi kritériumai

a) Meérhet6, szamszeriisithet6 kritériumok:
panasziigyek valaszadasi hataridé: 15 nap
egyeéb ligyek valaszadasi/ligyintézési hatarido: 30 nap
c. atlagos varakozasi id6 a személyes iigyfélszolgalaton: 12 perc
b) Nem szamszeriisithet6 kritériumok:
a. szakértelem: elvart valamennyi, a vizikozmii-szolgaltatashoz kapcsolédd kérdésben
val¢ jartassag (miszaki, jogi, pénziigyi teriileten)
b. kommunikacid: elvart az altalanos udvariassag, ezen feliil a kiilonb6z6 tigyféltipusok
tudatos kezelése
C. empatia: elvart a felhasznalo problémainak, helyzetének megértése, azonban az abba
torténd beleélés nélkiil.

oo

17.4 Felhasznaloi bejelentések iigyintézése

1)

2)

3)

4)

A VAS{VfZ ZRt. a felhasznaloknak - nyitvatartasi idében - lehet6séget biztosit telefonon vagy a
VASIVIZ ZRt. honlapjarol elektronikus Gton személyes ligyintézés idépontjanak lefoglalasara.

Az ligyfélszolgalat az irasban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at. A VASIVIZ
ZRt. a felhasznalo valamennyi beadvanyat koteles az eléviilési hataridd végeéig,
visszakereshetden megdrizni.

A felhasznalo a bejelentését, panaszat megteheti szoban az ligyfélszolgalati egységeken vagy
telefonos iigyfélszolgalaton, valamint irasban a VASIVIZ ZRt. hivatalos postai cimére,
telefaxara, e-mail cimére kiildheti, vagy irasban benytjthatja az Ugyfélszolgalati Irodan,
Ugyfélszolgalati Fidkirodakon, Informacids pontokon is.

Ha a beadvany a kozmiives ivoviz-szolgaltatassal és a kozmiives szennyvizelvezetéssel és -
tisztitassal egyarant Osszefligg, és ennek kovetkeztében tobb vizikézmii-szolgaltatot érint, a
vizik6zmii-szolgaltatok kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezését6l szamitott 5 napon
beliil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges
egyeztetéseket lefolytatni és ennek megtorténtérdl a felhasznalot haladéktalanul, irasban vagy
elektronikus uton tajékoztatni.
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5) A VASIVIZ ZRt. telefonos iigyfélszolgalatot is miikodtet. A telefonon beérkezé bejelentéseket,

és

panaszokat a VASIVIZ ZRt. koteles a felhasznald elSzetes tajékoztatisat kovetéen

hangfelvételen rogziteni, és az 5 évig megbrizni. A hangfelvételt a felhasznalo kérésére
rendelkezésre kell bocsatani.

6) A VASIVIZ ZRt. online iigyfélszolgalatat annak érdekében alakitotta ki, hogy a felhasznalok a
hagyomanyos {igyintézésnél kényelmesebben ¢és gyorsabban intézhessék a vizikdozmi-
szolgaltatassal kapcsolatos teenddiket.

A regisztraciot kovetden az alabbi szolgaltatasokat vehetik igénybe:

» Szamla ligyintézés

a) Szamlakiildési cim modositasa
b) Elektronikus szamla igénylés
C) Fizetési mod valtoztatas

d) Bankszamlaszam modositas

e) Részszamla modositas

f) Szamlamasolatok igénylése

0) Csekkigénylés

h) Folyo6szamla attekintés, fizetés

» Vizméro allas bejelentés
» Id6pont foglalas

7) A fogyasztovédelmi eldirasoknak megfelelden a felhasznaldi bejelentések kezelése lehetdség
szerint azonnal, helyben torténd iigyintézéssel, amennyiben ez nem megoldhatd a bejelentés
irdsos rogzitésével és a panasz kivizsgalasaval (26. sz. melléklet) torténik.

8) A felhasznaldi bejelentések, panaszok rendezése érdekében sziikség lehet a felhasznalasi helyen
torténod személyes feliilvizsgalatra. A helyszinen lefolytatott feliilvizsgalat eredményét és mindkét
fél allaspontjat minden esetben jegyzOkonyvben rogziteni kell, melynek mindkét fél alairasat
kovetben az egyik példanya a felhasznal6 részére atadasra keriil.

9) A nem panasz jellegii irasos felhasznaloi bejelentésekre a VASIVIZ ZRt. az irasban torténd
valaszadast a lehetd legrovidebb idon beliil, de legkésobb a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil
kdoteles megtenni.

10) A felhasznald kérésére az ligyfélszolgalatnak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy a felhasznalé dijmentesen megismerhesse a fizetendo dijra és egyéb
szamlazasi adatokra vonatkozo informaciokat.

11) A VASIYfZ ZRt. Uzletszabalyzata a www.vasiviz.hu honlapjan, valamint az Ugyfélszolgalati
Irodan, Ugyfélszolgalati Fidkirodakban és valamennyi Informaciés ponton megtalalhatd, €s
megtekinthetd.

17.4.1
a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

)
K)

Ugyfélszolgdlati \roddn elldtott feladatok megnevezése

Felhasznalo6i bejelentések, panaszok felvétele személyesen, telefonon, levélben, elektronikus
uton (online, e-mail) vagy faxon

Készpénzes és bankkartyas befizetések kezelése

Torzsadat valtozasok felvétele

Locsolasi kedvezmény iranti kérelmek {igyintézése

Felhasznalok tajékoztatasa a folyoszamlajuk naprakész adatairol

Szamlazassal kapcsolatos tigyintézés

A felhasznalok tajékoztatasa a viz- és csatornabekotés 1étesitésének feltételeirdl
Hibabejelentések felvétele koziizemi vezetékszakaszrol

Viz- és szennyvizszolgaltatassal, felhasznalasi hellyel kapcsolatos bejelentések, panaszok
felvétele

Hatralék kezelésével kapcsolatos ligyintézes, részletfizetéssel kapcsolatos kérelmek kezelése,
dijfizetési felszolitasokkal kapcsolatos kérdések ligyintézése

Epitési és hasznalatbavételi engedélyhez Kozmiinyilatkozat kiadasa és szamlazasa
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1)

m)

n)

Szolgaltatas megsziintetésével, sziineteltetésével kapcsolatos ligyintézés
Bels6 csotorések tigyintézése
Fagyott vizmérd miatti fogyasztas feliilvizsgalat iigyintézése

Ugyfélszolgdlati Fiokiroddkon elldtott feladatok megnevezése

Szamlaegyeztetés, szamlazassal kapcsolatos ligyintézés
Hatralék kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Fogyasztassal kapcsolatos helyszini feliilvizsgalat

Viz- és csatornabekotéssel kapesolatos ligyintézés
Hibabejelentés

Viz- és szennyvizmindséggel kapcsolatos bejelentés
Koézmiinyilatkozat (épitési engedélyhez, illetve hasznalatbavételi engedélyhez)
Locsolasi kedvezmény iranti kérelmek {igyintézése
Munkateriilet helyreallitasaval kapcsolatos bejelentés
Vizméro ellen6rzo hitelesitésével kapcsolatos tigyintézés
Szolgaltatas megsziintetése, sziineteltetése

Fogyasztasi szlinet bejelentése

Szerzodéssel kapcsolatos ligyintézés

Torzsadat valtozasok felvétele

Bels6 csotorések tigyintézése

Fagyott vizmérd miatti fogyasztas feliilvizsgalat ligyintézése

17.4.3 Az Informdcios pontokon elldtott feladatok megnevezése

a)

b)
c)
d)
€)

f)
9)

h)
i)
)
K)
1)

Felhasznaloi bejelentések, panaszok felvétele személyesen, levélben,  elektronikus uton
vagy faxon

Torzsadat valtozasok felvétele

Felhasznalok tajékoztatasa a folydszamlajuk naprakész adatairol

Szamlazassal kapcsolatos bejelentések felvétele

A felhasznalok tajékoztatasa a viz- és csatornabekotés 1étesitésének feltételeirdl, valamint a
viz- és csatornabekdtések fogadasa, tigyintézése

Hibabejelentések felvétele és ligyintézése koziizemi vezetékszakaszrol

Viz- és szennyvizszolgaltatassal, felhasznalasi hellyel kapcsolatos bejelentések, panaszok
felvétele, ligyintézése

Hatralék kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Epitési és hasznalatbavételi engedélyhez Kozmiinyilatkozat kiadasa és szamlazasa
Szolgéltatds megsziintetésével, sziineteltetésével kapcsolatos ligyintézés

Belso6 csotorések ligyintézése

Fagyott vizmérd miatti fogyasztas feliilvizsgalat ligyintézése

17.5 Felhaszndloi elégedettségi felmérés

A VASIVIZ ZRt. a Vksztv. 5. § (2) bekezdése alapjan felhasznaléi elégedettségi felmérését
végez. A VASIVIZ ZRt. a felhasznaldi elégedettségi felmérés megvalositasa érdekében a
felhasznald személyes adatait (név, elérhetéség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja
a Hivatal, illetve az adatkezeld részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl,
hogy a felhasznalét megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatdsra
felhasznaljak. A VASIVIZ ZRt. — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés
végeztével torli a felhasznalo e célbdl tarolt személyes adatait.
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18 Vitarendezés, értesitések

18.1 Irdanyado jogszabdlyok megjelolése

Az Uzletszabélyzatban nem szabalyozott kérdésekben a felhasznaloval kotott Kozszolgaltatasi
szerz6dés, tovabba jelen Uzletszabalyzat 27. fejezetében felsorolt jogszabalyok iranyadok.

18.2 Birosdgi kikotések vita rendezés esetén

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a felhasznaloval kotott Kozszolgéltatasi szerzddéssel, annak
teljesitésével, érvényességével vagy értelmezésével, megszegésével illetve megsziinésével
kapcsolatban esetlegesen felmeriilé minden vitas kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Ennek eredménytelensége esetén a vitas kérdések elbiralasara pertargy érték fliggvényében a
jogvita eldontésére a polgari perrendtartdsrol szolo 2016. évi CXXX. torvényben foglaltak
szerint hatarozzak meg az eljaro birdsag illetékességét.

18.3 A kolcsonds értesitések rendje, hatarideje, modja

18.3.1 Altalinos szabdlyok

1) A VASIVIZ ZRt. jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irasba
foglaltnak és altala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon kozvetlen eljarasa esetén a cégszer(i
képviseletre jogosult személy eredeti, vagy alairas-bélyegzével nyomtatott vagy szkennelt
alairasa szerepel, megbizottja eljarasa esetén a megbizott képviseletére jogosult személy alairasa.

2) A felhasznalo/elkiilonitett vizhasznalo a kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt jogviszonnyal
kapcsolatos mindennemii nyilatkozattétel soran kizardlag személyesen, vagy teljes bizonyito
erejli maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljar6 meghatalmazottja Gitjan jarhat el.

3) A felhasznalo, elkiildnitett vizhasznild jelen Uzletszabdlyzat szerinti értesitéseit, illetve
jognyilatkozatait akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot
tartalmazo dokumentumon a felhasznal6 alairasa szerepel.

4) A VASIVIZ ZRt. a felhasznalonak, elkiilonitett vizhasznalonak cimzett értesitéseit,
jognyilatkozatait az alabbi moédokon kiildheti meg a felhasznalénak:

a) postai kézbesités, személyes kézbesités esetén a felhasznalonak a VASIVIZ ZRt.
nyilvantartasaban szerepld cimeire;

b) e-mailben vagy faxon torténd tovabbitas esetén a VASIVIZ ZRt. nyilvantartisiban
szerepld e-mail cimre illetve fax szamra.

18.3.2 A VASIVIZ ZRt. dgltal vélaszthaté kozlési médok

A VASIVIZ ZRt. a felhasznalonak, elkiilonitett vizhasznalonak cimzett irasbeli értesitések és
jognyilatkozatok kozlése korében szabadon dont abban a kérdésben, hogy az alabbi kozlési
modok koziil melyiket alkalmazza:

a) az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel torténd
atadasa a VASIVIZ ZRt. altal kozvetleniil, vagy

b) az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai
kézbesitéssel torténd tovabbitasa; vagy

C) azértesités illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben térténé tovabbitas az
e-mail cimmel rendelkez6 felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalod esetén; vagy

d) az értesités illetve a jognyilatkozat masolatanak faxon torténd tovabbitas a faxszal
rendelkez6 felhasznald, elkiilonitett vizhasznald esetén; vagy

e) értesités a felhasznalok, elkiilonitett vizhasznalok széles korét érint6 tényekrol,
koriilményekrdl, kozleményekrél, hirdetményekrdl a VASIVIZ ZRt. honlapjan, vagy az
altala valasztott napilapban.
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18.3.3 A Felhaszndlo, elkiilonitett vizhasznalo dltali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozo

szabdlyok

A felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalo a VASIVIZ ZRt.-nek cimzett irasbeli értesitéseket és
jognyilatkozatokat postai uton, faxon, elektronikus uton illetve személyesen az 1. sz.
mellékletben foglalt ligyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil juttathatja el.

18.3.4 Postai kézbesitésre vonatkozo szabdlyok

A VASIVIZ ZRt. jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban az aldbbi szabalyokat alkalmazza:

a) A VASIVIZ ZRt. mindazon postai kiildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a
tértivevényes killdeményként torténd kézbesitést kotelezd szabalyként nem irja eld, sajat
belatasa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kiildeményt egyszerli postai
kiildeményként adja-e postara.

b) Az egyszeri postai kiildeményeket (a szamlak kivételével) a kiildeménnyel megkiildott
levél postara adasanak napjat kdvetd 5. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

c) A VASIVIZ ZRt. jogosult arra, hogy a felhasznald, elkiilonitett vizhasznalé részére
kibocsatott szamlakat egyszerli postai kiildeményként adja postara azzal, hogy ilyen
esetben a szamlakat a Magyar Posta Orszagos Logisztikai Kozpontja felé torténd atadas
napjatol szamitott 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

d) Az ajanlott kiildeményként postara adott kiildeményeket a postara adast koveto 3.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postira adas napjat a
VASIVIZ ZRt. az ajanlott kiildemények postara adasanak nyilvantartdsaval jogosult
igazolni.

e) A VASIVIZ ZRt. csak az 58/2013. korméanyrendeletben kifejezetten meghatarozott
kiildeményeket koteles a felhasznalod, elkiilonitett vizhasznald részére tértivevényes
ajanlott kiildeményként megkiildeni.

f) Valamennyi tértivevényes ajanlott kiildemények esetében a jelen Uzletszabalyzat 14.1.1
16) bekezdésében leirtak az iranyadoak.

18.3.5 E-mailben, és faxon tovabbitott kiildeményekre vonatkozo szabdlyok

1)

2)

3)

4)

Ha a VASIVIZ ZRt.-nek a felhasznal6 vagy elkiilonitett vizhasznalo értesitési cimeként telefax
szam, illetve e-mail cim is rendelkezésre 4ll, a VASIVIZ ZRt. a megadott telefax szamra, illetve
e-mail cimre torténd tovabbitassal is kiildhet kiilldeményeket, kivéve, ha a jogszabaly igazolhatod
modon torténd kézbesitést ir eld (pl. tértivevény, ligyfélkapu, stb.).

Az e-mailben tovabbitott értesitést a kiildés idépontjaban koézoltnek kell tekinteni, kivéve, ha a
levelezo szerver sikertelen visszajelzést ad.

A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kiildé eszk6z altal a sikeres tovabbitas tekintetében
rogzitett idédpontban kozoltnek kell tekinteni.

A VASIVIZ ZRt. a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a felhasznalo vagy elkiilonitett
vizhasznal6 irasbeli kérésére ajanlott kiildeményben is megerositi.

18.3.6 A tudomdsszerzés vélelmezett napja

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban a VASIVIZ ZRt. altal a
felhasznaloval vagy elkiilonitett vizhasznaldval kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az
alabbi kozlési modok alkalmazéasa esetén az aldbbiakban meghatdrozott idopontokban kell a
felhasznald vagy elkiilonitett vizhasznalo altal megismertnek tekinteni:

a) személyes atadas esetén az atadas felhasznald vagy elkiilonitett vizhasznaléd alairasaval
igazolt napjan;

b) ajanlott kiildeményként torténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat kdovetd
6todik munkanapon azzal, hogy a postira adis napjat a VASIVIZ ZRt. az ajanlott
kiildemények postara adasanak nyilvantartasaval jogosult igazolni;
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C) tértivevényes ajanlott kiildeményként torténé postai kézbesités esetén a cimzett
alairasaval igazolt napjan, ellenkez0 bizonyitasdig a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd o6todik munkanapon, akkor, ha a kézbesités azért volt
sikertelen, mert a posta a kiilldeményt ,,nem kereste”, ,,az atvételt megtagadta”, ,,meghalt”
»cimzett elkoltozott”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,cég megsz{int” vagy postalada hianyara utald
jelzéssel adta vissza a VASIVIZ ZRt.-nek — az ellenkezd bizonyitdsaig — a cimzettel
kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett
ténylegesen nem szerzett tudomast;

d) e-mailben tovabbitott értesitést a kiildés idépontjaban kozoltnek kell tekinteni, kivéve, ha
a levelezd szerver sikertelen visszajelzést ad;

e) faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kiild6 eszkoz altal a sikeres tovabbitas tekintetében
rogzitett idopontban kézdltnek kell tekinteni;

f) VASIVIZ ZRt. honlapjan torténé kozzététel esetén, a honlapon tortént megjelenés napjan.

A jelen Uzletszabélyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnyaban a felhasznalé vagy elkiilonitett
vizhasznalé altal a VASIVIZ ZRt.-vel kozolt értesitéseket illetve jognyilatkozatokat a VASIVIZ
ZRt. székhelyén 1év6 iktatdja, Ugyfélszolgalata, Ugyfélszolgalati fiokirodai és Informacios
pontjai altal tortént iktatas napjan kell megismertnek tekinteni. A beérkezett killdeményekre a
valasz, tdjékoztatas, értesités, az atvételtdl (datumbélyegzdvel igazolt moddon) szamitott, a
vonatkozo torvény (1997. CLV. torvény) altal megjelolt hataridoben torténik.

A szolgaltatas 1étrehozasa

1)

2)

3)

4)

5)

6)

A VASIVIZ ZRt. az iizembe helyezett vizikdzmii-rendszereken a tulajdonos
Onkormanyzatokkal kotott szerzodés alapjan vizikdzmii-szolgaltatast nyujt.

A vizikozmii-szolgaltatas bekotésének miiszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan az ivoviz- és/vagy
a szennyvizelvezetd térzshaldzat mentén fekiidjon.

Az ingatlan tulajdonosa - ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - koteles
az ingatlant a vizikdzmii-rendszerbe bekottetni és a vizikozmii-szolgaltatast igénybe venni, ha

a) az ingatlant hatarol6 kozteriileten olyan, a kozmiives ivovizellatas vagy a kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgald vizikozmii-rendszer helyezkedik
el, amihez ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték és azok miitargyai
kiépitésével kdzvetleniil csatlakozni lehet, és

b) az ingatlanon felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott,
tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésiigyi hatdsag vagy az erre
iranyul¢ eljaras folyamatban van.

Az (3) bekezdésben meghatarozott kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikozmii-
szolgaltatdsi agazat vonatkozasaban felszolithatja a vizikozmii-szolgaltatd. A kotelezettséget az
irasbeli felszolitds kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil teljesiti az ingatlan tulajdonosa.
Ko6z06s tulajdonu ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miszaki elofeltételét teljesitette, a vizikozmii-
szolgaltatd az ingatlan vizikdzmii-rendszerhez torténd csatlakoztatasat €s a kozszolgaltatasi
szerz6dés 1étrejottét nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa az (3) bekezdésben foglalt kotelezettségét a (4) bekezdésben
meghatarozott hataridében nem teljesiti, a vizikézmii-szolgaltatdé bejelentésére a tulajdonost a
kormanyhivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére. A kormanyhivatal eljarasa igazgatasi
szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.
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19.1 Vizikozmii-torzshalozatba torténd bekotés egyéb szabdlyai

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

A vizikdzmii-torzshalozat mentén fekvo ingatlanok bekotését kiilon-kiilon bekotd vezetékekkel
kell megvalositani.

Ha csak kozos bekotéssel oldhatdé meg a vizikdzmi-szolgaltatas, az igénybejelentd és a
VASIVIZ ZRt. elézetesen megkotott szerzodése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely
ellatasara kozos bekotovezeték és csatlakozo haldzat épithetd.

Ko6z0s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikozmii kdz6s hasznalatabol eredd
jogok ¢és kotelezettségek egymas kozotti gyakorldsat kiilon szerzddésben rogzitik. Az
igénybejelentés mellékletét képezd szerzodésben meg kell nevezni a vizikdzmi-szolgaltatas
dijanak — az esetleges vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére kotelezett felhasznalot.

Ha a vizikdozmii-torzshalozat a szomszédos magantulajdonban allé ingatlan mentén fekszik, a
bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok
megallapodasa (szerzddéses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan igénybevételével is
elvégezhetd. A szerzddésnek tartalmaznia kell a vizikozmii elhelyezésével, az ingatlan
hasznalataval kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szerzddést és a szolgalom-
alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az ingatlaniigyi hataskorében eljard févarosi és
megyei kormanyhivatal altal érkeztetett szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelem
masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.

A 4) bekezdésben meghatarozott megallapodas hianyaban - ha a szomszédos ingatlant érintd
bekotovezeték megvaldsitasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszeri hasznalatat nem zarja
ki, vagy lényegesen nem akadalyozza - a fovarosi €s megyei kormanyhivatal a szomszédos
ingatlanra az uralkodo telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat
alapithat.

Az 5) bekezdés szerinti tlirési kotelezettséget meg kell sziintetni és onalld bekotést kell
kialakitani, ha az uralkodo telek mentén a vizikézmi-rendszer megépiilt.

A vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az Uj
allapotnak megfeleld bekdtések megépitésérol, illetve - ha a torzshalozat védelme sziikségessé
teszi - a megsziintetésérél az ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitas
kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

Egy felhasznaldsi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotovezeték csak katasztrofavédelmi vagy
miszaki okbol 1étesithetd.

Mentes

a) avizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas,

b) azigénybejelentés elbiralasanak dija,

C) atervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija,

d) akiszallasi dij,

e) az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban
barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija,

f) racsatlakozaskor a bekotési vizmérd koltsége,

g) abekotési vizméro felszerelésének dija,

h) anyomasproba dija alol,

a legfeljebb 32 mm atmérdjii ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdji szennyvizvezeték
bekotése.

10) Tovabbra is meg kell tériteni:

a) aszemle dijat,

b) aplombalas dijat,

C) abekdtés megtervezését (az engedéllyel rendelkezd szaktervezd részére)

d) a bekot6esovet és lefektetésének arat, a vizmérét kozrefogd elzard szerelvényeket,
visszacsapd szelepet €s ezek felszerelését,

e) ha a szolgaltato biztositja, az elére gyartott vizmérdaknat,
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11)

12)

13)

14)

15)

f) csatornabekotésnél a bek6té csatornacsovet és a tisztitd idomot (amennyiben nem volt a
bekotés a csatorna beruhazas része),

g) atorzshaldzatra valo rakotést és az ehhez sziikséges szerelvényeket,

h) a vizbekotés fertbtlenitését,

i) azelkésziilt bekotés geodéziai bemérését.

Az ivoviz-bekotdvezeték kiépitésére, fertotlenitésére, a helyszini szemlére, a nyomasprobara, a
mikodoképességi €s vizzardsagi probara, a geodéziai bemérésre és a vizmérési helyen a bekotési
vizmérd beszerelésére, tovabba a szennyviz-bekotovezeték létesitésére, annak a mar iizemeltetett
szennyviz-torzshalozatra valo bekotésére az igénybejelentd — a VASIVIZ ZRt. helyett - a
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személynek is
megbizast adhat. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasat a miiszaki
biztonsagi hatosag vezeti. A VASIVIZ ZRt. koteles az igénybejelentével, valamint az
igénybejelentd altal megbizott kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd személlyel egylittmiikodni.

Ha a VASIVIZ ZRt. az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték 1étesitésére
iranyuld a bekotéssel Osszefiiggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, ) terv
benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az igénybejelentd nem ért egyet,
az igénybejelentd a miliszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat.
A kivitelezésre valo alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra az 58/2013. kormanyrendelet
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miszaki-biztonsagi hatésag az alkalmassagi
nyilatkozat kiadasara iranyulo kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil
koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezot értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatosag eljarasa
dijmentes.

Amennyiben az ivoviz-bekdtovezeték vagy szennyviz-bekotovezeték 1étesitésével kapcsolatban
az igénybejelenté nem a VASIVIZ ZRt., hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személyt bizza meg, az ivoviz-bekotévezeték vagy
szennyviz-bekotdvezeték atvételérdl és iizembe helyezésérdl a VASIVIZ ZRt. koteles
gondoskodni, feltéve, hogy az - a vizikdzmii-szolgaltaté altal elfogadott vagy a miiszaki
biztonsagi hatosag altal alkalmassa nyilvanitott - Kiviteli tervnek megfelel6en késziilt el.

A vizikdzmi-szolgaltatd az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotovezeték ilizembe
helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a VASIVIZ ZRt. - nél tortént bejelentésétél szamitott 8
munkanapon beliil koételes nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-bekotdvezetéket vagy
szennyviz-bekotdvezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a VASIVIZ ZRt. a 8 munkanapos
hataridén beliil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges miszaki feltételek adottak, tgy az
iizembe helyezés nem tagadhaté meg, a VASIVIZ ZRt. koteles az ivoviz-bekotdvezetéket vagy
szennyviz-bekotovezetéket azonnal lizembe helyezni.

Ha a VASIVIZ ZRt. hatariddn beliili nyilatkozataval az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-
bekotévezeték iizembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a VASIVIZ ZRt.
szerint egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az
tizembe helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatosag eljarasara az 58/2012.
kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatdsag az
iizembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezot értesiteni. A miiszaki-biztonsagi
hatosag eljarasa dijmentes.

19.2  Ivoviz-, szennyvizbekotés

19.2.1 A bekités megvalositisanak dltaldnos szabdlyai

1)

A VASIVIZ ZRt. a megrendelés és az elfogadott tervek alapjan elvégzi a bekotés kiépitését, a
bekotés kiépitésével parhuzamosan a felek megkotik a kozszolgaltatasi szerzodést.
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2)

3)

4)

5)

6)

A kivitelezést a kozmiitulajdonosokkal egyeztetett bekotési terv és érvényes bontasi engedély /ut,
jarda, burkolat/ birtokaban lehet megkezdeni. A kozteriilet bontasi engedély beszerzése a
megrendeld feladata. Az érvényes kozteriilet bontasi engedélyben rogzitett végleges helyreallitasi
kotelezettség koltsége minden esetben a megrendeldt terhelik.

Az ivoviz-bekotOvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos haldzat és berendezések,
villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizméré aknaban egyedi villamos
berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitdsa — a vizikdzmii-szolgéltatds biztositidsara
szolgdlo berendezések és azok energiaellatdsdhoz sziikséges csatlakozdsi pont elhelyezése
kivételével — tilos.

A bekotovezetéket csak nyomasproba és fert6tlenités utan lehet {izembe helyezni, azonban a
nyomasproba vonatkozasaban a VASIVIZ ZRt. sajat hataskorében engedményt tehet.

A csatornabekétésen — ha azt nem a VASIVIZ ZRt. épitette — viztartasi probat kell tartani a
kivitelezonek, amelyen a VASIVIZ ZRt. részvételét koteles biztositani. A hazi bekdtdcsatornat az
iizemelteto irdsbeli hozzajarulasa utan lehet hasznalatba venni.

A Vizikdzmii-szolgaltatonak a kivitelezési adatok és az esetleges nyiltarkos vizszintes és
magassagi geodéziai felmérés alapjan (EOV koordinata) a bekotéseket digitalis nyilvantartasba
kell vennie.

19.2.2 Vizbekitésekkel kapcsolatos szabdlyok

1)

2)

3)

4)

Az igénybejelent6 altal kozolt fogyasztasi adatok, illetve a felhasznalasi hely fekvése alapjan a
VASIVIZ ZRt. megallapitja a viz bekotovezeték illetve a felszerelendd vizméré atméréjét,
valamint radidado beépitésének sziikségességét. A vizmérd atmérdjét a vonatkozd miiszaki
eldiras értelmében gy kell megallapitani, hogy az a bekdtovezeték atmérdjénél eggyel kisebb
kaliber(i legyen.

Vizbekotés csak lizembe helyezett, vizjogi 1étesitési engedéllyel megépiilt tdrzshalozatrol, az
elszamolas alapjaul szolgald hiteles és a VASIVIZ ZRt. altal elfogadott tipusu ivovizmérd
szakszer(i beépitésével 1étesithetd.

A bekotovezetékre az dramld viz mennyiségének mérésére a mérésiigyi hatdsag altal a
targyévben vizsgalt €s hitelesitett ivovizmérot kell beszerelni.

Nem adhaté hozzajarulas a vizbekotéshez, azaz a VASIVIZ ZRt. az igénybejelentést
elutasithatja:

a) olyan ingatlanra, amely nem a vizik6zmi torzshalozat mentén fekszik és a szomszédos
ingatlanon torténé atvezetéssel - az érintett tulajdonosok irasbeli szerzédése, vagy
megengedo nyilatkozata hianyaban - sem csatlakoztathatd a torzshalozatra,

b) ha a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi — a jegyz0 altal elrendelt bekotés
kivételével — a tulajdonos elézetes irasbeli beleegyezésének hianyaban,

C) aszikséges hatosagi engedélyek hianyaban,

d) kozos bekotés kérelmezése esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosainak — kiilon
szerzodésben - a létesitmény és a vizikdzmi kozO0s hasznalatabol, eredd jogok és
kotelezettségek egy mas kozotti gyakorlasat rogzit6 szerz6dése hianyaban,

e) ha a szolgaltatasi ponton a legalabb 1,5 bar halézati nyomas nem biztosithatd, (ettl
eltérni csak egyedi megallapodas alapjan lehet),

f) ha az ingatlan egyébként mar rendelkezik ivoviz bekotéssel és sem tlizvédelmi, sem
miszaki okbol nem indokolhat6 az Gjjabb bekotés,

g) november 15-e és marcius 15-e k6zott, amennyiben a napi kdzéphémérséklet nem éri el a
+5C°-ot,

h) a toérzshal6zat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitisa nem elegend6 az igényelt
szolgaltatas biztositasara,

i) bekdtovezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, €s annak koltségeit a bejelentd nem
vallalja,
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5)

j) a vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulds fizetésére Kkotelezett felhasznalé a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

K) abekotovezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei, vagy

I) azadott felhasznalasi helyen lejart hataridejti vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Amennyiben a vizméréhely és a vizmérd kialakitdsa nem ezen fejezet szabalyai szerint tortént, a
VASIVIZ ZRt. a kozmiives ivovizellatast torténd bekdtést a hidnyossagok potldsara megadott
hatarid6 kitizése mellett megtagadja.

19.2.3 Vizméréhelyek kialakitdsdval és dataddsdval kapcsolatos szabdlyok

1)

2)

3)

4)

5)

A vizméréhelyet az ingatlanoknak a bekdtést lehetové tevd ivovizhalozatot magdban foglald
kozteriilet felé esd 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhataron kialakitott
zartsoril beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a vizméréhely épiileten beliili kdzos
helyiségben, faliszekrényben, - mas megoldas hianyaban - kozteriileten is kialakithato.

A kozteriileti elhelyezés esetén a vizmérShelyet a VASIVIZ ZRt.— a kozteriileten a tulajdonosi
jogokat gyakorld személy hozzajarulasa alapjan — jeloli ki.

rrrrr

ebben az esetben a vizbekotésre hazi féelzarot célszerli beépiteni.

Lakossagi vizbekotések kialakithatok helyszinen készitett vasbeton vizmérdaknaval, vagy elore
gyartott vizmérdaknaval. Az akna meg kell, hogy feleljen a szabvanyban rogzitett eléirasoknak.
A VASIVIZ ZRt. altal elfogadott tipusii ivovizmérd, valamint a vizmérd eldtti és uténi
golydscsap, valamint visszacsapo és leiiritd szelep beépitését biztositani kell mindkét esetben.

Lakossagi vizbekotés vasbeton vizméré aknajanak épitését a tulajdonos is elvégezheti. A
vizbekotés akkor végezhetd el, ha a vizméré akna kialakitasa megfelel a VASIVIZ ZRt.
eldirasainak:

a) az akna a vizmérdhely kialakitasara alkalmas méreti,

b) az akna hagcsoval fel van szerelve, vagy az aknaba t6rténé lejutast biztositd 1étraval el
van latva,

C) az akna teteje fedlappal van ellatva,

d) talajviz esetén vizzaré kialakitast legyen,

e) a bekotdvezetéknek a vizmérd akna falan vald atvezetése megoldott (minimum @ 50 mm
furattal),

f) négyzet alaprajzu vizméréakna belsé mérete min. 0,8 m x 1,2 m, magassaga 1,30 m,

g) kor alaprajza vizméréakna belsé mérete minimum & 1,0 m, magassaga 1,30 m.

19.2.4  Bekotési vizmérd mellé tovabbi méro(k) felszerelése (ikresités)

1

A vizmérok felszereléséhez a VASIVIZ ZRt. hozzajarulasat kell kérni. Tovabbi bekotési
vizmérét csak olyan aknaban lehet elhelyezni, mely alkalmas a vizmérOhely biztonsagos
kialakitasara (80 cm x 120 cm x 120 cm-es szabvany aknaba 2 darab maximum 20-as atmér6jii
vizmérd szerelhetd, minden plusz mérd tovabbi 40 cm szélesitést von maga utan). Uzemeld
vizbekotésre kiilon szolgaltatoi engedély beszerzését kdvetden plusz bekdtési mérd szerelhetd
fel abban az esetben, ha:

Az ingatlan el6tt vizvezeték halozat nem épilt ki:

Ha az ellatand6 ingatlan eldtt iizemeld vizvezeték nem talalhatd, a tulajdonos kérheti a
VASIVIZ ZRt.-t6] vizméréjének elhelyezését a szomszédos ingatlan vizmérd akndjéban.
Ilyenkor az akna tulajdonosanak hozzajarulasat is be kell szerezni. Az engedélyben kotelezni
kell a kérelmezot arra, hogy ha az ingatlana eldtt kiépiil az ivovizhalozat, az 6nalld vizbekdtést
sajat koltségén ki kell épitenie.

Amennyiben egy telken tobb lakoingatlan vagy gazdalkodoé tevékenység folytatasara alkalmas
épiilethez keriil tobb vizmérd beépitésre, és ezt kdvetden a telek megosztasra keriil, abban az
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2)

3)

esetben Onalld vizbekotést kell az ingatlanokhoz kiépiteni az ingatlantulajdonok sajat
koltségén.

Az iizemel6 vizbekotéssel rendelkez6 tulajdonos gazdalkodd tevékenységet is kivan folytatni:

Ha az iizemeld vizbekotéssel rendelkezd tulajdonos gazdalkodd tevékenységet is kivan
folytatni a tulajdonaban 1évé ingatlanon, a meglévd vizméro mellé Gj bekotési vizmérét, vagy
mellékvizmérdt kell felszerelni. A megrendeld mellé csatolni kell a tulajdonosnak a
gazdalkodo tevékenységbdl szdrmazd tobblet vizigényt tartalmazd tervdokumentaciot is. A
vizigény és szennyvizelvezetési igény utdn vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni a
VASIVIZ ZRt. felé. A bekotési vizméré felszerelése csak a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
befizetése utan torténhet meg. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas iigyintézési modjanak
részletes feltételeit a 23. fejezet tartalmazza.

Az eltérd vizhasznalat elkiilonitése:

A tulajdonos megrendelésére bekotési vizmérd szerelhetd fel az ilizemeld vizbekotésre az
eltérd vizhasznalat mérésére (szennyvizkibocsatast nem okoz6 fogyasztds esetén, Ontdzés,
allattartas). A vizméro felszerelése elott meg kell gy6z6dni a belsé halozat szétvalasztasarol.

Amennyiben egy mar meglévo bekdtési vizméré mogott az iizemeld belsd vizellatd halozaton
az elkiilonitett vizhaszndlat mérését kezdeményezi az ingatlan tulajdonosa vagy lizemeltetdje,
abban az esetben a VASIVIZ ZRt. el6zetes hozzajarulasat be kell szerezni.

19.2.5 Szennyvizbekitésekkel kapcsolatos szabdlyok

1)

2)

3)
4)

5)

6)

A szennyvizelvezetd rendszerhez vald csatlakozashoz tisztitdé akna vagy idom sziikséges. A
tisztitd aknat, vagy idomot a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m-re kell elhelyezni.
Amennyiben tisztito aknat kell épiteni annak mérete min. & 1 m, az akna fedlap pedig min. & 60
cm, az aknat szabvanyos hagcsoval kell felszerelni. A tisztitdidom felszallojanak minimalis
mérete 200 mm.

A szennyviz torzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabdlyairol szolod
kormanyrendelet vagy hatésag hatdrozatdban meghatarozott mindségli szennyviz, illetve
szennyezOanyag vezethetd be.

A kozcsatorndba bocsathatosag feltételeit megszegd felhasznalokat a VASIVIZ ZRt.
csatornabirsag megfizetésére kotelezi.

Tilos olyan szennyezdanyag-tartalmu szennyviz és szennyez6anyag bevezetése /bebocsatasa (19.
sz. melléklet

amely:

a) a szennyvizelvezet6 milben dolgozok egészségét — munkakoriik ellatasaval
Osszefliggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezetd és —tisztitd, valamint az iszapkezeld mii lizemszerii (rendeltetésszerti)
mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna teszi,

C) aszennyvizelvezet6 és — tisztitomiibol kibocsatva kdrnyezetkarosodast, illetve a befogado
karos szennyezését okozhatja,

d) a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfelelé, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

A gravitacios rendszerli szennyviz-torzshalozat esetén a VASIVIZ ZRt. az ingatlan elétt huzodo
szennyviz torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba jutd szennyviz,
karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok
esetén a felhasznald az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miiszaki védelem
hazi, illetve csatlakozo szennyvizhaldzatba torténd beépitésével koteles biztositani, ennek
hianyaban, vagy hibas miikodés esetén a VASIVIZ ZRt. a visszadramlas okozta karokért nem
vallal felelosséget.
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7) A szennyvizelvezet rendszerhez valo csatlakozashoz — kényszer-aramoltatasu bekotés esetén —
szennyviz beemeldre van sziikség. Ennek a szennyvizelvezetd torzshalozattal egyideji kiépitése -
a vizikdzmii-szolgaltatoval torténd eltéré6 megallapodds hianyadban - az ellatasért felelds
(Onkormanyzat) feladata.

8) A szennyviz beemeld 5) bekezdésében meghatarozott kiépitéséhez a felhasznalo
korlatozasmentesen biztositja a szennyviz beemeld létesitési hely megkozelitési és hozzaférési
lehetdségét.

9) Kényszer-aramoltatasu szennyviz bekotés esetén amennyiben a beruhazo az 58/2013
kormanyrendelet 99/A. § (2)-(3) bekezdései alapjan — legfeljebb 2018. december 31-ig —
mentesiil a szennyviz beemeld kiépitésének kotelezettsége alol, tovabba a miiszakilag elérhetd
szennyvizelvezetd torzshdlozathoz tijonnan csatlakozni kivané lakossagi felhasznald (4j bekotés)
esetében - a vizikozmii-szolgaltatoval torténd eltéré megallapodas hianyaban - az érintett
felhasznalo gondoskodik a VASIVIZ ZRt. iizletszabalyzataban meghatéarozott alapveté miiszaki
kovetelményeket kielégitd szennyviz beemel6 kiépitésérol. (

10)
11)
12)
13) 21. sz. melléklet

14) A lakossagi felhasznalé haztartasi szennyvizét a torzshaldzatba juttatd szennyviz beemeld
miikodtetése, miikodoképességének és lizembiztonsaganak, tizemképes allapotanak folyamatos
fenntartasa a VASIVIZ ZRt. feladata.

15) Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezet6 milbe csapadékvizet, egyesitett rendszerii
szennyvizelvezetd miibe a viznyeldn keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a
csapadékviz-elvezeté miibe szennyvizet juttatni tilos.

16) Ha elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezeté haldzatba csapadékviz bevezetésére keriil sor, és ezt
a gyakorlatot a felhasznalé a VASIVIZ ZRt. felszolitisa ellenére tovabb folytatja, a VASIVIZ
ZRt. a jarasbirésagon nemperes eljarast kezdeményezhet a jogellenes bekotés megsziintetésére.
Ha a szennyvizelvezetd halozatba jogellenesen csapadékviz bevezetése torténik, akkor a
VASIVIZ ZRt. a felhasznaloval szemben jelen Uzletszabalyzat 14.3 bekezdésében meghatarozott
kotbért is érvényesithet.

19.3  Mellékszolgaltatasi szerzodés létrejotte, a bekotés feltételei

19.3.1 Mellékvizmérd iizembe helyezésének, valamint bélyegzéssel és zarral valo ellatisanak
részletes szabdlyai

1) A mellékvizmérd igényléje az Ugyfélszolgalati irodat vagy a teriiletileg illetékes
Ugyfélszolgalati fiokirodat vagy Informaciés pontot felkeresi, ahol tajékoztatast kap az eljaras
rendjérol. Az igényld kitolti a ,,Kérelem mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotésére” cimil
nyomtatvanyt (22. sz. melléklet

2)  és asziikséges mellékletekkel egyiitt benyiijtja jovahagyasra a VASIVIZ ZRt.-nek.

3) A mellékvizmér6 beszerelése a bekdtési vizmérd szerinti felhasznald, valamint ha a beszerelést
végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet.

4) A mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezod mellékvizmérd beépitése (felszerelése), cseréje
esetén, azzal egyidejiileg a mellékvizmérodt tizembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy zard bélyeggel kell ellatni. Az lizembe
helyezésrél, valamint a plombaval vagy zaré bélyeggel valo ellatasrol a VASIVIZ ZRt.
gondoskodik a megrendel6 koltségére.
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5)

6)

A mellékvizmerd hitelesitese a tulajdonos feladta, de megrendelesre a koltsegek megtéritese
mellett a VASIVIZ ZRt. is elvégzi.

A mellékmérd tipusara vonatkozo tovabbi eléirasokat a VASIVIZ ZRt. a www.vasiviz.hu
internetesen honlapjan teszi elérhetové.

19.3.2 A mellékszolgaltatdsi szerzodés létrejitte

1)

2)

3)

4)

5)

Az igénybejelentés jovahagyasat és az lizembe helyezést kovetden a felek megkdtik a
Mellékszolgaltatasi szerzodést (23. sz. melléklet ).

A Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését - ha az elkiilonitett vizhasznald az 58/2013.
kormanyrendeletben és a 14. sz. melléklet -ben meghatarozott feltételeket kielégitd vizmérési
helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérét beszerelte - a VASIVIZ ZRt. nem tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerzddés 1étrejottének egylittes elofeltétele:

a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a VASIVIZ ZRt. altal jovahagyott terv
szerinti kialakitdsa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozé zarral torténd ellatasa,

¢) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével térténé mérése, és a hatalyos
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

d) a bekotési vizméré szerinti felhasznald mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez
torténd hozzajarulasa,

e) a bekotési vizmér6 szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzddni kivand elkiilonitett
vizhasznalonak nincs lejart hataridejii szamlatartozdsa a VASIVIZ ZRt. felé, és ilyet a
VASIVIZ ZRt. az adott elkiilonitett felhasznaléi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan,

f)  vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas
megfizetése és a megfizetés VASIVIZ ZRt. felé torténé igazolasa.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés 1étrejottére, a csatlakozod vezeték kiépitésére, az ivovizmérore —
az 58/2013. kormanyrendelet eltéré rendelkezése hianyaban — a kozszolgaltatasi szerzédés
létrejottére, az ivoviz bekotovezeték és mérési hely kialakitasara, ellendrzésére, a
fogyasztasmérésre, tovabba a felhasznald személyében bekovetkezé valtozasra vonatkozod
szabalyokat kell megfelelden alkalmazni azzal, hogy a szerzddés alatt a mellékszolgaltatasi
szerzOdést, felhasznald alatt az elkiilonitett vizhaszndlot kell érteni. A szerz6désben a felek
rendelkeznek a mellékvizméré tulajdonjogarol.

A szamla kibocsatasanak gyakorisagat az elkiilonitett vizhasznald és VASIVIZ ZRt. kozotti
mellékszolgaltatasi szerzodés rogziti.

20 Fogyasztasmérok hitelesitése, kalibraldsa, cseréje

20.1 Meérdcsere

1

2)

3)

4)

A mérésiigyi hatosag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérdl, iddszakos
hitelesitésérol, kalibralasarol a mérdeszkoz tulajdonosa sajat koltségén koteles gondoskodni.

Az lizemeltetési szerz0dés a bekdtési vizmérd tekintetében az 1) bekezdésben meghatarozott
feladat ellatasarol eltérden rendelkezhet.

Ha a felhasznal¢ és az elkiilonitett vizhasznalo a sajat tulajdondban 1év6 és elszamolas alapjaul
szolgalo fogyasztasmérd hitelesitésével, cseréjével a koltségek vallalasa mellett a vizik6zmii-
szolgaltatot bizza meg, a VASIVIZ ZRt. a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg. A
VASIVIZ ZRt. mellékvizmérok és telki vizmérok felszerelése, cseréje vagy ujrahitelesitése
alkalmaval felszamithaté mindenkori dijtételek a www.vasiviz.hu internetes oldalon kézzéteszi.

Ha a felhaszndlo az el6zetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a VASIVIZ ZRt. a cserét ugy koteles elokésziteni, hogy a
munkavégzés idépontjarol tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhatod
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

modon legalabb 15 nappal megeldz3en értesiti a felhasznalot. Az értesitésben a VASIVIZ ZRt.
koteles felajanlani - az értesités kézhezvételétol szamitott 8. napig - az ettdl eltéré alkalomra
vonatkozd idépont egyeztetés lehet6ségét azzal, hogy a cserére legaldbb heti egy munkanapon
majus 1-tél szeptember 30-ig 7 és 20 ora kozott, oktober 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 ora kozott
lehetdséget biztosit.

A felhasznalo koteles a VASIVIZ ZRt. altal megkiildott értesitésben megjeldlt vagy a kozos
megegyezéssel kijelolt idépontban a felhasznalasi helyhez tartoz6 mérdhelyen a munkavégzést
lehetévé tenni.

A VASIVIZ ZRt. az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasvizméronek a mérésiigyrdl szolo
torvény végrehajtasdra kiadott korméanyrendeletben eldirt hitelesitési idejét nyilvantartja.
Mellékvizmérd és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkés6bb oktober 31-ig tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté modon felhivija az
elkiilonitett vizhasznalot a csere vagy az Ujrahitelesités sziikségességére, és az ezzel 0sszefliggd
teenddkre.

A 6) bekezdésben el6irt felhivas kiterjed arra is, hogy ha a telki vizméré vagy a mellékvizmérd
cseréjérél az elkiilonitett vizhasznald hataridében nem gondoskodik, a VASIVIZ ZRt.- ha
jogszabaly masként nem rendelkezik — az 58/2013. kormanyrendelet 71. § szerinti és a Vksztv.
58. § (1) bekezdés b) és c) pontjdban meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja. A
VASIVIZ ZRt. az elkiilonitett vizhasznalonak cimzett felhivast tajékoztatasul a bekotési vizmérd
szerinti felhasznal6 részére is megkiildi.

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztdsmérdk és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak
sértetlen megOrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni védelméért
telki vizmérod, bekotési vizmérd vonatkozasaban a felhasznald, a mellékvizmér6 vonatkozasaban
az elkiilonitett vizhaszndlo felelés. Mulasztds miatt megrongalodott vagy elveszett
fogyasztasmér6 javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel
Osszefiiggd kart a felhasznald vagy az elkiilonitett vizhasznalo a VASIVIZ ZRt.-nek megtériti.

Nem hivatkozhat a VASIVIZ ZRt. a felhasznalénak a fogyasztasmérd allagmegdvasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasméro leszerelését megakadalyozo zar
vagy plomba sériilésére, ha a VASIVIZ ZRt. nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérét
sériilésmentes 4llapotban, az 58/2013. kormanyrendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban
meghatarozott modon adta at a felhasznalonak, vagy ha a fogyasztasméré nem a felhasznald
kizarélagos 6rizetében van.

A plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat a felhasznalasi helyen végzett
ellendrzéskor is minden esetben dokumentalni kell, és arr6l a felhasznalot irasban tajékoztatni
sziikséges.

Az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd cseréjével egyidejlileg irasban, elektronikusan
vagy digitalisan rogziteni kell (24. sz. melléklet ):

a) a fogyasztasmérd cseréjének okat;

b) acsere id6pontjat;

C) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmér6 adatait (tipus, gyari szam, atméro, a hitelesités
datuma) és mérodallasat, allapotat;

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasméré leszerelést megakadalyozd zardnak vagy
plombajanak azonositdjat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadalyozo zar allapotat;

e) a felhasznald vagy a képviseldje, illetve a VASIVIZ ZRt. képvisel6jének olvashaté nevét
¢s alairasat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényét.

A VASIVIZ ZRt. a vizmérd érvényes hitelesitési idején beliil a felhasznalo irasbeli
megrendelésére a vizmérd soron kiviili hitelesitését elvégezteti, ha a szerz6dd felek a
szamlazando fogyasztas mennyiségére vonatkozdéan megegyezésre nem jutottak.

A VASIVIZ ZRt. a mérésiigyr6l szolo torvény végrehajtasara kiadott korményrendeletben
meghatarozottak szerint a hitelesitett és beépitett vizmérékre alkalmazza a 8 éves hitelesitési
hatalyt.
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A fogyasztasmérok hitelesitési hatalya:

a) bekotési vizmérs: 8 év

b) telki vizméro: 8 év

€) mellékvizméré: 8 év

A hitelesség a nemzeti tantisito és lezaro jel szerinti datumtol szamitott 8. év december 31-én
jar le.

A VASIVIZ ZRt. jogosult a bekotési vizmérének a hitelesitési hatdlyan beliili cseréjére azzal,
hogy erre legkorabban a bekotési vizmérd beépitését kovetd 4. évben keriilhet sor.

Kivételt képeznek ez alol a hibas méréssel, rongalassal, fagyassal Osszefliggésbe hozhatd
valamint a miiszaki okokbo6l indokolt esetek.

20.2 Fogyasztasmérdok pontossagi ellendrzése

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

Ha a felhasznal6 az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd rendellenes miikodését vagy
hibajat, sériilését észleli, és azt a vizikozmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti, a VASIVIZ
ZRt. a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil kdteles a kifogasolt fogyasztasmérot ellendrizni. Ha
a fogyasztasmér0 hibajat az ellenérzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérol annak
tulajdonosa haladéktalanul kdteles gondoskodni.

Ha val6szintisithetd, hogy a fogyasztasmérd rendellenesen mikddik, vagy ha az 1) bekezdésben
meghatarozott ellenérzés soran a megfeleld miikodés kérdésében a felek kozott vita alakul ki, a
felhasznalo, az elkiilonitett vizhasznalé vagy a VASIVIZ ZRt. kezdeményezi az elszdmolas
alapjaul szolgaldé fogyasztdsméré mérésligyi hatosdggal torténd metrologiai pontossagi
ellendrzését, és ha indokolt, fiiggetlen szakértdvel torténd metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a
tovabbiakban: pontossagi vizsgalat).

A pontossagi vizsgalatra nem keriil sor, ha a fogyasztasmér6 tulajdonosa — az ellenérdekii fél
részérél bejelentett karigény tényének elismerésével egylitt — haladéktalanul mas hiteles
fogyasztasmérét szerel fel.

A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményez6 fél megeldlegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 napon beliil a VASIVIZ ZRt. sajat koltségén
masik hiteles fogyasztasmérdt szerel be.

Az ellendrzd vizsgalat idejérdl, helyérdl az ellenérzést végzo hatdsag az érintetteket legalabb 5
nappal korabban, igazolhat6 mddon irasban értesiti. Az ellenérzé vizsgalat végrehajtasat az
érintett felhaszndlo vagy a VASIVIZ ZRt. tavolléte nem akadalyozza.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméréd a hitelesitési eldirasban megfogalmazott
kovetelményeknek

d) megfelelt, a fogyasztasmérd 5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a pontossagi
vizsgalat koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli,

e) nem felelt meg, a fogyasztasmér$ 5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a
pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége — 8) bekezdésben foglaltak kivételével — a
fogyasztasmérd tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztasmér6 rendellenes mitkodése, vagy hibaja, sériilése valamelyik fél szerz6désszegd
magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztasméré 5) bekezdésben meghatarozott cseréjének és
a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerzodésszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egyiitt
a szerz0désszego felet terheli.
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21 Vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetésének (ledugozasanak) és visszaszerelésének

menete

21.1 A vizikézmii-szolgaltatds sziineteltetése a felhasznalo kérésére

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

A vizikdzmii-szolgaltatas szlineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotovezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotdvezeték folytonossagi kapcsolatanak a
megsziintetésével torténik.

A felhasznalo a VASIVIZ ZRt.-hez intézett nyilatkozatival kezdeményezheti a vizikozmii-
szolgaltatas sziineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja. (25. sz.
melléklet )

A VASIVIZ ZRt. a vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetését és a vizikozmii-szolgéltatds ismételt
meginditasat a nyilatkozatban megjelolt idopontban, de legkorabban annak érkeztetésétol
szamitott 15 napon beliil teljesiti.

A vizikozmii-szolgaltatas a felhasznalo irasbeli kérelmére legfeljebb 1 éves id6tartamra
szlineteltethetd, az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén:

a) a felhasznalo irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhasznalasra nem keriil sor,

b) a felhasznal6d nyilatkozik, hogy nem a vizikzmii-rendszerb6l szarmazo egyéb vizet a
szennyviz-torzshaldzatba nem kivan vezetni,

C) asziineteltetés végrehajtasahoz a miiszaki eléfeltételek biztositottak,

d) a sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egylitt jard
koltségek elozetes megfizetésérdl szold igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak
hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a felhasznaloval.

e) a felhasznalonak a felhasznalasi helyre vonatkozoan nincs lejart hatarideji
szamlatartozasa a VASIVIZ ZRt. felé.

A VASIVIZ ZRt. a sziineteltetés végrehajtasaval egy id6ben elszamold szamlat készit, melyet a
felhasznal6 koteles a megjelolt fizetési hatarid6ig kiegyenliteni.

Amennyiben a felhasznalé a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmi-halozatot
szabalytalanul hasznalja, a VASIVIZ ZRt. jogosult a Vksztv.-ben ¢és az 58/2013.
kormanyrendeletben meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A felhasznalo koteles a vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo kérelmét évente
megujitani és a kérelem megljitasahoz kapcsolodoan a felhasznalasi hely ellendrzésének
lehetdségét biztositani.

Amennyiben a felhasznald kéri a vizmérd visszaszerelését, annak elvégzése csak a felszerelés
koltségeinek kiegyenlitése utan hajthato végre.

21.2 A vizikozmii-szolgadltatas korlatozdsa, felfiiggesztése

1

2)

A VASIVIZ ZRt. a felhasznal¢ dijtartozasa esetén tobbszori felszolitast kovetéen - amennyiben
a jogszabalyban rogzitett feltételek teljesiiltek — korlatozhatja, illetve felfliggesztheti a
szolgaltatast, mindaddig, amig a felhasznal6 a dijtartozasat illetve a felmeriilé koltségeket nem
rendezte a VASIVIZ ZRt. felé.

Az aldbbiakban felsorolt esetekben — a vizmérdhely allaganak megovasa, karmegel6zés, illetve
illetéktelen vizvételezés megakadalyozasa érdekében, az ingatlan vizméréhelyén lehetéség van a
mérd leszerelésével az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére:

a) az ingatlan lakatlan, romos allapotu, kornyezete gondozatlan, elhanyagolt, vagy

b) avizmérd akna allapota veszélyezteti a vizmér6 €s szerelvényeinek épségét, vagy

C) a kikiildott szamlak és fizetési felszolitasok a cimzett ismeretlen vagy meghalt jelzéssel
visszaérkeznek ¢€s a felhasznalasi hely helyszini feliilvizsgélata soran megallapitast nyer,
hogy az el6z6 pontok valamelyike fennall.
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22 Vizbekotés megsziintetése
Az ingatlan tulajdonosa a vizbekotés megsziintetési igényével az Ugyfélszolgalati irodat illetve a
tertiletileg illetékes Ugyfélszolgalati fiokirodat és Informacids pontot keresheti fel.
A vizbekotés megsziintetése az ingatlan tulajdonosanak megrendelése alapjan végezhetd el.
Amennyiben a bekdtésrdl van biztositva az ingatlan tliziviz ellatasa, a bekotés megsziintetését
megel6zéen a VASIVIZ ZRt.-nek az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget értesitenie kell.
1) Vizbekotés megsziintetése a tulajdonos megrendelésére
A tulajdonos megrendelése alapjan végzett vizbekotés megsziintetést ugy kell végrehajtani, hogy
a bekotést a gerincvezetéknél le kell dugdzni, és a vizmérd aknabol a vizmérét és szerelvényeit
ki kell szerelni. A gerincvezeték kozteriileten vald kibontdsahoz és a bekdtovezeték
ledugdzasahoz sziikséges érvényes kozteriilet bontasi engedély beszerzése és a kozteriilet
végleges helyreallitasi koltségének viselése minden esetben a megrendeld feladata.
2) Ingatlanok egyesitésénél a feleslegessé vald vizbekotés megsziintetése
A vizikdzmii-halozatba mar bekotott ingatlanok egyesitésénél a feleslegessé valo vizbekotést a
hatalyos rendelkezés és a tulajdonos megrendelése alapjan meg kell sziintetni. A vizbeko6tés
megsziintetést ugy kell végrehajtani, hogy a bekotést a gerincvezetéknél le kell dugodzni, és a
vizmérd aknabol a vizmérét és szerelvényeit ki kell szerelni. A vizbekotés megsziintetésének
Osszes koltsége az ingatlan tulajdonosat terheli.
23 Az alaptevékenységhez kapcsolodé, de alapszolgaltatison tali Kkiegészit6é
szolgaltatasok kore és dijai
1) A felhasznalo megrendelésére a VASIVIZ ZRt. kiilon dij ellenében az aldbbi szolgaltatasokat
végzi el:
a) csatorna mosatas, dugulas elharitas
b) csatornahal6zat kamerazas
C) viz bekotévezeték épités
d) csatorna bekotés épités
e) kozmiiegyeztetés, szakmai konzultacio
f) szakfeliigyelet mérnoknap
g) vizmintavétel és laboratoriumi vizsgalat
h) vizmin6ségrol nyilatkozat készités
i) vizkorlatozas, kizaras és annak megsziintetése zarolemez alkalmazasaval
J)  vizkorlatozas és kizaras, és annak megsziintetése padkabontassal és helyreallitassal
K) vizkorlatozas és kizaras és annak megsziintetése utbontassal, uthelyreallitassal,
aszfaltozassal
I) felhasznald kérésére igazolasok kiadasa (folyoszamla egyenlegrdl; fogyasztasrol; biztositd
felé a meghibasodas kovetkeztében elfolyt vizmennyiségrol)
m) ivoviz-szolgaltatas és szennyviz-elvezetés és tisztitas szolgaltatas sziineteltetése
n) ivoviz-szolgaltatas és szennyviz-elvezetés és tisztitas szolgaltatas megsziintetése
0) csatornadij jovairasok esetén helyszini kivizsgalas, jegyzokonyv felvétele
2) A szolgaltatasok mindenkori dijtételei megtalalhatok a www.vasiviz.hu honlapon.
24 A VASIVIZ ZRt. kotelezettségei és jogai

24.1 A vizikozmii szolgaltato kitelezettségei

1)

A VASIVIZ ZRt. szolgaltatasi és javitasi kotelezettsége a kozmiives ivovizellatas esetében a
szolgaltatasi pontig, kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttol a
tisztitottszennyviz-befogadodba, illetve az atvevo rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.
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2)

3)

4)

5)

6)

A VASIVIZ ZRt. felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz mindsége az ivovizvételi helyen
biztositott legyen.

A VASIVIZ ZRt. éltal iizemeltetett ivovizhalozatra torténd csatlakozast, a bekdtési vizmérd
felszerelését, cseréjét, leszerelését, a szennyvizelvezetd haldzatra térténd csatlakozast kizardlag a
VASIVIZ ZRt. vagy irasos megbizottja végezheti el.

A VASIVIZ ZRt. a felhasznalasi helyen ellendrzést tehet, de csak az ellendrzott vizhasznalo
vagy a képviseldje jelenlétében folytathatja le.

A VASIVIZ ZRt. kételes a felhasznalé esetleges panaszat a felmeriilé koltségek vallalasa
ellenében (pl. kiszallasi dij, miiszaki vizsgalat dija stb.) kivizsgalni és annak eredményérdl a
felhasznalot tajékoztatni. Amennyiben jogos a panasz, a felhasznalonak nem kell a koltségeket
megfizetnie.

A VASIVIZ ZRt. a szolgaltatas ellenértékét a miniszteri rendeletben megéllapitott dijakon és a
mindenkori szamlazasi rend szerint a bekdtési vizmérén mért fogyasztas alapjan szamlazza és
kiildi meg a felhasznal6 részére.

24.2 A VASIVIZ ZRt. jogai

1)

2)

3)

A VASIVIZ ZRt. jogosult ellendrizni, hogy a felhaszndlo a szolgaltatast a kozszolgéltatasi
szerzodésben meghatarozott célokra veszi-e igénybe. Amennyiben ettdl eltérd igénybevételt
tapasztal (pl. elvalaszté rendszerii szennyvizelvezetés esetén a csapadékviz bevezetése a
kozcsatornaba) az eltérd szolgaltatdsi modhoz kapcsolddod szabalyokat jogosult alkalmazni.

A VASIVIZ ZRt. jogosult eredménytelen fizetési felszolitis esetén az ivoviz-szolgaltatast a
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen korlatozni illetve felfliggeszteni. Koziileti
felhasznaloknal a korlatozas a szolgaltatasbol torténd kizarast jelenti.

A VASIVIZ ZRt. jogosult a felhasznald szerzodésszegése esetén a szerzOdésszegésbol eredd
igényeket érvényesiteni és a jogszabalyban meghatarozott esetben a kdzszolgaltatasi szerzodést
felmondani.

25 A felhasznald kotelezettségei és jogai

25.1 Afelhasznalo kotelezettségei

1)

2)

3)

4)

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztdsmérok és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak
sértetlen megOrzéséért €s a vizmérési hely, valamint a fogyasztasméré fagy elleni védelméért a
bekotési vizmérd vonatkozasaban a felhasznald, a mellékvizmérd vonatkozasaban az elkiilonitett
vizhasznal6 felelds. Mulasztas miatt megrongalodott vagy elveszett fogyasztdsmérd javitasanak,
potlasénak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel Osszefiiggd kart a felhasznalod
vagy az elkiilonitett vizhasznal6 a Vizikdzmii-szolgaltatonak megtériti.

A felhasznalé koteles haladéktalanul bejelenteni a szennyvizelvezeté rendszerre torténd
racsatlakozas idOpontjat. Amennyiben a Szennyviz-szolgaltatds igénybevételét késedelmesen
jelentik be, vagy a VASIVIZ ZRt. - ellendrzése soran - a jogtalan hasznélat tényét feltérja,
szabalysértési eljarast kezdeményezhet és jogosult a felmeriilt koltségeket visszamendleges
hatallyal érvényesiteni.

A felhasznald koteles a hazi csatorna és a szennyviz eldkezeldé lizemképes allapotanak
fenntartasar6l, folyamatos ellendrzésér6l gondoskodni, meghibasodasarol, rendellenes
mikodésérél a VASIVIZ ZRt.-t haladéktalanul értesiteni.

A felhasznalo felel6sségi korébe tartoznak a szolgaltatasi ponttol a felhasznalo iranyaba es6 hazi
ivoviz- és szennyvizhalozat és ezekhez csatlakozd berendezések, melyeknek a
meghibasodasabdl ered6 karokat (pl. a hazi vizvezetéken tortént vizelfolyas) a felhasznald viseli.
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5)

6)

7)

A vizik6zmii-szolgaltatasért a felhasznalénak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6:48. §. szerinti
késedelmi kamatot is kdteles megfizetni.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a VASIVIZ ZRt. altal rogzitett merési
eredmény, annak hianyaban az 58/2013. kormanyrendeletben, illetve jelen Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizkézmii-szolgaltatas dijan feliil a felhasznalonak alapdijat kell fizetni. A vizikdzmi-
szolgaltatds alapdijat az a fel}lasznélé koteles megfizetni, aki a targyhd elsd napjan az adott
felhasznalasi helyen a VASIVIZ ZRt.-vel kézszolgaltatasi jogviszonyban allt.

25.2 A felhasznalo jogai

1)

2)

3)

Amennyiben a felhasznalo irasban kéri, a szdmlazandé szennyvizmennyiség meghatarozasanal
az 58/2013. kormanyrendelet 67.§. (9) bekezdésében foglaltak alapjan nem vehetd figyelembe az
atlagfogyasztason feliili tobblet vizmennyiség, amely bizonyithatéan az ivovizvezeték
meghibasodasa kovetkeztében a kdrnyezetben elszivargott.

A felhasznald jogosult egyoldali szerzédésmoédositids esetén a kozszolgaltatasi szerzddést
azonnali hatéllyal felmondani.

A felhasznald jogosult a VASIVIZ ZRt. szerzddésszegése esetén a szerzGdésszegésbdl eredd
igényeket érvényesiteni.

26 A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi dij és szamitasanak szabalyai

VASIVIZ ZRt. jelen Uzletszabélyzataban a Vkszt. és annak 58/2013. Korméanyrendelete alapjan ren-
delkezik és hatarozza meg a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi dij kivetésével és meghatarozasaval
kapcsolatos szabalyait.

1)

A nem lakosséagi felhasznalé a VASIVIZ ZRt.-vel kotott megallapodasban (5. sz. melléklet
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VRSIYIZ Yoz wayel Wiz- s Comomami AL

YASI VI Z
Ikt sz:
MEGALLAPODAS

VASIVIZ Vas megyei Viz ¢és Csatornami Zartkérien Mukidé Részvénytarsasig,
9700 Szombathely, Rikdéczi F. u 19. (Addszim: 11316385-2-18, Bankszamlaszim- 10700127-
04368504-31100005, Cégjegyzékszim: Cg.:18-10-100607), (tovibbiakban: VASIVIZ ZRt ), képviseli:
Krenner Bobert vezérigazgato.

scrészHl:

Cémnév: , cime: sz. alatt, mint
1gényld, (tovdbbiakban: Igényld) kizdtt, a mai napon az alabbi feltételek mellett:

Cégjegyzésre jogosult szemeély-ek:
Adészim:

Bankszamlaszim:

Helyrajz szam:

1. A2011. évi CCIX. szamm torveny 69. § (1) értelmében: A nem lakossagi felhasmialo a vizikézmi-
szolgaltatoval kotott szerzbdésben foglaltak szermt a vizkdzmii-szolgaltaté részére vizikdzmi-
fejlesztésy hozzajarulast fizet kizizemi szerzddeéses jogviszonmy esetében a felhasemalasi helyen
biztositando szolgaltatas: kapacitasert. a vimkozmmi-szolgaltatasha bekapesolt megatlanhoz biztositott
Lapacitas altala ke:zdamnyemtt bovitésért, tovabbd a vizikSzmil-szolgaltatis mmbségének (a viz
mindségl paraméteremek) dltala ipémyelt emelése esetén™
A hivatkozott torvémyt a 2017, éwvi LVIL torvémy: egyes torvényeknek Mag_',ramrmx'g
versenykeépessége javitisa érdekeében torténd mddositisare]l 117. akime a kovetkezd 35/H. §.-sal
egesziti ki-

SOH. § Mentes a vizikdzmi-fejlesztési hozzdjamulas, az igénybejelentés elbiralisinak dija, a
tervegyeztetés, adategyertetés vagy ennck megfeleld szolealtatis dija, tovibba racsatlakozisker a
bekotési vizmeérdora kiltsége, a bekotési vizmérdora felszerelésének dija €s a nyomasproba dija alol
a legfeljebb 32 mm atmerdyi wovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmeérdyi szemmyvizveretek
bekotése.”

2. AzTgeényld a alatti telephely milkddtetéséher kozmives
wovizellatast, valanmt koznmives szemmyvizelvezetést és tisztitast igémyelt A vizellatdsi és
smennjm'mehmmesl tervét az igémylés bemyujtisival egyidepileg a VASIVIZ ZRt. rendelkezésére
bocsitofta. Az igény és az azt alatamasztd dokumentacid, valamint a hafalyos jogszabdlyi
eloirasoknak megfelelsen a VASIVIZ ZRt. a kozmiives ivovizellitist, valamint a kozmmives
szennyvizelvezetést és tisztitast biztositja.

2) foglaltak szerint a VASIVIZ ZRt. részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet:

a) kozszolgaltatasi szerzOdéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositando
szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikézmii-szolgaltatisba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitéséért,

Feliilvizsgalva: 2022.11.30.

76. oldal, dsszesen: 152



VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

C) a vizikbzmii-szolgaltatas mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala igényelt
emelése esetében, tovabba

d) az 0j bekotés megvalodsitasat megel6zden, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznal6 altal,
nem tovabbértékesitésre épitett Ujépitést lakas vizikdzmii-szolgaltatasat szolgalja.

Nem kell vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kdzponti koltségvetési szervnek ¢€s
intézményének, a helyi Onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézménynek, a jogi
személyiséggel rendelkezd wvallasi kozoOsségnek, valamint normativ allami tdmogatidsban
részesiilo, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- ¢és vagyonszerzési célt szolgdld egyéb
intézménynek.

Mentes a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas alol a legfeljebb 32 mm atmérdjli ivovizvezeték €s a
legfeljebb 160 mm atméréju szennyvizvezeték bekotése.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajaruldas mértékét a Hivatal elndke rendeletben allapitja meg. A
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas megallapitasakor rendelkezni kell arrol, hogy a vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulas mikor 1ép hatdlyba, e rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét a kdzmiives ivovizellatas, valamint a kdzmiives
szennyvizelvezetés ¢€s -tisztitds tekintetében kiilon-kiilon, tételesen kell megallapitani. A
vizikdzmii-fejlesztési hozzajaruldas a kiszamitasara vonatkozd6 modszer elbirasaval is
megallapithato.

A felhasznalok és a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolodni kivanok kotelesek a Hivatal altal
megallapitott vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast megfizetni.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas 26. 1) bekezdés szerinti megallapodas megkotését
kovetden bekovetkezd valtozasa esetében a megvaltozott vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas az
érvényes 26. 1) bekezdés szerinti megallapodas részévé valik.

A vizikdzmi-szolgaltatok kotelesek a Hivatal altal megallapitott aralkalmazasi feltételeket
alkalmazni.

A nem lakossagi felhasznalo az adott felhasznalasi helyen a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésével a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig valik jogosulttd a szolgaltatas
igénybevételére.

A vizikdzmii-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmufejlesztési kvotak nem valthatok at
egymasba.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas kizarolag azon vizikozmii-rendszer vizikozmii-fejlesztési
igényeivel Osszefiiggésben - ide nem értve a felhasznald részére kiépitendd ivoviz- vagy
szennyviz-bekotovezetéket - hasznalhatd fel, amelyhez a hozzajarulas megfizetésére kotelezett
felhasznalasi hely csatlakozik.

A megvaltott vizikdzmii-fejlesztési kvota csak a szerzOdésben rogzitett felhasznalasi helyen
vehetd igénybe.

A megvaltott kvota tulajdonosvaltozas esetén tovabbértékesithetd. Ilyen esetben a szolgaltatot
haladéktalanul, hivatalosan értesiteni kell. Amennyiben tulajdonosvaltozast kovetéen az uj
tulajdonos nem tudja szerzédéssel igazolni a kvota megvasarlasat, igy VASIVIZ ZRt. nem tudja
a megvaltott kvotat az (j ingatlantulajdonos tekintetében elismerni, igy szolgaltatas
igénybevételének mértékéig azt a VASIVIZ ZRt.-nél az 0 tulajdonosnak meg kell fizetni.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas dijanak alapjat a Vizikdzmii-szolgaltatohoz benyujtott
tervdokumentacioban szerepld, a tervezd altal meghatarozott napi mennyiségi igény hatarozza
meg. A fenti igények biztositasa a VASIVIZ ZRt. feladata, a vizjogi iizemeltetési engedélyben
foglalt kapacitasok erejéig.

A tervdokumentaciot a nem lakossagi felhasznalo a VASIVIZ ZRt. szamara benyujtja. A
VASIVIZ ZRt. véleményezése, és az iizemeltetdi hozzijarulas kidllitasa utan, megkoti a
vizikdzmii—fejlesztési hozzajarulasi dijrol szoldo Megallapodast. A bekotés kiépitésének feltétele
a Megallapodas alairasa, valamint a vizikozmii—fejlesztési hozzajarulasi dij megfizetése.
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17)
18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

27

A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas legkisebb mértéke 0,1 m3/nap.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds mindenkori dijtételei megtalalhatok a Www.vasiviz.hu
honlapjan.

A VASIVIZ ZRt.-vel kotott vizikozmii-fejlesztési kvota felhasznalasara jogositd szerzédéssel
rendelkez6 felhasznalo koteles a rendelkezésére allo kvota mennyiségét meghaladd igényt a
VASIVIZ ZRt. felé irdsban, annak igénybevételét megelézden, 30 nappal jelezni. A bejelentést
kovetden VASIVIZ ZRt. 30 napon beliil feliilvizsgalja a kvotanovekedés biztositasanak miiszaki
lehetdségét, és nyilatkozik annak teljesithetOségérol, és elkésziti a kvota valtozas miatt a
sziikséges szerz6désmodositast, amelyet cégszerlien alairva 4 példanyban megkiild a szerz6dott
partner részére. A vizikozmi-fejlesztési kvotat igényld a szerzddést kézhezvételtdl szamitott 8
napon belill 2 példanyban visszakiildi a szolgaltatd részére. Az alairt szerzodés birtokaban
VASIVIZ ZRt. a tobblet kvota mértékének megfelelden szamlat készit, amelyet megkiild a
felhasznalonak. Felhasznalé minden esetben csak a megfizetett kvota mértékéig jogosult a
szolgaltatas igénybevételére.

A felhasznald részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha a szerzédésben meghatarozott,
rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi.
SzerzOdésszegés esetén a vizikozmi-szolgaltatd a jelen {izletszabalyzat 14.3 pontjdban
meghatarozott mértéki kotbért érvényesithet a kvota tallépéséért.

A VASIVIZ ZRt. a felhasznald jogszerlien szerzett kontingensét éves rendszerességgel
feliillvizsgalja, és a 0,1 m3/nap-nal magasabb novekedés esetén a felhasznaldé a novekmény
nagysaganak megfeleld vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles megfizetni.

VASIVIZ ZRt. az éves egyszeri ellendrzéskor a szolgéltatd altal vezetett nyilvantartasban
rogzitett kvotat veti dssze:

a) arendelkezésére allo, a szolgaltatas elszamolasanak alapjat biztositd hiteles, vagy ka-
libralt mennyiségméré szolgaltato altal végzett leolvasasi adatai alapjan szamitott at-
lagos napi felhasznalasi mennyiséggel, vagy

b) a felhasznal6 altal biztositott szolgaltato altal végzett leolvasasnal rovidebb idészaki
hiteles, vagy kalibralt mennyiségméro alapjan biztositott leolvasasi adatsorbdl szami-
tott napi atlagos felhasznalasi mennyiséggel, vagy

C) napi leolvasasi adatsor rendelkezésre allasa esetén a napi maximalis felhasznalasi
mennyiséggel.

A szamitas pontos elvégzéséhez felhasznald koteles cégszertien nyilatkozni az ellendrzott ido-
szakra vonatkozo munkanapjai szamarol. A napi felhasznalas, vagy kibocsatas meghatarozasa-
kor a szolgaltatd minden esetben a rendelkezésére allo legrovidebb fogyasztasi idoszakot rogzitd
(minimum napi) leolvasasi adatsorbol képzett mennyiséget veszi figyelembe.

A vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalod jelen Uzletszabalyzat 8.14
fejezetben leirtak szerint kérheti a megallapitott dij vagy dijnévekmény részletekben torténd
kiegyenlitését. Ez esetben a bekdtés megrendelésére és kiépitésére a VASIVIZ ZRt. altal
meghatarozott részének kiegyenlitése (eldlegfizetés), és tovabbi feltételeinek elfogadasa utan
kertilhet sor.

A felhasznalé kérheti a kontingens felilvizsgalatanak maximum 1 évre torténd elhalasztasat
eseti vizfogyasztas novekedés (csoétorés, épitési beruhazas, stb.) esetén.

Eroforrasok

Jogszabalyok listaja:

1991. évi XLV. térvény a mérésiigyrol

1994. évi LIII. térvény a birdsagi végrehajtasrol

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
1995. évi LIIL térvény a kormyezet védelmének altalanos szabalyairol
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5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)

12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)

25)
26)

27)
28)

29)
30)
31)
32)
33)
34)

35)

36)
37)

38)

39)

1995. évi LVIL. torvény a vizgazdalkodasrol

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2000. évi C. torvény a szamvitelrél

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

2007. évi CXXVIL torvény az altalanos forgalmi adorol

2008. évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat ti-
lalmarol

2009. évi L. torvény a fizetési meghagyasos eljarasrol

2009. évi CXXIL. torvény a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb mitkodésérol
2011.¢évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacio szabadsagrol
2011. évi CCIX. térvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol

2012. évi CLIX. torvény - a postai szolgaltatasokrol

2013.évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2013. évi XXII. torvény a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatalrol

2013 évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

2013. évi CLXXXVIIL torvény az egységes kdzszolgaltatdi szamlakeéprol

2015. évi CV. torvény a természetes személyek adossadgrendezésérol

2016. évi IX. térvény a behajtasi koltségatalanyrol

2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

127/1991 (X.9.) kiadott kormanyrendelet a 1991. évi XLV. a mérésiigyrdl szo616 torvény végre-
hajtasarol

72/1996. (V. 22.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi hat6sagi jogkor gyakorlasarol

123/1997. (VIL. 18.) kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizella-
tast szolgald vizilétesitmények védelmérol

178/1998. (XI. 6.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi feladatokkal 6sszefiiggd alapadatokrol
201/2001. (X. 25.) kormanyrendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rend-
jérol

219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérol

220/2004. (VIL 21.) kormanyrendelet a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol
19/2009. (1. 30.) kormanyrendelet a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. torvény rendelkezései-
nek végrehajtasarol

147/2010. (IV. 29. Korm. rendelet a vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek elharitasat
szolgalo tevékenységekre és 1étesitményekre vonatkozo altalanos szabalyok

58/2013. (II. 27.) kormanyrendelet a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

455/2013. (XI. 29.) Korm. rendelet a nem kézmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz begyiijté-
sére vonatkozd kozszolgaltatasi tevékenység részletes szabalyairol

6/2002. (XI. 5.) KvVM rendelet az ivovizkivételre hasznalt vagy ivovizbazisnak kijeldlt felszini
viz, valamint a halak életfeltételeinek biztositasara kijelolt felszini vizek szennyezettségi hatarér-
tékeirdl és azok ellendrzésérol

28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozo hatarérté-
kekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairol

27/2005. (XII. 6.) KVWWM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellenérzésére vo-
natkoz6 részletes szabalyokrol

16/2016. (V.12.) BM rendelet a kozcélu ivovizmiivek, valamint a kdzcéli szennyvizelvezetd és —
tisztitd miivek lizemeltetése soran teljesitendd viziigyi €s vizvédelmi szakmai kdvetelményekrol,
vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmardl sz616 16/2016. (V.12.) BM rendelet

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében  torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl szold 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet
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40) 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol

28 Dokumentalas

Ezen szabalyzatban, a mellékletekben ¢és a ramutatd kapcsolodé dokumentumokban
meghatarozottak szerint.
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29 Mellékletek
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melléklet:

25.

SZ.

melléklet:

26.

Sz.

melléklet:

Ugyfélszolgalati iroda, Ugyfélszolgilati fidkirodak és Informaciés pontok
elérhetésége és nyitvatartasi ideje

Vizbekotési engedély dokumentacio

Szennyviz-bekotés engedélyezési dokumentacio

Adatlap felhasznaléi bejelentésrdl

Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas megallapodas

Kozszolgaltatasi szerzodés (bekotési méro és telki mérd esetén)

Kozszolgaltatasi szerzodés (szennyvizmennyiség-mérd esetén)

Bejelentés a felhasznald és/vagy dijfizetésre kotelezett személyeiben vagy
adataiban beallo valtozasrol

Igényl6lap locsolas miatti szennyviz mennyiség elszamolasara

Ertesités vizmérd leolvasasarol

A bekotés elofeltételét képezd vizikdzmi-szolgaltatoi hozzajarulashoz sziikséges
terv

Jegyzokonyv tulfogyasztas megallapitasarol

Megéllapodas a mellékméré mérési adatain alapuld elszdmoldsi mod
igénybevételére

A mellékvizmérési hely kialakitasanak és a mellékvizmérd beépitésének részletes
szabalyai

Szennyvizmennyiség mérohely kialakitasara vonatkozo eldirasok

Tajékoztatas a védendd felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa és
igénybevétele szabalyairol

Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendd felhasznalok
nyilvantartasaba torténé felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

Kérelem fogyatékkal €16 személyként a védendd felhasznalok nyilvantartasaba
torténo felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A hazi szennyvizhaldzat iizemeltetésének, rendszeres ellendrzésének ¢€s
karbantartasanak részletes szabalyai

A szerzddés teljesitésében résztvevo harmadik személyek és a veliik fennallo
kapcsolatok bemutatéasa

Miszaki feltételek a szennyviz beemeldk 1étesitéséhez — atadasahoz

Kérelem mellékszolgaltatasi szerzodés megkotésére

Mellékszolgaltatasi szerz6dés

Vizméré-cserelap

Megrendel6 vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetésére

JegyzOkonyv felhasznaloi bejelentésrol
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Ugyfélszolgalati iroda, Ugyfélszolgdlati fiokiroddk és Informaciés pontok elérhetésége
és nyitvatartasi ideje

Cime Ugyfélfogadasi idé:
Hétfé Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Ugyfélszolgalati iroda ]
9700 Szombathely, Lég- 08.00- 08.00- 08.00-14.00 08.00- 08.00-
szeszgyar u. 15. 20.00 14.00 ' ' 14.00 14.00
. Ugyfélfogadasi idé:
Ugyfélszolgalati fiok- Cime
irodak Hétfd Kedd Szerda | Csiitortok | Péntek
Kérmendi fiokiroda . 14.00- : 08.00- : 08.00-
9900 Kérmend, 18.00 15.00 12.00
Hunyadi J. u. 92.
ey 08.00- 14.00-
Sarvari fiokiroda 9600 Sarvar, 12.00 - 08.00-12.00 18.00 -
Nadasdy F. u. 136.
R, 08.00- 14.00-
Celldomaolki fidkiroda - 08.00-12.00 -
9500 Celldémolk, 12.00 18.00
Nemesdomolki u. 20.
Ugyfélfogadasi idé:
Informacios Pontok Cime N
Hétfé Kedd Szerda Csiitortok Péntek
08.00-
Szentgotthardi 9971 Szentgotthard, - 08.00-15.00 - 15.00 ;
Miivezet8ség Wesselényi u. 11.
i i i 08.00- )
9800 Vasvar, 15.00
Vasvari Mlvezet6ség Petéfi S. u. 110.
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VASIVIZ
b Vas megyei Viz- és Csatomamil Zartkorien Mikodd Részvénytarsasdg
9700 Szombathely, Rakéczi F. u 19,
Tel: (04) 516 200 Fax: (94) 516-290 Internet: worw vaziviz hu UL UT-0085-M07

Vizbhekiités engedélvezési dokumenticio

Veva/fizets azonesits: L1 [ 11110 Falhaszrilisi haly azonosits: LI 111100

L  IGENYBEJELENTES

[ vy wizhekités vizmers falszereléssel [ vizmérd felszeralés: .. ___db [ eltérd vizhasnilat mérésére vizmeérd falszerelés
Izenyvhejelentn adatai
'Nn."CEgm!t e reeeeeeenner. Ebpvisaletre jogosnlt’:
Anyja neve: (Magansmemely BSBIEIL). ..o coeeeseescoeceiem e canrs e s re smem s es em e e e 2 Ams e £m e Ao e £t e AR £ e e e m e
Lakcim/szekhely:
OO0 e e AtPubcafbE e bsz. ... em fajth
Levelezési cim:®

OO _ditfubealtérlet ber e fajth
1: Emkgazﬂalbudummekmmhmduh 2. Cﬂmmﬂhmhaa,haahrdmumﬂm'alakmnmﬂhﬂymﬂﬂl

Ige jelentessel erintett insatlan adatai
Ingatlan cime:

Igenvbejelents jogallaza a felhasrnalasi helvet illetden:
[ Tulajdomos [0 Bala O Meghatalmazott [J Egyéb jogeimen hasznils

Felhasznalas celja: O lakessag [ nem lakossag [ lakossag felhasmalas tovabbértekesitéssel

Newn lakpssisi fell il tém;
Tervezstt ivovingeny: .......... m’/nap EKiboczatands szennyvizmennyiség: ... ... ' map

TAJEKOZTATO

- Amemmyiben az igémybejelents MEM az mgatlan TULATDOMOSA az igemylésher mellekeln kell a Tulajdonos
borzijarulé nyilatkoratit vapy mephatalmazisat Tébb tulajdonos esetén minden mpatlantulzjdoncs hozzijaruly
nyilatkozata sziksépes! A hozzdjaruld nyilatkozat nélkiil az izénylés érvénytelen!

- Az penybejelentéshez 60 papnal pem rézebbn ingatlan myihantartas: téerkepmasolat szikséges.

- Egv felhasznalasi helven belil a nem lakossaz felhaszmalok wovizhasrmalatat kildn bekdtés: vizmeardvel vagy
mellékvizmeardvel kell mérmi (PL: tarsashaz alath fzlesek esetén, csalddi hawnal vallalkozas létesitese esetén, sth. ..}

HOZZAJARULASI NYILATKOZAT

Hozzajamlok ahhoz, hogy a VASIVIZ ZRt munkatarsal, vagy megbizotijal 2 mepgadott elérhetdség{ek)et, adatokat]
(telefonszam e-mail cim) mylvantartisaban rogzitse, s azmckat a vizikézmi-szolgaltatas jogviszony kerstében
szolgaltatassal, Ggyintézéssel kapesolatos tajékoztatas, illetve a szolgaltatassal Gsszefiiggd igények érvényesitése uéljz'll:u;
kezelje.

I:l hozzajarulok I:l nem jarulok BOZZA.  cecesssssssssssssssssssssscsses s e e

obdal 177
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A csatlakozd halézat illetve a hazi ivévizhalézat dltalanos miiszaki jellemzdi

Az ingatlanon taldlhatd: O 4sott vagy fart kit 0 nem kézmihoz kapcsolddd magdn vizvezeték
Az ingatlanon csatlakozé hal6zat, illetve hazi ivévizhdlézat: [ van 1 nincs
A meglévd/megépitendd akna; [] vasbeton [ miianyag

HAZI IVOVIZIAIOZAL ANYAZAL «. 1. et vnei vt ettt et et e e e ettt e e e e e a et e e e

- Sajat kuttal, vagy egyéb vizbazissal rendelkez6 hazi vizellaté rendszer a koziizemi vizell4té rendszerre kapcsolt
bekités vezetékeivel nem kithetd ossze!

- Mint Igénybejelents Kkijelentem, hogy a belsé berendezések szerelése szakipari munkaval, az elSirasoknak
megfelel szabvanyos anyaghbdl késziil/késziilt.

- Amennyiben az ingatlan sajat kiittal rendelkezik, és a keletkezett szennyvizeket részben/egészben a kdzcsatornaba
kivanja vezetni, tarsasigunkkal egyeztetett helyen, hiteles vizmérdvel kell a vizmennyiséget mérni, mely a
csatornadij szamlazis alapjit képezi. Ezen vizmérd beépitésének, hitelesitésének koltsége a fethaszndlét terheli.
Tijékoztatjuk, hogy a mérés kialakitisdinak elmaradidsa szerzidésszegésnek mindésiil, Uzletszabalyzatunk 14.3
fejezete alapjan kotbért érvényesitiink.

A bekotéssel kapcesolatos drajanlatot az aldbbiak figyelembevételével kérem elkésziteni:

[0 foldmunkaval [] fsldmunka nélkiil [ vizmérd akna kiépitésével

Igénybejelent6
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VASIVIZ ZRt. tolti ki
Az ima jelentészal colatos allapitazok
(A négyszdgbe it x” jellel jelalje a vilaszt)

Igen MNem

A vizikirmi-halozst nmiszaki allspota az ipenyelt szolgaltatas teljesitesére alkalmas

Vizkizmi-fejleszrési hozzajamulas fizetési kotelezattséy fonnall

- amennyiben fenmall mentes 3 terites alol

A bekitovezetek letesitésenek muszaki felteteled biztositottak

A szomeredos ingatlan mlajdonosinak horzajaruld nyilatkozata, amennyiben a bekités erinti, rendelkezéare all

Adott felhaszalasi belyen lejart hataridei dijtartozas all feom
Bekdtovessték kigpitése vagy atepitece szilksepes, &5 annsk kiltségeit 2 bejelentd vallalja

Az igényhejelentést elfogadom O
Az ipémybejelentést az alabhi feltételekkel fogadom el: [

Beosstas: ... oo

Az igénybejelentés elfogadisa esetén a megrendeléshez az alabbi dolumentumok sziikségesek:

- Lakeossig felhasomald esetén megrendels személyl igazolvinya és lakeimkartyaja.

-  Nemlakossagi felhasznals esetén céghirdsagi bejegyzés masolata, alairasi cimpéldiany vagy megbizalevél, vagy
kmevezés: okmany masolata.

- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap mésolata.

- Szakagi tervezd altal készitett és tarsasagunk altal jovahagyott terv.

- Amennyiben az Izénybejelentd NEM az ingatlan TULAJDONOSA, mellékelni kell a Tulajdonos hozzajarula
nyilatkozatat vagy meghatalmazist. Tobb tulajdonos esetén mmden mgatlantulajdonos hozzajarls nyilatkozata
sriikséges!

-  Amennyiben a tirgyl mgatlan nem a vizikozmi-térzshilozat mentén fekszik, a bekdtés csak a szomszédos
ingatlan tulajdonosanak hozzajamlisaval valosithato meg. Ebhez az émntett ingatlantulajdonosok kézbttl
megallapodis (szerzodéses szolgalom) benmitatisa utan tudunk hozzajaralm A szerzodés tartabm elemeire
vonatkozd szabdlyckat a vizikozmmi-szolgiltatisrol szolo 2011, évi CCTL térvény 55/A. §-a és e torveny
rendelkezésemek végrehajtasarol szolé 382013, (I 27) Komm rendelet 76. § (3), (6) s (7) bekezdései
tartalmazzik A megallapodast és a szolgalom alapitas ranh mgatlan nyilvantartasi kérelenmek a megyei
kormanyhivatal mgatlanfigyl hataskéreben eljaro jarasi hivatala altal érkeztetett masolatat tarsasagunkhoz
benyijtands megrendeléshez esatolni kell.

- Ellatasért felelds telepiilési Snkormanyzat vagy a vizikdzmil tarsulat hozzdjaruls nyilatkozata.

- Vinkdzmi-fejlesztés: hozzajarulasra kitelezett igenybejelentes esetén a hozzajamlas befizetése.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

IL UTMUTATO

Kérjiik, hegy a zavartalan ivévizszolgiliatas érdekében az UTMUTATO-t sziveskedjék figyelmesen
attanulményozni!

Uj vizbekotés létesitésére vonatkozd igényt a ,,Vizbekotési engedély dokumentdcid” nyomtatviny kitoltésével lehet
bejelenteni.
Térsasdgunk 0j vizbek&t€si megrendelést csak a helyl onkormdnyzat/vizikbzmii-tarsulat dltal adott el8zetes frdsos
hozzdjarulas birtokdban fogad el.
A kozmiives ivévizellatdst a hatdlyos jogszabdlyok szabdlyozzdk részletesen. Ennek értelmében minden ingatlanhoz
kiilgn-kiilon ivéviz bekitovezetéket kell létesfteni. Etté] eltémi csak indokolt miiszaki okbél, a VASIVIZ ZRt.
hozzdjaruldsdval lehetséges. Szomszéd telken keresztiil a bekotés milszakilag €s gazdasagilag elfogadhaté megelddsi
lehetség hidnydban az ingatlantulajdonosok megallapodasa alapjdn, szolgalmi jog bejegyzését kivetden végezhetd el.
Megidllapodas hidnyaban az illetékes jarasi hivatal a szomszédos telek tulajdonosdt a vizvezeték elhelyezésének tlirésére
kitelezheti, ha a bek&tovezeték megvaldsitdsa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszer(i hasznélatat nem zdrja ki,
vagy lényegesen nem akadalyozza.
Uj felhasznald vizsziikségletét biztositd vizbekités csak az 58/2013. (I1.27.) Korményrendelet elSirdsainak megfeleld
és a VASIVIZ ZRt. 4ltal j6vahagyott bekotési terv alapjan Iétesithets. Azon ingatlanok esetén, ahol a bekdtévezeték a
kéziizemi vizelldtd vezetékkel egyiitt elkésziilt, &s a geodéziai bemérése megtortént, bekotési tervet nem kell késziteni.
A bekotés készitésekor a kozhat/kozteriilet kezelgjétol hozzajarulast kell kérni a bekitévezeték Iétesitése soran
sziikségessé vald kozteriilet hasznalathoz.
A vizbekotés elkészitését a VASIVIZ ZRt. 4ltal jGvahagyott bekstési terv és a killénb8z5 hozzajaruldsok birtokdban
lehet kezdeményezni.
A ivéviz-bekdtdvezeték kiépitését, fertdtlenitését, a helyszini szemlét, a nyomdspr6bat, a mikodoképességi és
vizzAr6sagi probit, a geodéziai bemérést €s a vizmérési helyen a bekdtési vizmérs beszerelését tarsasdgunk vagy az
igénybejelentd dltal megbizott, kivitelezési jogosultsdggal rendelkez8k nyilvéantartdsdban szerepld vizszereld végezheti.
A vizmér6 akna meggpitését, a bekotdvezeték kiépitéséhez sziikséges foldmunka elvégzését a megrendeld vagy a
VASIVIZ ZRt.-nél torténé megrendelés esetén a tarsasag biztosftja,
A vizmérbakna vizz4r6 kialakitdssal, vasbetonbdl vagy miianyagbdl késziilhet. A vizmérdakna anyagét €s méretét a
tervezett bektés kialakitdsdnak megfeleléen a szolgdltatd hatirozza meg. A vizmérdakna kialakitdsa, elhelyezése, a
bekitévezeték nyomvonala a bekdtési terv alapjan alakitando ki.
Az akna méretének legaidbb 80x120x120 cm hasznos méretiinek kell lennie, a vizmérd, a_sziikséges szerelvények
elhelyezése €s a biztonsdgos munkavégzés érdekében.
Az akna méretének lehetévé kell tennie a biztonsdgos lejutdst és a biztonsdgtechnikai szempontbdl megfeleld
munkavégzést, szerelést.
A bekotes eldtt el kell késziteni a terv szerinti vizmérd akndt és a bels6 vezetéket, Amennyiben a belsé halozat mar
kiépitésre keriilt, a bels6 vezeték min. 20 cm-rel érjen be a vizmérs akndba. Az akndban a vizmérési hely kialakitdsdt
tarsasdgunk végzi. A bekotés csak miiszakilag hibétlan €s teljesen kész akna esetén végezhetd el
A Kkbzteriileti munkadrok kidsdsit a kozteriilet/kozit kezel8k 4ltal megadott engedély alapjan lehet elvégezni! A
bekotGvezeték munkaarkdnak kidsdsat csak tarsasigunkkal egyeztetett iddpontban végezze el!
A keresztezéseket a terv miiszaki elofrasat szerint kell kialakitani.
Kives, épitési tormelékes talaj esetén a VASIVIZ ZRt, 4ltal biztositott homokkal tarsasdgunk szakemberei végzik el a
bekotdcsd koriili visszatoltést 20 cm-es vastagsdgban.
A vizbekdtés tdrsasdgunk dltal végzett munkarészei a vonatkozé jogszabdlyok alapjdn keriilnek szdmldzdsra. A
vizbekdtési munkdkhoz szitkséges szerelési anyagokat térsasdgunk biztositja, melynek fedezete a megrendeld altal
fizetett eléleg.
Sajat kittal vagy egyéb vizbazissal rendelkezé hazi vizellatoé rendszer a koziizemi vizellaté rendszerre kapesolt
bekités vezetékeivel nem kithetd dssze!
Amennyiben az ingatlan sajét kittal rendelkezik, és a keletkezett szennyvizeket részbenfegészben a kdzcsatorndba
kivanja vezetni, tdrsasdgunkkal egyeztetett helyen, hiteles vizmérdvel kell a vizmennyiséget mérni, mely a csatornadij
szdmldzds alapjdt képezi. Ezen vizméro beépitésének, hitelesitésének kiltsége a felhaszndlét terheli. T4jékoztatjuk, hogy
a mérés kialakiidsdnak elmaraddsa szerzidésszegésnek mindsiil, Uzletszabdlyzatunk 14.3 fejezete alapjdn kétbért
érvényesitiink.
A szolgéltatdsi jogviszony a vizbekotés elkésziiltével illetve a Megrendelé 4ltal térténd igazoldsdval, a kiszszolgaltatdsi
szerzOdés aldirasaval jon tre.

VASIVIZ ZRt.

A fenti UTMUTATO-ban foglaltakat dttanulményoztam és tudomasul vettem:

Igénybejelentd
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II. NYILATKOZAT A TERVDOKUMENTACIO ELFOGADASAROL
A VASIVIZ ZRt. mint Szolgaktate myilatkorik, BOSF 3 .. oo oo
(bekotéssel anmbett ingatlan cime) alath mzatlan vizhekitése a
.................................................... tervezs altal készitett ... ... sz¢§teccdokumenticio
alapjan megvalosithato
Datwm 20, ... &v o bo ... nap
................... ‘Um
M e
Beosstas: ...
IV. ARAJANLAT
A VASIVIZ ZEt. drajanlata: .oooveeveevncinernnnnes SEEFAFA: e ,-Ftazaz
......................................................................... forimt.
Jelen arajanlat 30 napig érvémyes!
Datorn- 20 év . he ool nap.
"""""""""" 'U'E".'R:t
W e e
Beosstas: ...
A virbek&tés1 mumkalatok kivitel exésével megbizom:
OVASIVIZ ZRt -t
OEivitelezési jogosultsigeal rendelkerdk myih-intartasiban szerepld vizszereldt:
Datorn- 20 év o .7 nap.
...................... ..
oldal 577

Feliilvizsgalva: 2021.12.01.

87. oldal, 6sszesen: 152



VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

2. sz. melléklet

V.  MECGRENDELES
Az [zénybejelents elfogadja a VASIVIZ 7Rt arajanlatat és megrendeh az rvoviz bakotes lotesitecet. A megallapitott
aldleget befizeti és vallalja, hogy 2 munka ehvégzését kivetten a ténylages kaltségeket tartalmazs végszamla és a
befizatatt eldleg kazith esetleges killonbizetet a végszamla alapjan a VASIVIZ 7Rt részere megfizeti

A bekdtés letesitésének megrendeléséher rendelkerésre all:

O Tulajdonosi hozzdjaruls malatkozatok (amennyiben az izénybejelents nem az ingatlan tulajdonosa).
OTévahagyott kivitel tery

1A bekbtés letesites dijanak befizetését izazols szelvémy, utalasi bizomylat
[5zomszédos ingatlan igénybevétel ével torténd bekdtés esetén megillapodas, szolgabmi jog bejegyzésral igazolis
OA vizkézmi-fejlesztést horzijamlis fizetésére kitelazett esetén a dij befizetécdt igazols szelvény, utali=i brzonylat

A Megrendels .. ... - . ho . ....... napon befizstett ... ~Ft, azaz
.......................................................... forint bekftés: eldleg dijat.

Elolegszamla szama: ... ...

A VASIVIZ ZRt. mint Szolgaltats, valammt a Megrendels megillapodnak abban, hogy a mesrendelés trgyat képezd

mumkat az elkésritett & a Szolgaltato dltal jovahagyott terv fizyelembevétalével készih el a Enatelazd.

Datwm 208w o bo . nap.
Megrendels VASIVIZ ZRt
MW
Beosztas: ...

VI UZEMFLTETOI NYILATKOZAT

A vizhekités tizembe helyezése elott nyomasprobat és geodézial bemeéreést kell végerni, melyeket a VASIVIZ 7Rt
vagy annak mephizottja, illetve a Megrendels altal lhvalasztott, kivitelezesi jogosultzageal rendelkerok)
oyilvantartisaban szerepld vizszerelo vegez el!

Bekates letesitésének datuma: ...... &v....... ho .. mnap.
Bakotest vepzo newe, Beosmtama: ..o e e e e e e

Az alkészilt ivoviz-bekdtes a Szolgaltato ellencrzd wizsgalatal alapjan-
O megfelald, azt izemeltetésre a VASIVIZ 7Rt tvesz.

I T L S
Dafum- 20 B i ho....... nap

VASIVIZ ZRt
I e
Beosmfas: ..o
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VII. A BEKOTES ERTEEE

A VASIVIZ ZRt. altal knallitott végszamla deszege (eloleg lovondsa nélkih Ssszeg): ..ol - Ft + AFA:
.................................. B - .~ T U |+ ¢ .| 3
Avegszamla SEAMET .o

VII MEGRENDELOI NVILATEOZAT
Ahlirott Megrendeld kitelezettzeéget vallalok ama, hogy a VASIVIZ ZEt. altal jovahagyott terv alapjan megvalositott
vizbekites tulajdomogat — a vizkdzmi-srolgiltatisrdl szols 2011. & CCOL torvémy alapjan — a bekdtés fzembe
belyezésenek 1dopontjaban a teriiletleg illetékes allitasért felelds helyi dnkormanyrat részere szerrodsssel téritésmentesen

A"Vizhekdtés: engedely dokumentacic™ melleklatet képenk:
- Vizmérd szerelési lap(ok)
- Kiazszolgaltatasi szerzddés (ek)
- Ingatlan vizhekotés: terve
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VASIVIZ
v Vas megyel Viz- & Csatornamil Zartkérien Mikads Részvénytarsasig
vns wviz 9700 Szombathely, RikécziF. u 19.
© Tel: (94) 516 200 Fax: (94) 516-290 Infernet: www vasiviz.lu UL-UT-0054-MD1
Szenmnvviz-hekités engedélvezési doknmenticia
Erkezett: 20.._.._.. - ¥ S nap B
Mumkalap szama:.. ... Munkaszam: ... ...

Veva/fizetd azenosits: L ][] 11O OO Felhasznilisi hely azonosits: L1 L] 1110

I IGENYBEJELENTES
Ieéavbeiclents adatai

Nn."CEgm!'." e FoBmviseletre Jomosult':

Anvja neve: (magansremely esetén)..

Lakeim/szekhely:

oo Gatiubeaftt ] hez. ____em ajth
Levelezési cim:®

I _tubealtérlat ] hez. ____em ajth
1: Esﬂkgazﬂa]lmdummekﬁmmltmdu]ﬂ 1'. Cs.t mmmmmmﬂﬂmmﬂm a].akunnub‘saﬂfhelyumﬂml
Izénvheielentizsel érj . 1 latai

Ingatlan cime:

OO0O0. .o telepilss. oo witAubea lortiber ... BSZ, oo brsz
Igenybejelents jogallaza a felhazrnalasi helyet illetoen:

[ Tulajdomos [ Bala O Meghatalmazott [0 Egvéb jogcimen hasrnils
Ingatlan tulajdomosanak MEwe:. .. .o
Felhasmalas celja:

[ lakossagzi [ nem lakossigi kommmnakis [ nem lakossag technoldgial [ lakossdgi felhasznilis tovabbartékesitéssel

Nem lakossisi felhasrnalis esetém:

Tervezett ivovidgemy: .......... m¥nap, Kiboecsatando szennyvirmenmyiség: ... m¥ nap
TAJEKOZTATO

- Amennyiben az igénybejelentc NEM az mgatlan TULATDOMNOSA az igényléshez mellékelm kell a Tulajdonos
bozzaaruls nyiatkoratat vagy meshatalmazast. Tovabba t6bb tulajdonos esetén mindepyik mgatlantulajdonos hozrajarule
nyilatkozata szikséges! A horzajarulo nyilatkozat nelkiil az igénylés ervénytelan!

- Az ipenvhejelentésher 60 napnal nem régebb ingatlan nyihantartas) terkepmasolat srikséges.
- A nem lakossag felhasznals esetében meg kell adm az elverstm tervezatt szemmyviz mennyiséget, valanunt mellékletként
csatolnl szikséges annak mindsém jellemszoit, kilonds tekintettel 2 vizvédelma hatdsag altal elairt kiiszobértekeloe.
HOZZAJARULASI NYILATKOZAT
Hozzajamlok ahhoz, hogy a VASIVIZ FRt munkatarsal, vagy megbizottal a megadott elérhetdség{ek)et, adatokat
(telefonszam e-mail cim) mylvantartasaban rogzitse, és azokat a vizkézmi-szolgaltatas jogviszony keretében a
szolgaltatassal, Ggyintézésse| kapesolatos tajékoztatas, iletve a szolgaltatassal Gsszefiiggd igények énveényesitése caljabol
kezelje.

I:‘ hezzajarulok I:‘ mem jarulok hoZza. cecsssecsssesssssesssssssssssssns ses s
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Az mzatlanon talalhato: [ asott vagy Hirt kot O nem kazmihaz kapesolads magan visvesetek
O szennyviztarols, deritd O pince
TAkbe bl e o ik Rt ~td, @ hizl szenmyvizhdldzat és a szemnyviz-bekdtovereték kizditi csatlakozd halozat,
illetve hiz szenmyvirhdl azat O van O mines

Egyeb

Mint Igemybejelente knjelentem, hozy a belso berendezesek zzerelese szalopari munkaval, az eloirasokmak
megfeleloen, szabvanyoes anyagok felhasznalasaval keszil Teszilt.

Igen | Nem

A vizikiernn-halozat muszaki llapots sz ipénvelt szol paltatas teljesitésére allkalmas

Vizkiomi-fejleszesi hozzajaulas fizetési katelezettsiy fonnall

- amennyiben fennall mentes 3 tarites akol

Muszakilay elérhesd szolgaltatas rendalkeréere all

A bekitovezeték letecitécinek muszaki feltateled birtositottak

A szomszédos ingatlan tmlajdonosanak horzajaruld nyilatkozata, amennyiben a bekités erinti, rendelkezésre all

amennyiben a bekités erinti, rendelkeréare all

Adott felhasznalasi helyen lejart hataridejn dijtarteeas all fenm

Bekatoversték kispitése vagy atepitese spikséges, és annak kaltzégeit a bejelentd vallalja

Gazdalkods tevekenység esaten a szennyviz elozetes tisziitasat szolzale berenderes rendelkezecre all

Gazdalkodo tevekenysép esetén a tirzshalozatba vezetett szennyviz mindségi parametere] megfelaldek

Az ipémybejelentést elfogadom [
Az ipémyhejelentést az alabbi feltételekkel fopadomel: [

Az ipémybejelentést elutazitom [
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Az igénybejelentés elfogadisa esetén a megrendeléshez az alibbi dokumentumok sziikségesek:

- Lakossag felhasemald esetén megrendels személyl izazolvanya és lakeimkartya)a

- Nemlakossag felhasnald esetén céghirdsagl bejegyzes masolata, alairasi cimpéldany vagy megbizolevél, vagy
kmevezési okmany masolata.

- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat.

- Szakagi tervezd altal keészitett és tarsasagumk altal jovahagyott terv.

- Amennyiben az Igénybejelentt NEM az ingatlan TULATDONOSA, mellékeini kell a Tulajdonos hozzajamls
nyilatkozatat vagy meghatalmazast Tobb tulajdomos esetén mindegyik ingatlantulajdonos hozzijamlo
nyilatkozata szilkséges!

- Amennyiben a targyl ingatlin pem a szennyvizelvezetd vizikdzmii hdlozat mentén fekszik, a
szennyvizelvezetése csak a szomszédos mgatln igénybevételéwel lehetséges. Ehher az érmfett
mngatlantulajdonosok kozith megallapodas (szerzddéses szolgalom) bemutatisa utin todunk horzdjamim. A
szerzodés tartalmi elememre vonatkozd szabalyokat a vizikGzmi-szolgaltatisrol szolo 2011. évi CCIX. torvény
55/A_ §-a és e torveny rendelkezeésemek vegrehajtasardl szolo 58/2013. (I1. 27) Korm rendelet 76. § (3), (6) s
(7) bekezdése: tartalmazzak. A megallapodast és a szolgalom alapitis ranti mgatlan nyilvantartasi kérelemnek
a megyel kommanyhivatal mgatlaniigyi hataskorében eljard jarasi hivatala altal erkeztetett masolatat
tarsasigumkhoz benyijtands megrendeléshez csatolm kell

- Ellatasért felelds telepiilési fnkormanyzat vagy a vizikozmil tarsulat hozzdjarulé nyilatkozata.

- Viznkozmi-fejlesztés: hozzijarulasra kitelezett igenybejelentes esetén a hozzajarulis befizetése.
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o UTMUTATO
Kérjiik, hogy a zavartalan szennyvizszolziltatis érdekében az UTMUTATO-t sziveskedjék figyelmesen dttannlmanyvozni!

L Uj szennyvizbekotes letesitesere vonatkozo igenyt a . Szennyvizbek otesek letesiiesenek engedelyezece™ lap kitoltesevel lehet
kezdeményezni. A gerinccsatorna s az ingatlan kizdtt mar meglévo bekdtovezeték mez nem meglévd szemmyvizbekdtes! Az
mmmgaﬂmhelnhmmﬂakms mﬂiﬂﬂuﬂm&mnm]smkmlmmmhssﬂwgmw

birtoksban fogad el

ES Uj felhasmald SBEII[]".'].‘EEI‘I."E;E‘I:EH biziosito szenmyvirbekiess csak az 582013, (I27) Eomanyrendelst eldiraszinak
mg&lelo,aa.\’ﬂ.&ﬁ-‘lzmt altal jovahagyott bekitesi terv alapjm létesithetd. Azon lakiscéln ingaflanck esetém, ahol 2
bekitovereték a kizizemi wemnyvirelvezetd vezetekkel ezvitt elkeészilt, &5 a geodériai beméress megtirtent, bekatesi
tervet mem kell kesziteni

4 A kismives szemmyvizelveretest a hatalyos jogszabalyok szsbalyorzik részletesen. Enn.ekmdnﬂmmﬂmmgxﬁnhm
Kilon-kiilin szennyviz bekitiverstéker kell létesiteni. Etedl eltémi csak indokolt misraki ckbdl, a VASIVIE FRt

hmprdmﬂl&ﬁs@&ﬁmﬂﬂuhﬁﬂlab&ﬂﬁuﬂmmﬂﬂgﬁm@gdﬁga&mmm
MMMMMJEEMWIM‘WE‘ Hep]lapudashmyﬂnn az illetékes jarasi hivatal a

szomszedos telek tulajdomosat a szenmyvizesatorna elhelyerssének tfirésére kitelozheti ha a szomszedos ingatlant erintd
bekatovezetek mepvaldsitisa €5 fzemeltetése az ingatlan rendeltetésszerh hasznalatist nem zarja ki, vagy lémyegesen nem
akadalyozza,

5. A bekites livitelezojémek a kizut'Lkirterilet kezeldjetdl horzajarulist kell kérni a bektovezetek letesifése sorim
sziikségesse vilo kizterilet hasrmalathoz.

4. Asmnyvidnkﬁu’sﬂtﬁm’t&étsvm‘izmélmljéﬁlmgymhetﬁéiméakﬁﬁmmmmmﬁhmm
mepkendeni.

7. A kizcsatornaba csak a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott mindségl szennyviz engedheto be Ha a bekités nem hazd, il
kmmﬂmmﬁummmlgﬂp,ka]t,ammmﬂmﬂm

8. A bekotes nzembe helyezese elott az elomt elotiszinio berendezes, mutargy szitkseges engedelyeit be kell mxtsini vagy azi az
illetekes hattsaggal engedélyestetnd kell. Mseﬂbmumﬂummﬂw&emmmim

9. Az elvilasztost rendszer szennyvizcsatorna halozsira csapadekviz bekdtése szipoman tilos!

10. Terepszint alatti helyisémek, illetve sz woal szennyviz-csatorns fedlsporintje alatt szifoncrinttel rendalkezd lefolyok, WC-
Geszefolydk és fedlapok esetén a spennyviz visszasramlis megakadalyozasara visszacsapo szelepet vagy hazi beemeld sknat kell
3 felhasrnalonak beépitenie &5 mikodo dllapotban tartand. Ezek hismyaban az esetleges szenmyvizelfntesekbol eredd karokert
feleldssézet nem tudhmk vallalni

11. Amennyiben az ingatlan sajat krtal rendelkezik és a keletkerett szennyvizeket részben/egészben a kizcsatomdba kivinja
mummﬂﬂw&ﬂmh@aummﬂkﬂaxwmmﬂya csatornadlj sramlirds
alapjat keperi. Ezen vizmerd bedpitésenek hitelesitécenck kileége a falhasznalot terheli

12, A semyviz bekitoveretdk |étesitisét a VASIVIZ FRt & dltala meghizatt vallalkozd, vazy az igenybejelensd dltal kivilasztott, a
kivitelezesi jogosultsizgal rendalkerd vizszerelok nyilvantartaciban szerepls személy veserheti

13. Az ingatlanon belili swenmyvizvezsteket 3 szikkaczo vagy szenmyviztarolo kikeriilésevel kell elkésziteni

14. A kicizemi haloeatial {gerincvesnetek) egyidoben készilt bekdtovesstekre az ingatlanon belili riceafiakozast a megrendeld vagy
az altals megbizot kivitelezd is elvegesheti

15. A tisziied sknafdom valaming 3 belsd vezeték elkésziltét kerjik, sziveskedjen jelazni. mivel azokat ellenoriznimk kell. A bakites
csak miszakilag hibatan és teljesen kész aknatisztito idom esetén végezhesd el,

16. Amennviben a meprendeld mem tulsjdoncsa, vagy csak részmlajdonosa az ingstlannsk, tgy a tulsjdonos (tulajdonosck)
borzajarulasa is szikseges. Ennek elrmulasziasa a kerelmerzo polgarn jogi és bintetojogi felel osseget vonhatja magza utin.

17. A bekitovezetekat csak tarsasagumk mrasheli hozzajamoliss utan lehet hasrnalatha venni

18. A felhasznalo altal bejelentett hasrmalatha helyezés mapjan keril sor a szenmyviz-szolgaltatisra vomatkozd kizszolgaltatasi
szerzddes megkitesére, 65 az e napan leolvasott vizmertallistol a csatornad)j szamlizacara.

VASIVIZ ZRt.
A fonti UTMUTATO ban foglaltakar ttenulményortam &5 tdomssul vettem:
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III. NYILATKOZAT A TERVDOKUMENTACIO FLFOGCADASAROL

A VASIVIZ 7Rt , mint Szolziltats nyilatkozik BOBYE - oo
(bekotéssel énmntett ingatlan cime) alath meatlan szenmyvizbekdtése a ..o tervezd altall
készitedt, ... szamm tervdokumentacid alapjan megvalésihato
Datwrm 20 & . 1" nap
................... vm
BIEW: i e
Beoszias: ...
IV. ARAJANLAT
A VASIVIZ 7Rt drajanlata: ..o, - 1 o .- Ftazaz
......................................................................... forimt.
Jelen arajanlat 30 napig érvémyes!
Daturm 20, .. 8% e oo nap.
............................. vm

BIEW: i e

Beoszias: ..o
A csatornabekdtés: mumkalatok knntelerssevel meghizom:
OVASIVIZ ZRt.-t
O Eivitelezési jogosultsigeal rendelkezdk nyilvintartasiban szerepld vizszareldt......oeeenveeee e e
Datorn- 20 év . he ool nap.

e —eenen S RERTIST R

V.  MEGRENDELES
Az Izénybejelentd elfogadia a VASIVIZ ZRt. drajanlatat, &5 megrendeli a szenmyviz-bekitovezeték kiépitését Al
megallapitott eloleget befizeh, &s vallalja, hogy a munka elvegzacet kivetoen a tényleges kiltségeket tartalmazro vépszamla
& a befizeteit eldleg kizdtt esetleges kilonbdzetet 2 végszamla alapjan a VASIVIZ ZRt. részére megfizet.

A bekotovezeték létesitésének megrendeléscher rendelkerssre all:

O Tulajdonosi horzajaruls nvilatkozatok (amenmyiben az igénybejelentd nem az ingatlan tulajdonosa)
(160 napnal nem régebbi tulajdoni lap misclat
O lévihagyott kivitel terv

DA bekatovezeték kidpités dijinak befizetését izazold szelvény, utalisi bizonylat
[)Szomszédos ingatlan igénybevételével tirténs bekités esetén megallapodis, szolgalmi jog bejegyzéstal igazolis

O A vizikbzmi-fejlesztési horzijamlis fizetésdére kitelazett esetén a dij befizetését igazold szelvény, utalisi bizonylat
A Megrendelo U . G-~ .|
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A VASIVIZ ZRt mint Szolgaltato, valapunt a Megrendeld megallapodnak abban, bogy a meprendeles targvat képezo
mnmkat az elkeszitett es Szolgaltato altal jovahapyott tav valamint a felmerés: jegyzek alapjan keszitett arajanlat
figyelembevételével késziti el a kivitelezd.

Datwrmn 20 .. 8v . bt . nap.
Megrendeld VASIVIZ ZEt
M e
Beosstas: ...

VI UZEMELTETOI NYILATEKOZAT

A szenmyvizhekiités izembe helyezése elott nyomis, vizzardsagi, illetve mikidiképességi probat, valamint geodéziai
bemeérést &3 kameras vizsgalatot kell végerni. A fenti probalkat & vizsgalatolat minden ezetben a VASIVIZ ZEt.,
vagy annak meghbizottja, illetve a Megrendeld altal lhvalasztott, kivitelezesi jogosultzageal rendelkezok
oyilvantartasaban szereple vizszerelo vegezheti el!

Beakités kiépitésenek dituma: ... BV e ho ... nap
Bakotest vamz Dewe, BeOamtama: e e e e e e e

Az alkésrilt szenmyviz-bakittvezatek a Szolpiltatd ellendrzd vizsgilatan alapjan
O megfelald, azt izemeltetésre a VASIVIZ 7Rt tvesz.

I T L R
Dafum- 20 B i ho....... nap
VASIVIZ ZRt
M oo
Beosfas: oo
VIIL. A SZENNYVIZ-BEKOTES ERTEKE

A VASIVIZ ZRt. alial kiallitott vegszamla osszege: . .o.ooooeeeeooneeeeaeey P+ AFA: s ,- Ft,
.- P formt.
Avegszamla SEAMET e

VII. MEGRENDELOI NYILATKOZAT
Aot Megrendeld kitelezettzépet vallalok armra, hogy a VASIVIZ ZRt. altal jovahagyott terv alapjan megvalositott
szenmyviz-bekdtés tulajdonjogat — a vimkozmi-szolzaltatasrol szole 2011, én CCTH. torvény alapjan — a bekdtés dzembe
helyezesenck idopontjaban a teriletleg 1lletekes ellatasert felelos hely onkormanyzat reszere szerzodesse] tarttesmentesen
strahs

olbdal 6/ &
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VASIVIZ Vas megyei Viz- s Csatomami ZRt.
3 G700 Szombathely, Rakéczi F. u. 18. Tel.- (34) 516 200 Fax (24) 516 200
CIB Bank Zrt. 10700127-04588504-52 100008 - OTP 11747008-20181442
Addigargatasi szam: 11318385-2-18 - Cagjegyzekszam: 18-10-100607

ADATLAP FELHASZNALOI BEJELENTESROL

Falhaszmalaal haly. ... VDG T ROZEAG. . R REE. Fesz_ j hrsz.

3 A bajelentés modjac I:lmrueﬂ'esm I:‘teidnmn

4 A felnasznakd visazajetreat ker I:'lgen L] pem

Ha kér, 3 visazajelzes mada I:' ielefonon |:| rasnan Falhaznald wmﬁ

oot Ekdved in kg sldin|

umm’um
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YAS IV Z

Iktsz.:

MEGALLAPODAS

VASIVIZ Vas megyei Viz- é5 Csatormami Zartkirden Muakide Részvénytarsasag,
9700 Szombathely, Fikéczi F. u. 19. (Addszim: 113163853-2-18, Bankszamlaszam: 10700127-
04568504-51100005, Cégjesyzékszam: Cg -18-10-100607), (tovabbiskban: VASIVIZ ZRt ). képvisel:
Kremner Bobert vezérigazgato.

——

Cégnév: , cime: sz. alatt, mint
1gényld, (tovibbiakban: Igényld) kézitt, a mai napon az alabbi feltételek mellett:

Cégjegyzésre jogosult szemely’-ek:
Adéezim:

Bankszimlaszam:

Helyrajzi szam:

1. A2011. évi CCTX. szamm t&rveny 69. § (1) értelmeben: | A nem lakossagi felhasmalo a vizikézmn-
szolgaltatéval kotott szerzidésben foglaltak szermt a vizkézmmi-szolgaltaté részére vizikozmmi-
fejlesztési horzdjarulast fizet koziizemi szerzddéses jogviszomy esetében a felhaszmalisi helyen
biztositandd szolgaltatisi kapacitasért, a vizikGzmii-szolgaltatishba bekapesolt ingatlanhoz biztositott
kapacitas altala kezde:mn}tznett bovitésért, tovabba a vizikézmil-szolgiltatds mundségének (a viz
mindségl paraméteremek) altala igémyelt emelése esetén ™
A hivatkozott torvényt a 2017, éwi LVIL torvémy: egyes torveényeknek Magjramrmig
versenyképessége javitasa érdekeében tdrténd modositasarol 117. aleime a kovetkezd 55/H. §.-sal
egészif ki

SH. § Mentes a vizikozmmi-fejlesztési hozzdjamulis, az igénybejelentés elbiralasinak dija, a
tervegyeztetés, adategyertetés vagy ennek mepfeleld szolgaltatis dija, tovabbd racsatlakozaskor a
bekatési vizmerdora koltsége, a bekotési vizmérdora felszerelésének dija és a nyomsasproba dija alsl
a legfeljebb 32 mm atmeérdjn ivovizvezetek és a legfeljebb 160 mm atmérdfil szemmyvizvezeték
bekotése.”

2 Azlgénylda alatti telephely milkadtetéséher kozmmives
wvovizellatist, valamint kizmmives szenmyvizelvezetést és tisztitast igényelt A vizellitisi és
sz;ennjm'mehremesl tervét az igenylés bemyajtasival egyidepileg a VASIVIZ ZRt. rendelkezésére
bocsatotta. Az igény és az azt alitimaszté dokumentacio, valamint a hatalyos jogszabalyl
eldirisoknak megfelelien a VASIVIZ 7Rt a kizmiives mmrlze]lalast valamint a kizmmives
szenmyvizelvezetést és tisztitast biztositja.
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Az Izénvlo altal lekdtitt Evata:

Kozmitves ivovizellitdsra: m’fmap
Kiozmiives szennyvizelvezetésre és tisztitasra: m’/nap

A kiizmufejlesztési hozzajarnlis dija:
Ivoviz: -Ftim® + AFA
Szenmyviz: -~ Ftim® + AFA

Az Izenvlo altal fizetendo egvszeni kozmmfejlesziési hozzajarulas dsszece:

Tvivizre: o /map * -Ft/m’ = ~Ft+AFA
Szenmyvizre: oo /map * -Ft/m’ = ~Ft+AFA
Osszesen: ~Ft+AFA
3. Jelen megallapodas a ev ha nap kelt

iktatoszamn kizmunyilatkozatokkal egyiitt érvényes!

4. Amennyiben a 2. pontban meghatirozott létesitmény felhasmmaldja megvaltozk, Ggy az ingatlan
részére biztositott kvotakkal a tovabbiakban az v felhasmald rendelkezik.

5. Az mgatlan megosztisa esetén a felhaszmalonak rendelkezmie kell a kvota megtartisarol vagy
tovabbadasarol

6. A Felhasmmils személyében beallott waltozast a rém és 1) felhasmald egyiittesen kbteles a
vizmerdallis megjeldlésével a valtozistol szamitott 30 napon belil bejelenteni A bejelentés
elomlasztisa esetén az abbol eredd karokért a régi és az i felhasemald egyetemlegesen felel

7. A megszerzett kvotat a kizszolgiltatas srerzddés részének kell tekintem

8. A jelen megallapodas mindket f€l alairdsat kivetoen lép hatalyba.

0 A Szerzodo felek esetleges vitds figyelk elintézésére a hataském szabdlyoktol figgden a
Szombathelyi Jarasbirdsag, illetve a Szombathelyl Torvényszek kizarolagos illetékességet kotik ki
10.  Szerzodd felek jelen megallapodast elolvastik, tartalmat megertették és azt, mint akaratukkal

mindenben megegyezdt cégszerien aldirtak.

Szombathely, év hé nap

VASIVIZ ZRt. Igényla
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Szerzddési feltételek
A szerzédés érvényessége és hatdlya

A vizikézmii-szolgdltatasi jogviszony lakossagi felhasznald esetében a szerz6dés megkdtésével vagy a vizikdzmi-szolgaltatas igénybavételével, nem lakossag
felhasznalé esetében kizardlag a szerzodés megkotésével jon létre. Ez esetben a Felhaszndlé hozzajarulaséra és a VASIVIZ ZRt. adatkezelésére az
Uzletszabdlyzatban foglaltak vonatkoznak. Aldirt szerzédés hidnyaban a VASIVIZ ZRt. jogosult a nem lakossdgi felhaszpaidk vizikdzmii-szolgaltatasat
felfliggeszteni.

A szerzddés a felek eltéré megallapoddsanak hianyaban hatdrozatlan idére szol.

A szerztdést kozmilives ivovizellatas esetén a Felhasznald 30 napos hatariddvel felmondhatia. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogtimen hasznalé mondja
fel, elézetesen a tulajdonos(ok) hozzajaruldsat is be kell szereznie. A szerzédés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon més Felhasznald Altal
igénybe vett kézmiives ivéviz-szolgaltatdst.

A szolgaltatds ellenértékének megéllapitasa

2011. december 31-181 a vizikbzmi-szolgaltatasok dijképzési elveit a vizikbzmU-szolgéltatastd! 52616 2011. évi CCIX. térvény szabdlyozza. Ennek értelmében a
dijakat a Magyar Energetikai 8s Kézmii-szabdlyozdsi Mivatal - elsé alkalommal ~2014.10.16-ig megkUldétt — javaslatainak figyelembevételével a vizik6zmii-
szolgdltatésért felelés miniszter rendeletben allapitja meg.

A mérés, a fogyasztasmérd hitelesitése, leolvasdsa

Kézmiives ivovizelldtds esetében az elszdmolds a bekotési vizmérd mérési adatain alapul. A vizikdzmi-szolgdltatds elszdmoldsdnak alapjéul szolgdlé
vizmennyiséget a Mérésiigyi hatdsag &ltal hitelesitett és a VASIVIZ ZRt. vagy megbizott véllalkozdja 4ltal plombalt vagy leszerelést megakadalyozd zarral elldiott
fogyasztasmérd berendezéssel kell mémi. Egy felhaszndldsl helyen beldl a nem lakossdgi felhaszndldk ivovizhasznalatat kiiltn bekotési vizmérbvel, vagy
mellékvizmérdvel kell mémi. A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd miibe kerlilé szennyviz mennyisége meressel, mérés hianyaban pedig az adott
helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével Allapithatd meg. A nem vizikozmibdl szarmazé viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznld
kézlzemi szennyvizhaldzatba vezet be, telki vizmérdt kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést megakadalyozo zéarral vagy plombaval t6rténd ellatasat a
vizikézmil-szolgaltatétol. A mérésiigyi hatdsag dltal hitelesitett fogyasztdsmérd beépitésérdl, cserdjérdl, idtszakos hitelesitésérdl, kalibrdlasardl a mérdeszkdz
tulajdonosa sajat koltségeén koteles gondoskodni. A bekotési vizmérd tulajdonjoga a vfzikt';zmii-szolga’ltatc’)t vagy az ellatasert feleldst, telki vizmérd tulajdonjoga a
felhasznalét illeti meg. A felhaszndld a tulajdonéban 1évé telki vizmérd karbantartdsardl és a hatdlyos jogszabdlyokban régzitett idékézonként hitelesitésérdl sajat
hataskorében, sajat kéltségén gondoskodri kbteles . Ha ezzel a feladattal a VASIVIZ ZRt-t bizza meg, a VASIVIZ ZRt. a megbizas teljesitését nem tagadhatja
meg A fogyasztdsmérd leolvasdsdnak gyakorisdgdt a vizikdzmi-szolgéltatd jogosult megdllapitani. A leolvasds gyakorisdgat a VASIVIZ ZRt
Uzletszabdlyzatdnak 7.3.4 fejezete tartalmazza.

A szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgéltatasi dij vi téritésének a modjat az Uzletszabatyzat 8. fejezete tartalmazza,
A Vizikbzmii-szolgéltatd kdtelezettségel

A kbzegészségiigyi kévetelményeknek megfelelSen ivévizet szolgaltat a viz illetve szennyviz ellato rendszer miiszaki kapacitdsanak mértékéig. A VASIVZ ZRt.
az ivoviz szolgdltatast, legalabb 1,5 és Iegfellebb 6 bar haldzati nyomas mellett a szolgéltatasi ponton kételes teljesiteni. Az ettdl eltérd szolgaltatist a VASIVIZ
ZRt.-t81 kémi lehet. Amennyiben a vizmii dltal termelhetd vizmennyiség természeti vagy egyéb elndrithatailan okbdl csokken - az nkorményzat dontése alapjén
- a VASIVIZ ZRt jogosult a vizfogyasztdst korldtozni. Szennyvizelvezetés szolgélatasa esetén a VASIVIZ ZRt. koteles a szolgaltatdsi ponttd! az ingatianon
keletkezé szennyvizek elvezetésére. Az ivéviz-szolgdltatasi pont az ivoviz-bekotGvezetsknek a bekdtési mérd szerinli felhasznald feldli végpontja,
szennyvizelvezetési szolgaltatési pont a szennyviz-bekdtévezeték bekdtési mérd szerinti felhasznélo feldli végpontja (Uzletszabalyzat 3. fejezet.)

A Felhasznalo kotelezettségel

-Ha a felhaszndldsi helyen a felhaszndld személye megvaliozik, a korabbi és az ¢ felhaszndld a véltozdast legkésébb a birtokétruhdzastal szamitott 15 napon
belill kételes a VASIVIZ ZRt.-nek bejelenteni. A felhasznalo elhaldlozasa esetén az &rokds az elhalalozas tényét legkesdbb annak tudomasara jutdsa napjatdl
szamitott 60 napon betiil a VASIVIZ ZRt. szamdra bejelenti. A kordbbi felhasznals az el6zé bekezdések szerinti bejelentés keretében a szerzddését is felmondja.
Afelmondds az j felhasznaldval 1étrejott szerzddés hatalybalepese napjan hatalyosul.

-A VASIVIZ ZRt.-vel, llletve a fogyasztasmérd leclvasasat végzs személlyel 16rténd egylittmikodés, a fogyasztdsméréhdz vald hozzaférés biztesitdsa, annak
tisztantartisa, fagy elleni védelmérdl vald gondoskoddsa, tovabba a fogyasztdsmérén lealvasott adatok rendszeres ellendrzése, tovabba a VASIVIZ ZRt
haladéktalan értesitése a mérd rendellenes miikidésérdl, a belsd haldzat h|ba1arol

-A fogyasztasmerok &s a leszerelésiket megakadalyozd zédrak seértetien megdrzése s védelme, a felhasznaldnak felrdhatd okbdl megrongalddott vagy elveszett
vizmérs javitdsa, pdtidsa, szerelése, tovabbd a hitelesités kéltségeinek megtéritése a VASIVIZ ZRt részére.

A felhaszndlo koteles haladéktalanul bejelenteni a szennyvizelvezett rendszerre toriénd rdcsatlakozds idépontjat. Amennyiben a szennwlz-szolgaltatas
igénybevételét késedelmesen jelentik be, vagy a VASIVIZ ZRt. - ellendrzése soran — a jogtalan hasznélat tényét feltdrja, kétbért érvényesithet és jogosult a
felmeriit koitségeket visszamendleges hatdllyal érvenyesiteni.

Szamla kifogdsoldsa

Ha a Felhasznald a szamla tartalmat vitatja, a VASIVIZ ZRt.-nél kifogast emelhet. A kifogds bejelentésének a szamia kiegyenlitésére akkor van halaszi6 hatdlya,
ha azt a lakossagi fethasznalo a fizetési hataridd |ejartat megeldzéen kdzdlte, és a szamlan feltintetett mennyiség alapjéan szamitott havi fogyaszias az eléz6 12
hénap havi atlagfogyasztésanak kétszeresét meghaladja.

Szerz6désszegés kovetkezményei

A szerz8deésszeges kotbérterhes, mind az ekilonitett felhasznélora, mind a vizikdzmli-szolgaltatora vonatkozoan. A szerzddésszeges eseteit, valamint az eljaras
szabalyan az Uzletszabdlyzat 14 fejezete tartalmazza. (Szerzodesszegesnek mindsiit példaul a késedelmes fizetés, szabalytalan vizikdzmii-hasznélat, leolvasés,
mérbcsere akadélyozasa, stb.)

Egyebek

A jelen szerzédésben nem részletezett kérdésekben a VASIVIZ Vas megyei Viz- és Csatornamii Zartkoriien Mikédd Részvénytarsasag Uzletszabdlyzata,
valamint a vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései az iranyaddak.

A Felhaszndld kijelenti, hogy az Uzletszabalyzat tartalmat megismerte, amely megtalalhato a www.vasiviz.hu weblapon, a VASIVIZ ZRt. Ugyfélszolgdlati
iroddjaban Fidkiroddiban és Informécios pontiain, és ezen szerzédés aldirasaval azt magdra nézve kitelezd érvényiinek elfogadia.

A VASIVIZ ZRt az Uzletszabélyzat mdositasdnak jogét fenntartja azzal, hogy a mindenkor jogszabalyi rendelkezésekkel dsszhangban valtoztatja azokat.

A Felek az esetleges jogvitdjukat egyeztetés dtjan rendezik, megegyezés hianydban a jogvita elddntésére a polgéri perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX,
tBrvényben foglaltak szerint hatarozzak meg az eljar6 birdsag illetékességét.

Jelen szerzédés aldirdsaval hozzajarulok ahhoz, hogy a VASIVIZ ZRt. az adataimat az erre vonatkozé jogszabalyi eléirdsok szerint kezelje. Jelen szerzédés
aldirdséval elismerem, hogy az adatvédelmi t4jékoztats tartalmat megismertem és azt elfogadom.

Az adatvédelmi tajékoztatast a VASIVIZ ZRt. Uzleiszabalyzatanak 15. fejezete tartalmazza.

Ziradék
Jelen szerzodést a felek elolvasas és értelmezés utén, azt, mint akaratukial mindenben megegyezét irték ala.

Kelt: Szombathely, 20........... V. irmncsirrrerrrnneneesd {1 TR nap
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Tajékoztatd

A szerz8dés érvényessége és hatalya

A vizikdzmii-szolgaltatdsi jogviszony kizdrdlag a szerz8dés megkotésével jon létre. Ez esetben a Felhasznald hozzajérulasara és a VASIVIZ ZRt. adatkezelésére
az Uzletszabalyzatban foglaltak vonatkoznak. Aldirt szerzédés hisnyaban a VASIVIZ ZRt. jogosult a nem lakessdgi felhaszhilGk vizikdzmii-szolgdltatasat
felftggeszteni.

A szerz8dés a felek eltéré megdllapoddsanak hianydban hatarozatlan idére szdl.

A szennyvizmennyiség-mérs mikodtetésérdl, karbantartasardl, kalibrildsardl a felhasznaldnak az Uzletszabdlyzat 8.6 fejeztében elbirt idokozonként sajat
kéltségén kell gondoskadnia.

A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszkdz alkalmazhato, amelyhez a VASIVIZ ZRt. elézetesen hozzajarult.

A méréssel torténd szennyvizelvezetési és - tisztitisi szolgaliatas elszamotlisanak feltételeit, a szolgdltatasi pontot valamint a kbzcsatorniba vezetett
szennyviz mindségére és mennyiségének mérésére vonatkozd egyéh szabdlyokat a felek killén megéllapodasban régzitik. Jelen szerz&dés aldirdssval
a felhasznaldsi hely szennyvizmennyiségének mérésére kordbban vonatkozd kézszolgéltatdsi szerzédés hatalyat veszti,

A szolgaltatds ellenértékének megéliapitisa

2011. december 31-t8l a vizikbzmili-szolgdltatdsok dijképzési elvelt a vizikbzmi-szolgdltatasrél 2316 2011, évi CCIX. t6rvény szabalyozza. Ennek érteimében a
dijakat a Magyar Energetikal és Kozmii-szabélyozdsi Hivatal - elsé alkalommal - 2014.10.15-ig megkilldétt — javaslatainak figyelembevételével a vizikdzmU-
szolgaltatasért felal6s miniszter rendeletben allapitja meg,

A Vizikdzmii-szolgaitaté kitelezetiségei
A kOzegészségiigyi kovetelményeknek megfelelden ivdvizet szolgdltat a viz- illetve szennyviz elldtd rendszer miszaki kapacitidsanak meértékéig.
Szennyvizelvezetés szolgaltatdsa esetén a VASIVIZ ZRt. kételes a szolgaltatasi ponttd! az ingatlanon keletkez8 szennyvizek elvezetésére.

A Felhasznalé katelezettségei

- Ha a felhaszndlasi helyen a felhaszndlé személye megvaltozik, a kordbbi s az G felhasznald a véltozast legkéssbb a birtokatruhdzastd! szamitott 15 napon
beliil koteles a VASIVIZ ZRt.-nek bejelenteni. A felhasznald elhaldlozdsa esetén az drokds az elhaldlozds tényét legkésobb annak tudomdsdra jutdsa napjatdl
szémitott 60 napon beliil a VASIVIZ ZRt. szaméra bejelenti. A korabbi felnasznéld az elézé bekezdések szerinti bejelentés keretében a szerzédését is felmondia.
A felmondas az (j felhasznaloval létrejott szerzdés hatdlybalépése napjan hatalyosul.

- A VASIVIZ ZRt.-vel, ifletve a fogyasztidsmérd leclvasasat végzd szemsllyel 16rténs egylttmiikédés, a fogyasztasmérshdz vald hozzaférés biztositasa, annak
tisztantartdsa, fagy elleni védelmérdl vald gondoskoddsa, tovabba a fogyasztasmérdn leolvasott adatok rendszeres ellendrzése, tovabba a VASIVIZ ZRt
haladéktalan értesitése a merd rendellenes miikédésérdl, a belsd haldzat hibéjdard]

- A fogyasziasmeérdk és a leszerelésiiket megakadalyoz6 zérak sértellen megdrzése és védelme.

Szamla kifogdsoldsa

Ha a Felhasznalé a szamla tartalmdt vitatja, a VASIVIZ ZRt.-nél kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a szémla kiegyenlitésére akkor van halasztd hatalya,
ha azt a lakossagi felhasznalo a fizetési hataridd |ejartat megeldzden kdzdlte, és a szamlan feltlintetett mennyiség alapjén szamitott havi fogyasztds az eldzo 12
hénap havi étlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladia.

Szerzbdésszegés kivetkezmeényei

A szerzddésszegés kdtbérterhes, mind az elkilldnitett felhasznaldra, mind a vizikézmii-szolgaltatdra vonatkozéan. A szerzédésézegés esetait, valamint az eljiras
szabdlyait az Uzletszabalyzat 14. fejezete tartaimazza, (Szerzidésszegésnek mindstl példau!l a késedelmes fizetés, szabalytalan vizikézmi-haszndlat,
leotvasds, mérdcsere akadalyozasa, stb.)

Egyebek

A jelen szerzédésben nem részletezett kérdésekben a VASIVIZ Vas megyei Viz- és Csatornamil Zarikdrilen Mikéds Részvénytirsasag Uzletszabalyzata,
valamint & vonatkozd jogszabalyok rendelkezésel az iranyaddak.

A Felhaszndld kijelenti, hogy az Uzletszabalyzat tartalmat megismerte, amely megtalalhaté a www.vasiviz.hu weblapon, a VASIVIZ ZRt. Uigyfélszolgalagi
irodajéban, Fiékirodaiban és Informacids pontjain, és ezen szerzGdés aldirasaval azt magara nézve kételezd érvényiinek elfogadja.

A VASIVIZ ZRt. az Uzletszabélyzat médositdsanak jogat fenntartia azzal, hogy a mindenkori jogszabaly rendelkezésekkel dsszhangban valtoziatja azokat.

A Felek az esetleges jogvitdjukat egyeztetés dtjdn rendezik, megegyezés hidnyaban a jogvita eldéntésére a polgdri perrendtartasrdl szdl6 2016. évi CXXX.
torvényben foglaltak szerint hatédrozzak meg az eljéré birésag iWletékességét. Jelen szerzédés aldirdsdval hozzajarulok ahhoz, hogy a VASIVIZ ZRt. az adataimat
az erre vonatkozd jogszabdlyi eldirdsck szerint kezelje. Jelen szerzGdés alairasaval elismerem, hogy az adatvédelmi tijékoziatd tartalmat megismertem és azt
effogadom.

Az adatvédelmi tédjékoztatdst a VASIVIZ ZRt. Uzletszabélyzatanak 15. fejezete tartaimazza.

Zaradék
Jelen szerzddést a felek elolvasés és értelmezés utdn, azt, mint akaratukial mindenben megegyezét irtak ala.

Kelt: Szombathely, 20........... év.... ..nap
: VASiViz
! Vas megye|
VIz-83 Csatemnamil Z4rtkGelen
Milkddd Részvénylirsasag
VASVIZ ZRE. - Vizikézmii-szolgdltats Eppre
KRENNER ROBERT
vezérigazgato

) Tulajdonos vagy meghatalmazottja
{Csak abban az esetben kell alairni, ha a Felhasznald az ingatiannak nem tulajdonosa, hanem bédéje, vagy egyéb jogeimen hasznalgja.)
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VASIVIZ
‘{%‘3 Vas megyei Viz- és Csatornam(i Zartkdriien Miikodé Részvénytdrsasdg
e 9700 Szombathely Rékdczi Ferenc utca 19.
VASIVEZ  Tel:(94)516-200 » Fax: (94) 516-290 = Internet: www.vasiviz.hu UL-UT-0078-M04

BEJELENTES
a felhaszndld, az elkillénitett vizhaszndlo és/vagy a diffizetésre kételezett személyében vagy adalaiban beallé véltozdsrol
A mellékszolgsitatisi szerzédés létrejitiére a felhaszndlo személyében bekdvetkezd viltozdsra vonatkozd szabalyokat kell megfelelden
alkalmazni azzal, hogy a szerzédés alatt a mellékszolgdltatasi szerz6dést, felhaszndlé alatt az elkildnitett vizhaszndlot, felhasznildsi hely alatt az
elkiilénitett felhaszndldi helyet kell érteni.

A FELHASZNALASI HELY ADATAI

1.Afelhaszna’lésihelyazonositészéma:| I | E | l | |

2. Cime: D:Dj ..................................... telepllés ..o, utcaftér ............ hsz. ..., hrsz.

3. Birtokba adés datuma: ......c.eenneee BV Liiiireiis [ 1+ S nap

4, Vizmér6 gyari szama: I | | | I I | | I l l 5. MErGallasa: ....c.ccciivnnniiensimineensnes m3

6. Kombinait méré esetén Kkismérs | I l I | I | l | | I MErBallasa: ..cccocrrriisreerinnrraranas m3
vizmérdk gyari szdma:  nagymérd 1 | I | ' | l | I t 1 mérdallasa: .....covveriircniceiiicninnens m3

A KORABBI FELHASZNALO ADATAI

A korébbi felnasznélé és/vagy fizets, e bejelentés keretében a fenti felhasznaldsi helyre érvényes kozszolgéltatdsi szerzddését felmondja.
A felmondas az Uj felhasznaldval 1étrejitt kbzszolgaltatasi szerzédés hatalybalépése napjan hatélyosul.

LAKOSSAGI FELHASZNALO ESETEN

o NGV oot een e Vevél(fizetsyazonosite: | | | | [ 1 [ 1 1]
8. Anyja neve: .............. SzUIBtESI NBV: .. ive i e
9. Sziiletési hely: ..oveeveieiiin Sziiletési ido: .

0. LVEIEZE ST MV ot iioieii ettt ee ettt et et s et e s et er e bt e e st e e e et

11. Levelezési cim: D:ED ..................................... telepliés ....coooiiviiiiniiniiinns utcaftér ........ hsz hrsz
12, E-Mail ClMiee it e TelefonSZAM: .. e e e

NEM LAKOSSAGI FELHASZNALO ESETEN

130 CEGNIBVE .. eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e eeee et e eeeee oo Vevéitfizets) azonosits: 1 | 1 1 T T [ 1 [ |

14. Cégjegyzékszém:i l ” l H L] 2 | | Ado’szém:l | I [ ! I | H:“ [ |

15. Székhely: D:Ijj ..................................... telepllés ...oovviviiiiiniien e utcaftér ...... hsz. ..o hrsz.
16. Megvaltott kontingens: vizi......cooveiiiiiiivciinnnn m3/nap SZENNYVIZ: ceveeiieeinervirreic e ranreaes m3/nap
7. LeVRIEZEST NEV:. ...t e et i a e e e s e e aa e

£

18. Levelezési cime: D:Dj ........................................ telepllés ......ccccvveveennne.ec titcaltér . hsz. Ll hrsZ
R 4= 1] P T T Y U S U PSRN PPN
20. Szamlazasi cim: D:I:I:] ........................... teleplilés ... utcaftér ..........hsz. ......hrsz.
b B o a1 o1 PPN PRRt TelefonsZam:. ..o
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UJ FELHASZNALO ADATAI

Az dj felhasznalo-, és/vagy fizetd e bejelentés keretében a birtokba vétel napjaval a fenti felhasznalast helyre
vonatkozoan kézszolgaltatasi szerzédést kivan kétni.

LAKOSSAG! FELHASZNALO ESETEN

23, NV ittt eat e ra e e e e naee e Vevé/(fizets) azonosité:[ I | | | I I | | I |
24, ANYIE NBVEI wvvvieeiiiieniieeriirnnimrn e st rinnesseas s sraiesnis SzUIEtESI NV ..o e
25. Szliletési hely: .vviive Szlletési ido: ..ivvviveiniiii

26. Cime: D:Dj ......................................... telepllés ....occcvvevniiiieic utcaftér .........hsz. ........ hrsz.

NEM LAKOSSAGI EELHASZNALG ESETEN

27.CBGNEVI ...t Vevé/(fizetd) azonosftc’):| | L1 I I I I I |
28. Cégegyzekszam: | JL L 1L [ T I [ 1] pgsszam: L L L T T T T T 11T
29. Székhely: D:l:lj ......................................... teleplléds ... ufcaftEr L hsz. ... hrsz.
B0, S ZAMIAZAST MOV . it e it e et e e e e e ettt et e e ettt e e ey er ey re st er s aan
31. Szamlazasi cxm:D:D:‘ .............................. teleplles ... ..coooiiverivimeir s utca/tér hsz hrsz
UJ FELHASZNALO ELERHETOSEGE!

B2 LEVEIBZESI MEV: ..ot e e r s e s e s e ae b et et ea e b e e et e e s e et e e h e nnaeera e rnh e baesana s einns

33. Levelezési cim: D:L—_D utca/tér ..

34. Telefonszadma..........cooovvenviiiiennieenieneenieeeeee E-mAIl €M@
HASZNALAT JOGCIME
D tulajdonos D bérls D haszonélv. D kozds képv., D egyeéb-, 8spedig: ..coiiii i e

.hsz. ... hrsz.

36. Tulajdonos neve:. ... Vevo/(fizetd) azonosfté:l I | | | ‘ I I l l l
37. Anyja neve/AdOSzama: ......o.ovveiiireen e Szliletési nev/Cégjegyzékszam: ............ e
38. Sziletési hely: .......ccoeiiiiiiiiiiii SzUIBtESTIAB: ..oeiei it e
39. Cime/székhely cime: ED::Ij .................................. teleplilés ........ccooevees utcaftér ..........hsz. ...... hrsz.
AZ UJ FELHASZNALO SZAMLAZASI ADATAI

40. D Részszamlat nem igénylek D Vallalt dtlagot igénylek: ...... m3/hé D Szamftott atlagot igénylek
41. Felhasznalasi helyen folytatott tevékenység megnevezése (TEADR 08)i. v e eer et ves s en e nne s nees

42, A dijfizetés maodja: D atutalds D csekk  43. Szamlakiildés modja: D elektronikus szamla D papir alapt

44.Bankszémlaszém:|||l|||||-‘|Il|||||~|||||‘|||

UJ FELHASZNALO ADATKEZELESI HOZZAJARULASA

Hozzajarulok ahhoz, hogy a VASIViZ ZRt. munkatarsai, vagy megbl’zottjai a megadott elérhetBség(ek)et, adaiokat
(telefonszam, e-mail cim, bankszamlaszam) nyilvantartasaban rog21tse és azokat a vizikézmi-szolgdltatds jogviszony
keretében a szolgdltatassal, Ugyintézéssel kapcsolatos téjékoztatds, illetve a szolgaltatissal @sszefiiggd igények
érvényesitése céljabdl kezelje.

I:' hozzajarulok D nem jarulok hozza.
A részletes adatvédelmi tajékoztatdt a VASIVIZ ZRt. Uzletszabalyzatinak 15. fejezete tartalmazza.
Elérhetéség: www.vasiviz.hu, Ugyfélszolgdlati irodak.

Bejelentés datuma: .......oovveervinriniiiiiionnn.. P BV, i e NG nap
" Korbbi felhaszndls / fizets aldirdsa 1 Uj felhasznald / fizet6 aldfrdsa
Felhasznélési helv korébbi tulaidonossnak aldirdsa Felhasznalési heiv i tulaidonosanak aldirasa
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TAJEKOZTATO A FELHASZNALOVALTOZAS BEJELENTESEROL

A felhasznalé személyében bekovetkezett vdliozas bejelentése jogszabalyi kotelezettség, melynek elmulasztasa
kotbhérfizetési kotelezettséggel jar.

1. Mennyi idén beliil kell bejelenteni a valtozast?

1.1. Felhasznald valtozas esetén: birtokbavételtdl szamitott 156 napon beliil.

1.2. Elhaldlozas, 8roklés esetén: tulajdonjog bejegyzést tartalmazé tulajdoni lap megérkezésétdl szamitott 15 nap.

2. Mikor van sziikséq a felhaszndlé személyében tortént valtozas bejelentésére és milyen dokumentumok
MASOLATA sziikségesek hozza?

2.1. Ingatlan adas-vétel, ajandékozas:

- 60 napnal nem régebbi valtozdst igazolé szerztédés (addsvételi, ajdndékozasi...sth.) vagy
- 80 napnal nem régebbi tulajdoni lap mésolata vagy
- birtokbaadasi jegyz&kényv és 60 napnél nem régebbi tulajdoni lap masolata.

Amennyiben a szerzédés vagy tulajdoni lap 60 napnal régebbi, minden esetben dj tulajdoni lap mésolatat kérjiik!

2.2. Lakds-, iroda-, {izlet, telephely bérlése vagy felmonddsa; bérleti szerzédés, vagy annak felmondésa.

2.3, Ordklés: - halotti anyakonyvi kivonat (ezzel csak a levelezési nevet és cimet all médunkban atirni) és
- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap vagy
- B0 napnal nem régebbi hagyatéki végzés, ha régebbi, akkor tulajdoni lap is szilkséges.

2.4. Felhasznaldsi hely adatainak véltozasa:  Onkormanyzat ltal kiadott hatdrozat.

2.5. Néyvdltozas (pl. hazassagkétés, valds): - vdlast igazold okirat, birdsagi végzés, vaay
- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vaay
- hazassdgi anyakényvi kivonat, szemeélyi igazolvany.

2.6. Kozds képviseld valtds esetén: lakdkozdsséy dltal késziilt jegyzdkonyv (Kozds tulajdonid ingatian esetén az dsszes
tulajdonostérs tulajdoni hanyad szerint szamitott t8bb mint felének a hozzéjaruldsa sziikséges.)

2.7. Arverés (tidn vasarolt ingatlan; tulajdonjog megszerzését bizonyité dokumentum
(arverési jegyzikonyv, tulajdoni lap)

2.8. Eqyéb adatvaltozésak: - Levelezési cim valtozasa — lakcimkartya bemutatdsa.
- E-mail cim, telefonszam, mobiltelefonszam véltozdsa
3 - Fizetési mdd és bankszamlaszam véltozésa, i L
AZ ALABBI PONTOKBAN FELSOROLT VALTOZASOKHOZ A BEJELENTES FORMANYOMTATVANY KITOLTESE
KOTELEZ(: 2.1,2.2,2.3, 2.6, 2.7.

3. Egyéb fontos tudnivalék:

3.1. A mellékelt okiratok mésolatan térolhetd, kitakarhatd minden, szerztdéskétéshez nem szitkséges személyes adat
(pl. vételar az adéasvételi szerzédesben, stb.).

3.2. A legmegfelelébb eljaras, ha a régi és az {j felhasznélé egylttesen jelentik be a valtozdst Ugytélszolgalati
irodankban, Fidkiroddinkban és Informécids pontjainkon. Amennyiben erre nincs lehetdség, akkor a
formanyomtatvany hianytalan kitéltésével és a sziitkséges dokumentumok csatolasédval ezt az egyik fél is
megteheti, vagy postai (ton (VASIVIZ ZRt. 9700 Szombathely, Rakéczi F. u. 19.) vagy elektronikus Uton
(vasiviz@vasiviz.hu) megkiildheti Tarsasdgunknak. A valozds bejelentését meghatalmazott dtjdn is intézheti,
melyhez a szilkséges formanyomtatvany honlapunkrél letdlthetd. (www,vasiviz.hu)

3.3. A korabbi kdzszolgaltatdsi szerz6dés felmonddsa csak az (j felhasznaldval vald szerzéidéskotés napjan 1ép
hatalyba. Az 0 felhasznaldval toriénd szerztdéskotés napjat megel6zd iddpontig a kordbbi felhasznald felel a
kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak betartaséért. (Pl: szamlak fizetése, felhasznaldsi hely karbantartasa,
mérd fagy elleni védelme, stb.)

3.4. Felhivjuk figyelmiiket, hogy amennyiben a felhaszndldsi helyen lejart hataridejii tartozést tartunk nyilvan,
abban az esetben az Gj felhasznaléval t6rténd szerzddéskotést mindaddig elutasitjuk, mig a tartozas
rendezésre nem kerdil.

3.5. Amennyiben a felhaszndlasi helyen a korabbi felhaszndlé tartozdst halmozott fel, és emialt a
felhasznaldsi hely korlatozésra keriilt, a szolgaltatas helyreallitaisahoz sziikséges a tartozas, valamint a
visszanyitas koltségének rendezése is.

3.6. A 2011. évi CCIX. tdrvény szerint, amennyiben a korabbi kozlizemi szerzédés alapjan rendezetlen
kovetelés all fenn, akkor az adott felhasznaldsi helyen a szolgiltaté a vizszolgaltatas mar fennallé
korlatozasat/felfliggesztését fenntarthatja, illetve felhaszndlé vaitozast kovetden is elvégezheti.

3.7. Felhivjuk Tisztelt Felhaszndlénk figyelmét, hogy nem csak a felhaszndlé személyében bekdvetkezd valtozast,
hanem a felhasznalé adatalban bekdvetkezé valtozast (névvaltozds, lakcimvaltozas, képviseleti jogosulisag
valtozasa, stb.) is be kell jelenteni a Szolgaltatd részére. VASIVIZ ZRt.

3/4

Feliilvizsgalva: 2021.12.01.
. 105. oldal, 6sszesen: 152



VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

8. sz. melléklet

UTMUTATO A NYOMTATVANY KITOLTESEHEZ

1. A felhaszndlasi hely azonositd szama a

viz- és csatornadij szamlékon talélhaté meg.

2. A viz- és csatornadij szamlakon
feltUntetett felhasznéldsi hely cimet kell beimi.
Kérjik, hogy az ingatlan helyrajzi szdmat is
sziveskedjenek feltlintetni.

3. Azt a datumot kell feltintetni, amikor a
korabbi felhasznalé birtokba adja, az (j
felhasznald pedig birtokba veszi az ingatlant.

4,5,6. A vizmérb gyari szamat és a
birtokba adas/vételkori mérdallast kell beirni.
Kérjik, ha egy helyrajzi szamon 16bb ingatlan

22. A valtozés jogcimét kell megadni.

23,24,25. Az (j lakosségi felhaszndld adatait
kell kitSlteni. A vevd/(fizetd) azonosité szam az
Ugyintézés soran kerdl kitbltésre, a bejelentés
kitoltésekor csak akkor kell kitdlteni, ha
Tarsasagunknal az Uj felhasznalé mar
rendelkezik vevd/(fizetd) azonositoval.

27,28,29,30,31. Az U nem lakossagi
felnaszndlé adatai kell feltintetni. A 30. 31.
pontckat abban az esetben kell kitblteni, ha a
nem lakossagi felhasznaldnak a székhelyétdl
eltéré szamlazasi neve és cime van.

is éplilt, vagy egy vizméréaknaban tébb mérd 32,33,34. Az (] felhaszndld nevétdl,
van elhelyezve, akkor mieldtt kitdltik az cimétél/székhelyétdl eltérd levelezési név és
adatokat, gy6z8djenek meg arrdl, hogy melyik cim megaddsdra van lehetdség. Az

gyari szamu méré melyik ingatlan fogyasztdsat

elérhetéségek megadasa a kdzszolgaltatasi

meri (legegyszerlibb modja a vizcsapok jogviszonybd! fakado Ogyintézések
kilénbdz idében t6rténd megnyitasa). rugalmasabb, gyorsabb (igyintézését segiti.
Felhivjuk figyelmket, hogy tébb 356. Az dj felhasznalé ingatlan
felhasznalasi  hely  éatirdsakor, = minden hasznélatéanak jogcimét kell feltlntetni.
felhastzrt\a!am T..e'l_ty, iK be}l(t.ale’?t?'sek EWQE 36,37,38,39. A tulajdonos adatait abban az
nyona Egnyor) © :n'métgé!;e e;/ | om tma esetben kell kitdlteni, ha az U] felhasznéld nem
mero  xis s nagy e, alamint - a az ingatlan tulajdonosa.
lakédsmérdk). o o o
7.8,9. A viz- 6s csatornadij szamlakon 40. Lehet6ség van az évi két leolvasasi

szerepld lakossagi felhasznaldé adatait kell
feltlntetni. A felhaszndld vevdazonosité szama
a viz- és csatornadij szamla
szamlarészletezéjének bal felsé sarkaban

idoszak kozt részszamlakat, atlagszamlakat
igényelni. A véllalt atlagfogyasztas
igénylésekor a felhaszndlé dltal megadott
mennyiségen csak a felhasznald kérésére
valioztatunk. A szamitott atlagfogyasztds

talalhato. igénylésekor az utolsé leolvasast megelbzé
10,11. Levelezési névként és cimként 400 nap atlagfogyasztdsat vesszilk
azokat az adaiokat kell feltlintetni, ahova az figyelembe, és ennek megfeleléen a
elszamoldssal kapcsolatos iratokat, szamldkat részszamlakban szerepld mennyiség

kell kiildeni.

12,21, Az elérhetfségek megadasa a
valtozas bejelentéssel kapcsolatosan felmerild
kérdések, hidnypotlasok rugalmasabb,
gyorsabb lgyintézését segiti.

13,14,15. A viz- és csatornadij szdmldkon
szerepld nem lakosségi felhasznalé adatait kell
feltintetni. A felhasznalé vevbazonosité szama
a viz- s csatornadij szdmlan taldlhato.

16. A nem lakossagi felhasznald vizikbzmii-
fejlesztési hozzajarulas megfizetésével
megvaltott kontingensét kell beirmni.

automatikusan médositasra kerdl.

41. Nem lakosséagi felhasznaldé esetén meg
kell adni a felhasznalasi helyen végzett
i6tevékenység TEAOR szdmét is.

42. Csoportos beszedési megbizast a

szamlavezetd bankndl kell az ligyintézés sordn
kapott vev{/(fizetd) azonositd ~ szam
megadasaval kezdeményezni (VASIVIZ ZRt.
azonositoja: A11316385).

43-44. Elektronikus szamla igénylése esetén
kéritk, a 34-es pontban az e-mail c/mét
sziveskedjen megadni, mert csak abban az
esethen tudunk Onnek e-szamlat kildeni. A

17,18. Levelezési névként és cimként bankszémiaszamot  atutald iaénviések
azokat az adatokat kell feltinteini, ahova anxszamlaszamot  atutalas  Igenylesexor
postazas esetén a végszamlat kildeni kell. szilkséges megadni. 3

VASIVIZ ZRt.

19, 20. A nem lakossagl felhasznaldk
székhelyt6l eltéré szamlazasi nevét és cimét
kell feltlntetni.
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VASIVIZ
% Vas megyei Viz- és Csatornamii Zdrikdrilen Mikodé Részvénytirsasag
vAsEviZ 9700 Szombathely Rdkdcezi Ferenc utca 19.
Tel.: (94) 516-200 « Fax: (94) 516-290 « Internet: www.vasiviz.hu

UL-UT-0078-M0S

IGENYLOLAP

Locsolas miatti szennyviz mennyiség elszdamoldsdra
Kizdrdlag eredsti aldirdssal elldiva, postan visszakiildve érvényes!

Felhasznaldi tajékoztatd

Locsolds miatti szennyviz mennyiségi korrekeié igényelheté azon ingatlanok esetében, ahol az
arutermelést részben sem szolgald, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii hazikert ontdzéséhez
a locsolasi vizhasznalatot elkilénitett mérés nélklul veszik igénybe. A kedvezmény mértéke a lakossagi
fethasznald dltal a hazikert 6nttzéséhez majus 1-jétdl szeptember 30-ig terjedd idészakban az elszamolas
alapjaul szolgalé ivévizfogyasztas 10 szazaléka.

*A héazikert teriilete a 2000 m2-t meghaladja: D igen D nem

Sajat kdttal rendelkezem: [:‘ igen D nem

Alulirott

NV L e ettt a e e e ————taataaanaan e

Telefonszam: ....ocooiiiiiiiii e E-mail ez e
Cim: IrANYOSZAM.. ..o VArOS/KOZSEY.. . iviveiiiiiiciiiccee e utca/tér/kdz ....... hsz./hrsz

Felhasznalasi helyazonositésza’ma:l I [ ] I [ [ ] Vev/(fizets) azonosfté:l I I I ‘ HEEN [

Az ingatlan cime, melyre a mennyiségi korrekcié elszamolasat igénylem:

Cim: e RANYIIOSZAM. .. VAros/kBZS8g....cuvuuneeieeeiiee e utca/tér/kéz ....... hsz./hrsz

A fenti adatok a valosédgnak megfelelnek, kérem a korrekeid megadésat.

Hozzdjarulok ahhoz, hogy a VASIVIZ ZRt. munkatarsai, vagy megbizotijai a megadott elérhetdség(ek)et, adatokat (telefonszam, e-
mail ¢fm} nylivantartasaban rogzitse, és azokat a vizikbzmi-szolgaltatds jogviszony keretében a szolgaltatassal, ligyintézéssel
kapcsolatos tdjékoztatas, illetve a szolgéltatassal dsszefiigyf igények érvényesitése céljdbdl kezelje.

L4

[ hozzajarulok O nem jarulok hozza.

A részletes adatvédelmi téjékoztatot a VASIVIZ ZRt. Dzletszabélyzaténak 18. fejezete tartalmazza. elérhetéség: www.vasiviz.hu,
lUgyfélszolgdlati irodak.

igényld aldirdsa
(Nyomtatott betavel is Karfiik falttintetni.)

Ezen nyilatkozat a hatilyos K&zszolgaltatasi szerzédés kiegészitésének minésil!

A megfeleld sz8veget kérjiik megjeldinil
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2 Ertesités vizméro leoclvasasarol
ALY L L F L
Tiszelt Felhasanaldnk!
EresRjidk Oni hogy a vizménHeolvasd 20 8. ... . ) [ nap nem fudia evégemi, a

felhasznalas| helyen kv vizmend lenivasasat 3 vizmenthely hozzafermetetiensiage miat:
|:| zart Ingatian |:| zart akna |:| eqyéh ok miatt nem hozzaferhet: .. ...

0. . ev . ho_ . naptdl p | TN - I ho ... nap-ig.
mlmmwmwﬂﬂmmﬂﬂim
alarnatdesgen:

Fedhivjuk Tigyeimed, hogy a vizkizmi-sznigalatasrol szoi0 2011, évl CCDC toneny eqyes rendeliazesainek
vegrehaltasandl szoi0 532013, (I1.27.) Korm. rendelet £1.5. (8) bekezdése érteimaben a felhasznaid kitskes a

vizkizmi-srmigaltaioval, Wetve a fogyasztasmerd leoivasasat vegqed szemellyel  eqyDEmMOKSdnl, 3
fogyasztasmenthiz vaid hoezafersst bizios tani.

UL-UT-0044-1102

Lehadilsdge van ama, hogy leclvassa &8 bedikislla mérddblksat ha a fenil dészakban nem kerlR sor

tasasagunk aitall leoivasdsra. Amennylben mérdaliasat be szereiné oiktanl, Werok g fent megadokt
logazakol kiveld 5 munkanapon Delfl sriveskedien az alabbi elérhetdsegek egylken megtennl.

met, dikt3ias «iof minden eseben sziveskedlen a szamidn s lalhatt
;m“nmmwnw wmmtﬂ. Metve parinerazonosiiot lﬂuullﬂ.p ennek hmmm“ﬁw al
mdauUnkban rogzienl mentallasat

Onllne Ogyfelszoigaiat W Vel - regisziraciot kdvetden
Ogyfetszolgaiatl Iroda: D6/94/516-255 [nythvatartas! inoben)
Altakanos maroailas bajelentes: D6/94/325-550

Inqyenes hivhats zid szam: D&/80/201-232

fova artasitas
Tqatuzhﬂm mmﬁwm;“mﬂ mamlum;mnmllmmﬂ
vizlkazma-azolgattatot a Telaldaasg!

KOezanjik eqyltmikodeset! .
VASIVIZ ZRt.
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A bekotés eldfeltételét képezd vizikozmii-szolgdltatoi hozzdjaruldashoz sziikséges tery

I. Tervezdi jogosultsaggal rendelkezé személy altal elkészitett terv

A) Az ivoviz-térzshadlozatba valo bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma
1.  Miszaki leiras, amely tartalmazza:

- a megrendeld és a tulajdonos (amennyiben nem azonos a megrendel6tél) nevét,
postai cimét;

- az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térkép
masolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfelel);

- a vizsziikséglet 0sszeallitdsat az egy fOre jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti
m3/napban kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziik-
séglet indokolasat;

- a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzoéit, a vizvételi helyek
szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hdzszamat;
b)  avezetékek nyomvonalat, &tmérdjét, anyagat;
C) az 1ivoviz-halozathoz tartozo nyomasfokozd és nyomascsokkentd helyét;
d)  vezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.

3. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhaldzathoz tartozo 1étesitmények és be-
rendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. A VASIVIZ ZRt. kiilon el6irasara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.
B) Szennyviz-térzshalozatba valo bekotés iranti hozzdjarulashoz sziikséges terv tartalma

1.  Muszaki leiras tartalmazza:

- amegrendeld és tulajdonos (amennyiben nem azonos a megrendel6vel) nevét, postai
cimét;

- azingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmaso-
latat (TAKARNET rendszerb6l szarmazo masolat megfelel);

- azelvezetend6 szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), mindségét;

- azeldtisztitasra, valamint az eldtisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozo adato-
kat;

- aszennyvizhalozathoz tartozo berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztitd berende-
z¢€s stb.) rovid leirasat, miiszaki jellemzdit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

b)  aszennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak
abszolit magassagi adatait,

C) a szennyvizhal6dzathoz tartozo berendezések (akndk, szennyviz-eltisztité berende-
z¢€s, szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,

d)  aszennyvizhaldzattal érintett létesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhaldzathoz tartozd 1étesitmé-
nyek és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. A VASIVIZ ZRt. kiilon el6irasara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.
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II. A mellékvizméro felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1.  Miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelezd azonositasa-
ra alkalmas adatokat, a beépitésre keriild mérdberendezések tipusat, fobb jellemzdit,
az érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat.

2.  Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a mérébe-
épités helyének megjeldlésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas helyes-
ségének megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérObeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhatosagat lehetové teszi.

III. Az elkiilonitetten mért, locsolast vizméré telepitéséhez sziikséges kérelem és a részlet-
szabalyokat tartalmaz6 megallapodas mellékletei:

1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezo és a kivitelez6 azonositasa-
ra alkalmas adatait, a beépitésre keriilé méréberendezés tipusat, fobb jellemzdit, az
¢érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat.

2.  Tervrajzok:
a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintet6 vazrajz, a mérébe-
épités helyének megjelolésével,
b) a tervezett mérébeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 6nallé mérdakna kialakitasa. A méro-
eszkdz allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznalo kotelessége.
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& VASIVIZ Vas megyel Viz- 6a Caatornamd Zartkonlen MOKDOS Reazvenytarsaasag Szervezedl egyseq-
X 5700 Szombathely, Rakoez F. u. 19, « Tel.: {94) 516 200« Fax (04} 516 290
s il mﬂmmliﬂ1frﬁm1m- OTP 1174T006-201614432 [ P

v Ceglegyzekszan: 18-10-100607 UL-LIT-0044-8103

Felhazmalaszi hely azomosite: || | | [ [ 11 Vevo(fizetd) azonosita: LI T T T TTT T}

Jegyzokdnyv wilfogyaszias megallapitasarol
Tisztelt Felhasznald!
Eziton tajeknztatm Mm' E[I hbo L napiam oa ...

vee-. gyan  szamu fEI'laszrlalaﬂ helyen a vizmers dlas.a e
R ..m?. A fogyasztas novekedése kiovetkezhet az On fugyaztaﬂ szokasainak
megualh:zasab-ul B hhasmalaﬂ helyen &lok szamanak wvaltozasabol, de wtalhat a vizmeérd utdni belso
vezetékszakasz meghibdscdasara.

Az elozoeket figyelembe véve kérfik, ellendrizze belsd haldzatat, s ha hibat észlel a vizmérdallas megjeldlésével &
napon belil jelentse be Ugyfélszolgalati ircdankba, &s a hiba javitisat azonnal kezdje meg. Amennyiben a
meghibasodasbal kelethezett vizelfolyas a kimyezetben szivargott el, s a hiba keletkezésének helyét ellencrizhetd
madon bemutatja, valamint a javitast szamlaval igazolja, a meghibasodas idoszakaban lehetosege van a csatomadi)

arsakiesdt kami.
FONTOS! A jogszabaly értelmeben a meghlhisndas idoszakanak a bejelentés ditumat megeldzd utolsd

mérGleclvasas idopontjatol a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kivets 30. napig terjedd
idoszakot kell tekinteni.

Kelt oo 20 e ... hOnap..._. nap

Szalg,a.'!am kepmeh}ene& alm -
(ryORESToN betivel &5 Kaak akaimi

Feliaanal‘u- vagy kepvmehjme& al‘am
(RyorEtolt betidve &5 K&k akim)
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WASIVIZ
o Vas megyei Viz- és Coatornami Fartkirien Mikéds Récvémytirmsiz
9700 Szombathely Fakocs Ferenc utca 19,
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AP MEGALLAPODAS, L N
A MELLEKMERO MERESI ADATAIN ALAPULO ELSZAMOLASI MOD IGENYBEVETELERE

L AZINGATLAN ADATAI

1. Bekdtési mérd szerinfi felhasrnalas: hely adatai
cime: JOIOIOT. SUUSUUUROUUURUORNON .2 1"-=1, -3 "+ SESUSR hsz
Feﬂ:asmalasahalyammsrhu DDDDDD

Bekitési merd szennfi felhasmnalokozds képraseld
B, e e e e e s
L S

Vevd/fizetd azonosite: L] (11110000

2. Elkulénitett vizhasrnalatra vonatkozo adatok
Az inzatlanban lévd elkildnitett vizhasznalos helyek szama: ... ..............
Hatalyos mellekszolgaltatasi szerzddéssel rendelkesd elkilondtett vizhasznalod bebvek szama: ...
Nem lakossiag vizhasrnalos helyek szdma: ... ... ..

I MEGALLAPODAS
1. A mellékmérskin alapulé elszimolisi médra valé ittérés feltételei-

- Valamenny: elkoflénifett vizhasznaloa hely hatalyos mellekszolpaltatas: szerzodeéssel rendelkemk & az

wovizveteli bhelyek fogyasziasat lozarclag hateles, plombanval vagy =zaro  bélyeggel ellatott
Ilékvizmérsikel mérik_és

- a mellékvizmérckin és a bekités) vizmerdn mert fogyasztasi adatok, valamint a helyszini ellendrzes
alapjan a esatlakozo halozat szakaszon a karbantartas elmaradasara visszaveretheto vizveszteseg vagy az

- A vizkSzmi-szolgiliatis elszamolisanak alapjanl szolgals vizmennyiséget hiteles &5 vizikdzmond-
szolgaltats vagy megbizott ﬁ]la[lmm]a altal plombalt vagy leszerelést megakadalvozo zarral ellatott
fngyasslasmobu‘miesusdk&]l mérmi.

- Egzy felhasenala= halyen belil a nem lakos=agm felhasmnalok rvovizhasenalatat kilén bekatesi vizmeraval,
vagy mellékvizmeéravel kell merm.

- Ezy adott bekdtesn vizmerchoz tartoro, mellekszolgaltatas:i szerzodessel rendelkezo elknlonatett
vizhasmmaldk teljes bizonyitd erejii maginokiratban kézhk a vizkdzmmi-szolgaltatéval a képviseletikben
eljare szemely nevet, ha az nem a bekétés vizmerd szerinti falbaszmals.

- A keépviseld a csatlakord halozat szakasz megvalasulasi allapotard] keészitett tervet az dzletszabalyzatban
meghatarozott tartalommal & formaban a iﬂom.-szulgaliam rendelkezésre bocsatja.

- A mellekvizmerok leclvasasa a bekotes: vizmero leolvasasaval ezyvidoben tortenk

- Az elszamolisi modiol figpetlemil a bekdtes: vizmerd szennh alapd a bekdtési vizmerd szennfi

- A mellékvizmérdk utan jelen megallapodas aliidsat kiwvetden brutté 160.- Fiho alapdi) keril
kiszamlizisra. A mimdenkon alapdij Gsszeget a VASIVIZ FRt dijjegyzéke tartalmazrza.

- Amdlﬂnmakﬁae_]e az elkilomnitett vizhasznalok feladata, melyet 2 pundenkeor difjegyzek szerinh
arom a VASIVIZ ZRt -tél is megrendelhetnek.

- Amennyiben a mellékvizmersk cseréjét nem Tarsasigunkkal végeztenik el abban az esetben meg kell
rendelni a VASIVIZ ZRf -t6l 2 mérdk ijraplombalisat.

1/4
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2. Meérés kilonbdzet elszamolasa

Ha a bekotési vizmeérd, illetve az elkilonitett vizhasmmalatok Gsszesitett fogyasztisinak kilémbozete

meghaladja az § szizalékot, a csatlakozo hilézah szakasz esefleges vizveszteségének és elszimolatlan

vizvételeinek (3 tovibbizkban egyiitt: elszamolatlan vizvétel) felilvizsgilata érdekében a VASIVIZ ZRt. a

sajat kiltzégeén, soron kivili ellendrzést végez

A virsgilatra az elszimolatlan vizvételre utald leolvasisi adat kelstkerését kdvetd 30 napon belil kell sort

keriters Az ellendred vizsgalaton a képviseld vagy a bekdtési virmerd szeninh felhasznalo biztosifia a

bekdtés viemérd & 2 melldkviemérdk, valamint a ecsatlakozd hilozat egyvidejii részlefes muiszaki

felilvizsgilatanak lehetdssget.

Ha az ellentezés soran megallapitisra keril, bogy a esatlakozo, lletve ham 1wowiz-halozah szakaszon

- az 5 szazalékot meghalade vizfogvasztast elszamolatlan vizvétel ckozta, az elszamolatlan vizvétel
meg=minteteselr a bekotess vizmero e a mellskvizmerck osszesmett fopyasztas kilonbozetenek
megfizetése, valamint a soron kivilh ellencrzés koltsépm az énntett melléksrolgaltatisi szerzodessel
rendelkezs vizhasznalokat - eltérd megallapodas hianyaban - egyetemlegesen terhelik izy a fogyasztas:
kilénbdzet é a soron kivih ellendreés koltségei a bekdtés: fomeérdre kerilnek kis=imlizdora Az
elszimolatlan vizvetel megszimtetését a képviseld bejelenti a vizmkemn-szolgaltatonak.

- az 5 szazalekot meghalade vizfopyvasziast nem a csatlakors, illetve ham svoviz-haldrati szakaszon
keletkereti elszamolatlan vievétel ckozta, az ellendwzés kolizégert, valamint a bekotési vizmeérd és a
mellékvizmerak Gsszesitett fogyasztas kiilénbdzete alapjan szamitott dijat a vizmkdzmmi-szelgaltato nem
harithatja at a felhasrnalokra

3. Szerzodésszeges kilinds sseten

Ha valamely mellékszolzaltatasy szerzodessel rendelkern, es a Visztv. 520 § (2a) bekezdese szemnh

elsramolasi modot valaszto elkiildnitett vizhasznala

- 2 mérésigyrel szolo torvémy véprehajtisim kiadott kormonyrendelethen eldirt hatindon belil a
mellekvizmerd hatelesitésérs]l nem gondoskodott,

- harom egymast koveto alkalommal nem tesz lehetove a mellekvizmers leolvasasat, vagy

- 60 mpot meghaladd fizetés kesedelembe asett,

ar egyeb jogkdvetkermeények viselése mellet tirm koteles, hogy a vizkozomi-szolgaltzio az adott

falhasznalas: belyen a 72, § &5 a Vksziv. 58, § szenoh jogkdvetkermenyeket alkalmazza (4 mellébmeards

felhas=nalazi hely korlatozasa, felfiiggesziess.)

Ha valamely mellékszolgaltatisi szerrddés a virikdrmi-szolgaltatisrol szole 2011, éw CCDL tarvényben

vagy a végrehajtasara kiadott 582013, (IL.27) Eorm. rendeletben foglalt faltételekkel megsziimk, illetve 2

falhasznald vagy a VASIVIZ ZRt altal felmondisra keril, akkor jelen elszamolisi mod helyett a Visztv.

52.5 (2) bekezdés szarintl, bekiteési viomard merési adatain alapuld elszimolisi méd kenil alkalmazisra.

274
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 VASIVIZ
L Vas megyei Viz- & Coxtornamn Zartkorten Muksdo Résrvemytarsasay
v w1, ¥700 Spombathely Rskoce Ferenc mica 19. TEAARGSTAL ....ceeoeeo e
Tel: (94) 516-200 = Fax: (94) 516-200 - Internet www.vasivizhu UL-UT-0078-M15

M. KERFLEM

1. Alulirott bekotés) meérd szerinti felhasmalo/képvizeld és a hatalyos mellékszolgaltatas szerzodéssel
rendelkezd elkilinitett vizhasrnalok, a II. pontban foglalt feltételek elfogadisa mellatt kerjik a
miellékmérdkén alapuls elszamolasi modra valo attérést:

A mellélonérck meresi adatain alapuls elszimolisi mod kerdo idopontjaz......vue BF wevnens ho ...nap.
2. Marcallasok:
s s a e i s - Bekiitési mérd
Bekotesimerd | BekStesimérs | poy o gy | Bekotes ezerinti
felhasznalasi hely szerinti . merd dllasa fall 15/képvi
azonositdja felhasznalo neve yan (o) 20 0K EpY
seld alairasa
Elkiilomitett Elkiillonitett o . a - ElkiilGmitett
felhasznlisi hely | vizhasznilo | o on | Ve py | vizhasmils
azonosito) neve Eya alairasa

*Tobh felhasznalas Dely eseten a , 111 Farelenr fovabbi mellekletkent csamlands.
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IV. VASIVIZ ZRt. NYILATKOZATA
A VASIVIE ZEt. tolti ki

1. A esatlakoro halozat szakaszon a karbantartas elmaradasara wisszavesetheto vizveszieseg vagy
elszamolatlan vizvetel

[ van [ nines.
2. A csatlakozs hilozati szakasz megvalésulisi dllapotirs] készitett épiiletzépészeti terv/vizrajz
[ rendelkezésre a0l [ nem a1l rendelkezésre
3. A mellékszolgiltatisi szerzodéssel rendelkezd felhaszmilsk képviseletében eljsré személy a
bektési vizmérd szerinti falhasznilé
[l Lgen Hoem

- amennyiben nem ngy a teljes bizonyito ereji maganckirat, melyben a mellékszolgaltatas
szerpodessel rendelkerd falhasrnalok kizhk a képviseletikben eljars szemely nevet

I:l rendelkezésre all Dmiﬂr&mﬂﬂk&z‘&r&
4. Valamennyi elkiloniteit vizhasmalod hely hatilyos mellékszolgiltatasi sperzodessel rendelkenk és

az wovizveteli helyek fogvasztasat kizarolag hiteles, plombaval vagy zird bélyeggel ellatott
mellskvizmerskkel ménk

Digm em

A mellélonérck meresi adatain alapuls elszimelisi modot [l engedélrezem [ ehutasitom.
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A mellékvizmérési hely kialakitasanak és a mellékvizméroé beépitésének részletes szabalyai

1. Bevezetés

A vizikozmii-szolgaltatasrol szo6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz6l6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet alapjan a vizikdzmii-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul
szolgalé vizmennyiséget hiteles és VASIVIZ ZRt. altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozo
zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni.

Kozmiives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizmérd mérési adatain alapul. A bekotési
vizmérd és a mellékvizmérdk mérési kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizikozmii-
szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé fizeti meg a vizikdzmi-szolgaltatonak.
Abban az esetben, ha a vizikozmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérékon mért
fogyasztas, akkor a bekdtési vizmérd mellett az elkiilonitett vizhasznalok elkiilonitett vizhasznalati
helye és mas vizvételi helyek kizarolag hiteles, plombaval vagy zard bélyeggel ellatott mellékvizmé-
rokkel és hatalyos mellékszolgaltatasi szerzodéssel kell, hogy rendelkezzenek. Ebben az esetben a
VASIVIZ ZRt. az 5 szazalék hibahataron beliili kiilonbozetet nem szamolhatja fel a bekotési mérére,
amennyiben a mellékvizmérdkon és a bekotési vizméron mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszi-
ni ellenorzés alapjan a csatlakozo halozati szakaszon a karbantartas elmaraddsara visszavezethetd
vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato.

2. Jogszabalyi hattér
2.1 Hazai jogszabalyok

- 2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol

- 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

- 8/2006. (11.27.) GKM rendelet a méréeszkdzokre vonatkozd egyedi eldirasokrol

- 201/2001. (X. 25.) Kormanyrendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rend;jérol

- 9/2001. (IV. 5.) GM rendelet a nyomastartd berendezések és rendszerek biztonsagi
kovetelményeirdl és megfeleldség tanusitasarol

- 1991. évi XLV torvény a mérésiigyrol

- 127/1991 (X.9.) kormanyrendelet a mérésiigyrdl sz616 1991. évi tdrvény végvégrehajtasarol

- 2003. évi CXXXIIL. torvény a tarsashazakrol
430/2013 (XI1.15.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeir6l és az ellendrzés
rendjérél sz616 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet modositasarol

2.2 Eurdpa parlament iranyelvek

- 2004/22/EK Measurement Instruments Directive (MID) / EK iranyelv a méromuiszerekrol

- 98/83/EK DrinkingwaterDirective (DWD) / EK iranyelv az emberi fogyasztasra szant
ivoviz mindségérol

- 97/23/EK PressureEquipmentDirective (PED) / EK iranyelv a nyomastarté berendezésekrol
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2.3 Tovabbi eloirasok

- MSZ EN ISO 4064-1:2014 Vizmérék hideg ivovizhez ¢és meleg vizhez. 1. rész:
Méréstechnikai és miiszaki kdvetelmények (ISO 4064-1:2014)

- MSZ EN ISO 4064-2:2014 Vizmérok hideg ivovizhez és meleg vizhez. 2. rész: Vizsgalati
modszerek (ISO 4064-2:2014)

- MSZ EN ISO 4064-3:2014 Vizmérdk hideg ivovizhez és meleg vizhez. 3. rész: A vizsgalati
jelentés formatuma (1SO 4064-3:2014)

- MSZ EN 1SO 4064-4:2014 Vizmérdk hideg ivovizhez és meleg vizhez. 4. rész: Az ISO
4064-1-ben nem szerepld, nem méréstechnikai kdvetelmények (ISO 4064-4:2014)

- MSZ EN 1SO 4064-5:2014 Vizmérok hideg ivovizhez és meleg vizhez. 5. rész: Beépitési
kovetelmények (ISO 4064-5:2014)

- MSZ 22115:2002 Fogyasztoi vizbekotések

- MSZ-04-132:1991 Epiiletek vizellatasa

- OIML R49-1:2006

- OIML R49-2:2006

- KTW ivoviz mindségi eldiras

- Orszagos Fogyasztovédelmi egyesiilet altal kiadott ,,Fogyasztdi Tajékoztatdé Fiizetek 4.”
(Budapest 2010 szerkeszt6: Sandor Angéla)

- Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott, ,,HE 6/1-2005 Hidegvizmérék —
Altalanos eléirasok”-, illetve a ,,HE 6/4-2006 Hidegvizmérdk™” c. hitelesitési eldirdsban
rogzitett, hidegviz mérékre vonatkoz6 miiszaki specifikacio

3. Tulajdonviszonyok

A jogszabaly szerinti szolgaltatasi pont meghatarozasa a mellékszolgaltatasi szerzodés(ek) hatalyba
1épésével nem valtozik. Ennek megfeleléen az ivovizellatdé halozat egyes szakaszai kérdésében az
érdek- és felel6sségi kor valtozatlan marad. A tulajdonviszonyokat és a szolgaltatas hatarait az alabbi
abra szemlélteti.

Tulajdonosi viszonyok és felelGsségek a vizhal6zaton

73 2 ~ |
ELLATASERT FELELOS TULAJDONA TARSASHAZ TULAJDONA LAKASTULAJIDONOS
UZEMELTETS - VizIK6ZMU SZOLGALTATO LAKOKOZOSSEG ELKULONITETT VIZFELHASZNALO TULAJIDONA

Kozszolgaltatasi szerz6dés

Telekhatar

Torzshélozat

Telekhatar
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4. Szakmai ajanlas

4.1 Alkalmazandé mellékvizméroékkel kapcsolatos altalanos elvarasok

A beépitésre keriilé vizmérd méretét és tipusat a varhatdé mértékado vizigények és a vizhalozati
terv alapjan a VASIVIZ ZRt. hagyja jova.

a)

b)

c)

d)

f)

9)

A vizméronek meg kell felelni Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott,
,HE 6/1-2005 Hidegvizmérok — Altalanos eldirdsok”-, illetve a ,,HE 6/4-2006 Hidegvizmé-
rok” c. hitelesitési eldirdsban rogzitett, hidegviz mérdkre vonatkoz6 miiszaki specifikacionak,
meleg vizmérék esetén pedig a ,,HE 79/1-2004 Meleg vizmérék — Altalanos elirasok™ c. hi-
telesitési eldirasban rogzitett miiszaki specifikacioknak.

A vizmérének rendelkeznie kell MID (Measuring Instruments Directive 2004/22/EC - az Eu-
ropai Parlament és az Europai Tanacs 2004. marcius 31. hatarozata a méréeszk6zokrol /MI-
001/) direktiva szerinti hitelesitési engedéllyel és ebben az engedélyben megallapitott jellem-
z6kkel, vagy az OIML R49 nemzetkozi ajanléasai hideg vizes ivoviz mérokhoz eldirdsai sze-
rinti hitelesitéssel.

A vizmérének meg kell felelnie a ,,430/2013. (XI. 15) Korm. rendelet az ivoviz mindségi ko-
vetelményeirdl és az ellendrzés rendjérol szold 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet modosita-
sa” 8. § (1) bekezdése eldirasainak.

Megkezdett tavleolvaso rendszer kiépités esetén, az épiiletben mar felszerelt mellékvizmé-
rokkel, azonos tipusu, jeladasra képes mellékvizmérdk beépitése sziikséges, a tavleolvasasi
rendszer kompatibilis miikodésének érdekében. Ez esetben sziikséges lehet az {izemeltetd
el6zetes hozzajarulasa a méro kivalasztasahoz.

Elektronikus késziilékeket alkalmazo, tapellatast igénylé vizmérék esetében akndban vagy
olyan beépitési helyen, ahol vizelontés lehetdsége all fenn, a beépitett vizmérd minden része
rendelkezzen 1P68-as védelemmel. A vizmérd beépitése utan a hitelesités és az IP68-as véde-
lem megsértése nélkiil, ellathatd legyen az atfolyd vizmennyiséggel aranyos kimendjel tav-
adasara alkalmas csatlakozoval.

A magnesesség elvén mikodd vizmérdk alkalmazasakor, a beépitendd vizmérd tipusanak
eleget kell tennie az ,,MSZ EN ISO 4064-2:2014 Vizmérdk hideg ivovizhez és meleg vizhez.
2. rész: Vizsgalati modszerek (ISO 4064-2:2014)” c. miszaki szabvanyban eldirt
antimagneses tesztkritériumoknak. A vizmérd antimagnesességérdl irdsos gyartd igazolas
sziikséges.

Meleg viz mérésére alkalmazott ivovizmérd legalabb T=90 °C hémérsékleti osztalyba tartoz-
Z0n.

4.2 Mellékvizmérok kivalasztasaval kapcsolatos ajanlasok

a)

b)

c)

A kedvezobb szerkezeti miikodése a tobbsugaras szarnykerekes nedvesen futd vizmérdknek
van. Ha a vizmér6k mérdszerkezete tobbsugaras szarnykerekes kivitel, ez alkalmassa teszi a
mérdket alacsony indulasi érzékenységiik révén a kis mennyiségi, ,.atfolyo" viz mérésére,
valamint biztositja a mérési tartomanyon beliil a pontos, megbizhatdé mérést. Mindezek mel-
lett az egysugaras mérok beépitése is megengedheto.

A nedvesen futd vizmérd teljes méro és szamlalo szerkezet vizben mitkodik, ezaltal biztositva
van a szamlalo szerkezet allando kenése és stabil miikodése. A szamlalomi hengerei és a mu-
tatok egyarant a mért folyadék kozegben mozognak. Ennek az az eldnye, hogy kozvetlen az
erdatvitel a mér6kamrabdl a szamlalomiibe, igy nem keletkezik surlodasi veszteség. Ez igen
alacsony indulasi értéket eredményez.

A gylridugattyts mitkodési elv nagyon alacsony nyomasnal is magas érzékenységet biztosit,
érzékenyen észleli a kezdeti nyomasvaltozast. Nagy mérési tartomany és stabilitas jellemzi.
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d) A szarazon futd vizméré esetén a folyadéktér és a szamlalomii tér szétvalasztasaval biztositott
az optimalis lizembiztonsag korroziv, illetve viszonylag agresszivebb anyagokat tartalmazo
ivovizek mérésére is. Ennél a tipusnal csak a szarnykerék miikodik a nedves térben. A szam-
lalomi a szdmhengerekkel nem keriil érintkezésbe a mért kdzeggel. A szennyezett viz nem
tudja zavarni az elkiilonitett és forgathaté méromiivet.

e) 2016. utan csak MID szabvannyal rendelkez6 méréorak szerelhetéek be, megfeleltetés:
R40="A", R80="B", R160="C" pontossag.

f) Az OIML R49 eléirasai szerinti hitelesitett vizmérd beépitése esetén célszerii legalabb Q3/Q1
atfogasi tartomany vonatkozasaban legalabb R80-as, ,,B”, de ajanlott az R160-as, ,,C” osz-
talypontossagu vizmérd alkalmazasa, minden beépitési helyzetben.

0) A kivalasztott mellékmérd a beko6tési méré méretéhez igazodjon, illetve annal nagyobb ne le-
gyen.

Az ajanlastol eltéré pontossagu vizmérd esetben a felhasznald felvallalja azt a kockézatot,
hogy a mérési pontatlansagbol adodo kiilonbozet meghaladja az 5 szazalékos hibahatart.

4.3 Mellékvizmérok kivalasztasaval kapcsolatos altalanos miiszaki kovetelmények

a) A mellékmérének rendelkeznie kell a magyarorszagi forgalomba hozatalhoz sziikséges tanu-
sito jellel (hazai hitelesitésii, EU hiteles, MID szerint hiteles)

b) A méré el6tt és utan a gyarto eldirasa szerinti egyenes hossz biztositott legyen. (A mér tar-
tozékai altalaban biztositjak a sziikséges méretii csdszakaszt, melybe a csatlakozo elemek is
beszamithatéak. Ha a mérd tipusengedélyében U0O/DO szerepel, akkor a méro el6tt és mogott
nem sziikséges plusz egyenes hossz, azaz a mér6 azt tartalmazza.)

C) A vizmér6 elé és mogé elzard szerelvényt kell beépiteni. A vizmérd utani elzaro szerelvény
célszerli a kombinalt golyoscsap elhelyezése, mely magaba foglalja a visszacsapo szelepet,
ellenkezé esetben 6nalld visszacsapo szelep beépitése sziikséges.

d) A mellékvizmérd eldtt beépitett elzard (golyoscsap) és a mellékvizmérd kozott kizardlag egy
darab oldhat6 kétés (hollandi) lehet.

e) A mellékvizmérét a helyiség padlovonala felett legalabb 0,3 m, vizszintes beépités esetén
legfeljebb 1,3 m tengelymagassaggal, fiiggdleges beépités esetén legfeljebb 1,5 m szamlap-
kozép-magassaggal kell beépiteni.

f) -A vizméré felszerelése csak a gyarto altal feltiintetett jelolésnek megfelel6 elhelyezéssel és
tajolassal torténhet.

g) Vizszintes beépités esetén, amennyiben a gyartd egyéb beépitési lehetdséget nem tesz lehetd-
ve, a vizmérdt vizszintes szamlappal kell felszerelni tigy, hogy a vizmérd értékmutatoja feliil-
6l leolvashato legyen.

h) Fiiggéleges beépités esetén a vizmérét ugy kell felszerelni, hogy a vizmérd értékmutatoja
szembdl leolvashato legyen.

i) Fiiggoleges elhelyezéssel csak azon mérétipusok épithetéek be, melyeknek az alkalmazasi
engedélye ezt lehetové teszi.

J) SzakszerUsitési eljaraskor, amennyiben a mérdcserét a felhasznald vagy az altala megbizott
szerel§ végezte, be kell mutatnia a vizmér6éhoz tartozo hitelesitési bizonyitvanyt illetve gyar-
toi megfeleldségi bizonylatot, valamint a vizmérd adatlapjat. Az adatlapnak legalabb tartal-
maznia kell a gyartoi eldirasokat az adott mérd pontossagi osztalyat, beépitési feltételeit a
mérd elotti €s utani egyenes hosszra vonatkozolag, ami a gyarto altal megadott pontossagot
biztositja, az egyenes hossz a csatlakozokkal egyiitt értendd-e, beépitési modjat (vizszintes,
fliggbleges), megengedett szogeltérést.
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4.4 A mellékvizméro onallo aknaban illetve bekotési vizmérovel azonos aknaban tor-
ténd beépitésével kapcesolatos kivetelmények

2)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)
K)

Mellékmérdnek aknaban torténd elhelyezése elsGsorban kerti csap, locsolasi mérés esetén
preferalhato, mas esetekben — lehetdség szerint — tdrekedni kell a bekotési méro, iker mérd
elhelyezésére.

Az aknat betonbodl, vasbetonbdl vagy miianyagbol kell épiteni. Igény esetén vizzaro belsd va-
kolat sziikséges (magas talajviz esetén). Meglévo aknanal a falazott tégla anyag is elfogadha-
td (megfelel6 méret, allékonysag, betonozott aljzat és belsd vakolat esetén).

Az akna méretének legalabb 80x120x120 cm hasznos méretiinek kell lennie a vizméro, a
sziikséges szerelvények elhelyezése és a biztonsagos lejutast és a biztonsagtechnikai szem-
pontbol megfelel6 munkavégzés érdekében.

Az akna oldalfalanak és fodémének statikai kialakitasa a foldnyomas, valamint a beépités he-
lyén varhato legnagyobb terhelés hordasara alkalmasnak kell lennie. Legkisebb terhelésként a
gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

A fodém lebuvo nyilasanak olyan méretiinek kell lennie, hogy a szerelvényeket ki lehessen
emelni. Maszhato akna esetében a fodémnyilds egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

Az aknafedlapnak a terheléshez igazodé teherbirasunak kell lennie. A gyalogos terhelésre a
milanyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Kozuti terhelés esetén csak kor alakil 6n-
tottvas fedlap hasznalhato. Ha a fedlap acélbol vagy mtianyagbol késziil, zardszerkezettel kell
védeni illetéktelen (pl. kisgyermekek altal valo) felnyitastol. Az aknafedlapnak egy ember al-
tal is biztonsagosan megemelhetonek kell lennie.

Ha a varhato legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna vizzarosa-
gat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feltiszas ellen méretezni (sziikség esetén fel-
uszas ellen le kell terhelni).

Ha a varhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti
meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.

Az aknaban 1év6 szerelvények fagy elleni védelme érdekében az akna terepszint alatti mély-
sége 1,30-1,50 m és legalabb 700 mm szabad teret kell hagyni a vizmérd és tartozékai folott.
Ellenkez6 esetben gondoskodni sziikséges az akna hdszigetelésérdl, fagy elleni védelmérdl.
Onallé aknaban kialakitott méréhely esetén, a vizmérdt az akna fenékszintje felett legalabb
150 mm tengelymagassaggal kell beépiteni.

Egy 80 cm x 120 cm-es szabvany aknaban maximum két vizmérd szerelhetd, ennél tobb viz-
mérd elhelyezése esetén minden tovabbi méré 40 cm szélesitést von maga utan, illetve a
vizmérdk egymashoz legkdzelebb esd oldalfalai k6zott legalabb 200 mm, az akna fala és a
vizmérd aknafalhoz kozelebb esé oldalfala kozott legalabb 200 mm tavolsagot kell biztosita-
ni.

Az elére gyartott akndk esetén sziikséges a vonatkozd jogszabaly szerinti alkalmazasi enge-
dély.

A maszhat6 aknaba az ,,MSZ 15670:1989 Vészlétrak, vészkijarati kilépok, vészhagesok™ c.
miszaki szabvany el6irasai szerinti hagesot vagy 1étrat kell beépiteni. A hagcesonak fiiggdle-
gesen elérhetének kell lennie a lebtivo nyilastol.

A hagcso helyettesithetd fém létraval is. Rogzitést az akna aljan és tetején is kell késziteni.

-A hagcsonak egy felndtt ember sulyat kell elbirnia.

A 1épcs6/hagesod fok-kiosztas legyen megfeleld (elsé fok 50 cm-re terepszint alatt, tobbi fok
30 cm-ként).

Egyéb tereptargyak, felszin feletti kozmiivek elhelyezkedése ne zavarja az akndhoz val6 hoz-
zaférést.

Az aknafedelet nem kell a terepszint folé emelni, ha ezzel balesetveszélyt lehet megel6zni
(pl.: autdbejaro, jarda, kozlekedd ut esetén). Ha az aknafodém nincs a terepszint folé emelve,
gondoskodni kell a felszini vizek elvezetésérol.

Azon felhasznalasi helyeken, ahol a bekotési vizmérd aknajanak allaga, mérete illetve a meg-
1évoszerelvények beépitése lehetove teszi, ott a locsolasi vizmérot a bekdtési vizmérd akna-
jéban el lehet helyezni. Aknaban vizmér6 a fagyhatar kozeli elhelyezkedés miatt fiiggdlege-
sen nem, ill. csak hdszigeteléssel egylitt épithetd be.
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5. Hideg vizes mellékméro beépités engedélyeztetésének miiszaki feltételei

A hozzdjéarulés iranti kérelemhez az 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet szerinti tervet kell késziteni,
és azt a vizikozmii-szolgaltatohoz benyujtani.

A mellékvizméro felszereléséhez sziikséges terv tartalmi kdvetelményei az 58/2013. (II. 27.) Kor-
manyrendelet szerint:

Miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriild méréberendezések tipusat, fobb jellemzdit.

Tervrajzok:

a)
b)

az ¢rintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a
mérdbeépités helyének megjelolésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas;

a tervezett mérObeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhatdsagat lehet6vé teszi.

a mellékmérd elhelyezésétdl fiiggden, a tervnek tartalmaznia kell olyan helyszinrajzot,
melyen latszik, hogy a bekdtési fomérdtdl hogyan jut el a vezeték az épiiletig, valamint
az épiilet olyan rajza, melyen lekdvethetd, hogy a haldzat hogyan jut el a mellékmérd
helyig, méré eldtt nincs ledgazas, minden megcsapold egység a mérd utani szakaszon
van.

tervnek tartalmaznia kell a mellékmérd beépités ,,csomdponti” rajzat, melyen jeldlni
kell a tervezett mellékméré tipusat, valamint a gyartdo elGirasat a beépitésre
vonatkozodan. (P1d. a mér6 ,,B” pontossagu, vizszintesen €pithetd be, feliilrél olvashato
szamlappal, mérd elott 3d (atmérdé hdromszorosa), mérd utan 2d (atmérd kétszerese)
egyenes hossz sziikséges, ha a mérd tartozékai azt nem biztositjak (mérd
tipusengedélyében U0/DO szerepel).

teljes mérdsités esetén a tarsashaz épiilet gépészeti terveit is csatolni sziikséges.
nyilatkoznia kell, ha sziikséges, hogy a szolgalmi jog(ok) rendezett(ek).

6. Mellékméro javasolt beépitése

Méré el6tti egyenes Méré6 utani egyenes hossz (D) — Méré utani elzaré szerelvény (golyoscsap)
e o o csbszakasz (U) minimum hossza méré- ] lehetéleg kombinalt golydscsap, amely
Méré elétti elzaro S G e i 3 A Z < X i
4 minimum hossza méré- tipusonkeént véltozo ~ magaba foglalja a visszacsapo szelepet is
(golydscsap) ¢ 2 3 2
tipusonként valtozo

Visszacsapo szelep
- ha a méré utani elzaro
Oldhaté kétés (hollandi)- Folyasirany szerelvény nem tartalmazza

a mellékvizméré elétt beépitett elzard a visszacsapo szelepet,
és a mellékvizméré kozott kizardlag A mérd tartozékai dltaldban biztositjak a sziikséges méret(i javasolt az elzéro szerelvény
egy oldhato kotés lehet csGszakaszt, amelybe a csatlakozé elemek is beszamithatéak utdn beszerelni

7. Eljarasrend a mérohely nem megfelel6sége esetén

A Vksztv. 52.§. (2a) bekezdése szerinti elszdmolasi mod igény esetén, ha egy adott elkiilonitett fel-
hasznalasi helyen a szakszeri mér6 elhelyezés csak kiillondsen nagy koltségviseléssel vagy a mérési
hely teljes kornyezetének atépitésével lehetséges, a VASIVIZ ZRt. az elszdmolasi mod elfogadasa
mellett a felszerelt mellékvizmérd hitelességi idejének lejartaig moratdriumi idot biztosit (legkésobb
2023.december 31-ig) a mellékvizmérési hely atépitésére vonatkozoan.

Amennyiben a moratoriumi id6 lejartaig az elkiilonitett felhasznalasi hely nem végzi el a sziikséges
atépitést, abban az esetben a Szolgaltatd nem alkalmazza a mellékvizmérék fogyasztasan alapulod
elszamolasi modot.
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Mintatervek:
1. Mellékvizmér6 miuleiras

MUSZAKI LEIRAS

Helyrajzi SZam:....c.commmmesssmnsnnes
Mellékmérd beépitések

Megremndeld:
L SRS S
cime i
Tervezd:
LSOO U SO
Cimo._...
Elvitelezd:
Néwv:
Cim:

A tervezéshez felhasznalhato adatok:
*  Vizi kdzmihdlézat nyilvantartdsi térképe
*  Belso gepesz terv
* . Helyszini felmérés

Eldzmenyek:

A megrendeld egy tarsashazban levo, Gnallo lakasahoz mellékvizmérot szeretne kiépiteni, mely
kizdrdlag a lakds vizfelhasmaldsdt méri. Ezen vizmennyiség fogyasztisanak mérése, mellékmérdk
bedpitésével oldhatd meg.

Jelen esetben, a tdrsashdzban elhelyezkedd, . ... szoba, konyha Osszkomfortos lakds
vizfogyasztisdnak mérésére ... db mellékvizmérd ora beépitésére van szikség. *
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2. Mellékmérd helyszinrajz

Szarz8ds fél nave:

Mellékvizmérd
beépitések CIme:

HELYSZINRAJZ

Jelmagyarazat:

KSxlzeml hildzaindl véinlozelt hadviz
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3. Mellékmérd helyszinrajz bekotési mérd aknajaban

smnﬁﬁ fﬂ nm .......................................................
Mellekvizmero )
beéprtések Gl'ma. .......................................................
Helyrajzi szama

Jelmagyardzat:

v—  Kiallzeml hdldrotrdl wiiolazatt iz

— e Beln5 virvezaiti hilizet
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4. Mellékmérd Alaprajz

smmﬁﬁ fﬂ nm: .......................................................
Mellékvizmérd
beépitések CIme:
Helyrajzi széma;
ALAPRAJZ
teae)
(T A

N

W o

L RIS
N P
g i
-

Feliilvizsgalva: 2021.12.01.
. 125. oldal, 6sszesen: 152



VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

14. sz. melléklet:

5. Mellékméré 1. csp

Szorzfdbfélreve:
Mellékvizmérd
beépltések CIMB: oo
Helyrajei szdr@: .~~~
CSOMOPONTI RAJZ (1. csp.)
Falra azeralt mellékviz-mérS
{FURDﬁ]
| & Pyl |
| = I
L~ v
| ' @ : |
| [;‘]Q( :FE:@(]:—%@/—"_—]D@GF ))é} |
I &
[] rrh_!'_m-' ! ! | !. m_-rﬂ-'
worz| Megnavenia Mdrat Darsis
1. | Golytecwp (iok-beiat menst) L3 1
2 Virmiall da MNA 1A 1
1 | Golwiecsnp fok-heiss menal) = 1
4. | or-pa kirmeSkidom 1 2
B | *I" ldom - |
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6. Mellékmérd 2. csp

Szorzfdbfélreve:
Mellékvizmeérd
beépltések CImB: e
Helyrajzi s8zama:
CSOMOPONTI RAJZ (2. csp.)
Falra szerelt mellékviz-ménd
(WC / KONYHA)
S ot I

(?(C—

o
__‘EE |
=
5{_

1. L TS A ATy CbY
o g aicke aveinl [] m-“u“-l
morwz. Megnavenie Ndrat Darsb

1. | Colwiecp I~y 1
2 | VZmoed tra NA 12 1
1 | Goiydecsap L3 1
4 | .o kindidom wr 2
5 | "I idom - 2

MEQEGYZES:

DERE vaolopos WG oookin, B moldkndnd morole: min.: Na 20 legyon.
Erban &7 asstban 8 golwisraanck midiin: 54",
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7. Mellékmérd 3. csp a bekotési mérd aknajaban

SzerzGdbfelneve:
Mellékvizmérd Clme:
beépl'tésak ImB ...................................................................
Helyraji szama:
CSOMOPONTI RAJZ (3. csp.)

(Meglévs fdménS aknalaba kerll a mellékmars)

Telakhatfir

8 8
LINERE o e AT
R B Bolkditfivazebdk 42 utea faldl
balsl hildnt 1 *z
= 100 - |
— Megnevemis Nidrot Dars
1. | =T iom Die 26 /26 1 25 1
2 | Golydecsap fok-helsS menat) Dk 25/ 24" 1
8. | Vizmdrdia kangyel ar 1
4. | Vizmiel tra NA 12 1
B | QOolySecamp Mok-beiss mamt) AM" / Dk 26 1
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8. Gépészeti rajz — Alaprajz

9. Gépészeti rajz — Fiiggdleges cséterv

Fiiggbleges cséterv

o el pthn

Bl e

L

R X il e e

el pehy
O I
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Szennyvizmennyiség mérohely Kialakitasara vonatkozo eldirasok

A szennyvizmennyis€ég-mérd miitargyat, berendezést a szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont utan a
hazi, vagy csatlakozd szennyvizhaldézaton (a szennyvizbekotd vezetéknek a felhasznalo feldli
végpontjat megeldzden) kell elhelyezni.

A szennyvizmennyiség-mérd beszerzése, beépitésének végleges tervezése el6tt a VASIVIZ ZRt.
elozetes hozzdjaruldsat meg kell kérni. A kérelemhez csatolni kell a szennyvizmennyiség-mérd
részletes gyartoi leirasat, a tervezett beépités, beszerelés, elektromos vezérlés leirasat és vazrajzat. A
mérdhely kialakitasanak jovahagyasahoz az alabbiakat tartalmazé tervet kell benyujtani:

v Miiszaki leiras
v’ Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben), hossz-szelvény, részletrajzok feltiintetve
v Szennyvizmennyiség-mér6hely épitészeti, gépészeti terve

A szennyvizmennyiség mérdt kiilon aknaban kell kialakitani.
A mérdszakaszra vonatkozoan meg kell adni:

a mérés miiszaki elvét

a beépités feltételeit, a varhaté mérési pontossagot;

a mért kozegre vonatkozd mindségi mutatokat;

a karbantartasi kovetelményeket;

a mérészakasz lizemképességének kritériumait;

a mérdszakasz lizembol vald kiesésének esetére a keriild rendszer miiszaki leirasat;
amennyiben a méréshez, a mért értékek kinyeréséhez segédenergia sziikséges, a segédenergia
mindenkori meglétének igazolasat, a méréeszkdz minden koriilmények kdzotti mitkodésének,
a mért értékek leolvashatosaganak igazolhatosagat; (lehet6ség van kiilsd aramellatast nem
igényl6 mérok felszerelésére is).

8. améréeszkdz plombalhatdsagat, minden egység mitkkodoképességének igazolhatdsagat.

NogakowhE

A mérbhelyet ugy kell kialakitani, hogy az elektromos ellatdsa folyamatosan biztosithatd legyen.
Javasolt a mér6 kijelzdjét a felszin felett, ablakkal ellatott, zarhaté és plombalhatd kiilonalld
szerelvény dobozban, szekrényben elhelyezni.

A szolgaltatd a szennyvizmennyiség-mérok tavleolvasasara megfelelé mindségben torténd kiépitését
eldirhatja.

A szennyvizmennyiség-mérét elkeriild vezetékeket meg kell sziintetni. A méré utani szennyviz-
bebocsatasi lehetdségeket meg kell szlintetni. Amennyiben valamilyen okbdl ez nem lehetséges, a
szolgaltatoval egyeztetni sziikséges.

A kalibralas elmulasztasa esetén a lejart kalibralasi méron keresztiil torténd szennyvizelvezetés
mérés nélkiili kibocsatasnak mindsiil, a szdmlazanddé mennyiség a mérd lejarati idejét megel6zo,
utolsé 12 havi atlagfogyasztds. Amennyiben a felhasznald az elézetes igazolhatd modon torténd
irasbeli felszolitas ellenére sem gondoskodik a mérd kalibralasardl, az Uzletszabalyzat melléklete
szerinti kotbért kell megfizetnie.

A felhasznalo koteles biztositani a mérd szoftverének a Kkalibralasi jegyzékonyvben foglalt
paraméterei valtozatlansagat.
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VASIVIZ Vas megyei Viz- &5 Csatormamn ZEt.
2 9700 Szombathely, Rikéczi F.w 19. Tel: (94) 516 200 Fax: (94) 516 260
CIE Bank Zrt 10700127-04568504-52100008 = OTP 1174 7008-20181442
Adoigazgatas sam: 11316385-2-18 - Cégjegyzekszam: 18-10-100607 ULAIT-47-405

Tajékoztatas
D videmds o ek bictostnisg s iodibend i

A vizkdemi-smolzaltatizml szolo 2011, évi CCDL torweny (tovabbiakban: Viszv) 2014, jamer 1- w3l modositasa eldia a vizikiznm-
md@]hﬂmhﬁauﬂommdglﬂﬂu&hﬂuﬂhmﬁmlﬂmﬁﬁuﬁmwmmw

Az 582013 (IL IF}Kmymdﬂel (towabbiakban: 58/2013. ln:mmgruuhlu}zﬂli jamuAr 1-|ulhual-_|,m 20272014, (ML Iﬁ;lmndusmsa
rogziti 3 wedendd felbasmmalok, a Visziv.-ben meshataropottakon tiimenden megilleth kedvermenyek koret, biztositasuk és igemybevetelik
mmmﬁaameM@mmmmsm a vedendd falhaszraloi kirbe
m.mmmmmm-;mmmm Enrek megfeleléen a vedendd falhaszmalok a
vedetisépzel jaro josokat egy felhasznalisi helyen gyakerolhatjak.

1. Kik részesiilheinek — a jogszabalyban meghatirorot — kedvermenyekben?
Amwamememmmm
szocializan rAszonulek faThaszrnals

:S fopvatekkal elok felhasznalo

2. Kiteldnthetd vedendd felhasrnilinak?
A“m 2 § il bel:embeal@mavaimdnﬁ[lﬂmah uamnmﬂyﬂlnsmhnhuﬂenmﬂehmmm

3. Ki tekinthetd szociilisan raszoruls felhasrnalonak?
Az 5872013, kormamyrendelet 838, § (1) rendelet alkalmardsaban szocialisan raszorule folhasrnalonak azt a termeszetes sremelyt kell
tekinseni, aki, vagy akinek a hivrartasaban 16 személy:
a) nmﬂswmﬂsmmmlsm evi I tdrveny (3 tovabbiakban: Szoctv.) 3B, §-a seerinfi iddskoriak
jaradekaban reszesil,

b} a Szoctv. 33. §-a szennti aktiv kormsk ellatasara jogosult,
€) a Szoctv. 45, § (1) bekezdés ) pontja szerint a lakhatashoz kapcsoladd rendszerss kiadisok vissléséhez nyajtoc telepilési timogatisban
Tészesil,
2 Szoctv. 40-44. 5-a szeringi apelasi dijban résmesil,
1Miﬁ@mﬂsammgﬂmm1ﬂ'? el 300K edrveny (a tovabbiakban: Gyvt)) 19. §-a szerinfi rendszeres
i kedvermenyben reszesil,

)

]

f) aGywt 25 Hsmmm}mmngmm timnzatis megallapitisito] szamitort 3 éven keresziil,

g aGyvt. . §-a szerint pevelosrala, aki sajat hazfartasaban neveli 1gndemsiha belvezsit neveleshe veti gyermeket, vazy

k) ammmmwmnmmmmmmms &vi CIL térveny
(tovabbiakban: 2018, evi CTIL mrm‘}smmnlehmwmwalaluls evi CTIL térweny alapjan bereti josviszomyban all,

) aSzoctv. 38-30/C. §-a szerint pyermekek otthonzondorssi dijdban részesil

) mmﬁﬂjmsmmmmmmwgmm
B} 2 vakok személyi jaradekaban részesiild semely, (csak akkor, ha nem gl wele ezyiirt olyan nagykond szemely, ahmfeg}nﬁ&hlﬂij

) tovabha az a szemely, akinek életét vagy epesrsepet a vizikdmmi-soolpaltatas felfipgesriese vagy annak korlatomasa kérvetlendl

wveszelyerieti.
5 mmm—:wmmhﬂt‘

A syeridlisan riszernls felhazmalo statesz mepfolaleset:

a) az 582013 hmmmdﬂuﬂﬁﬂhmiﬂmmlmngﬁhnhﬂaahﬁm

b) a sodalisan raszoruld Mmm@mumﬁhm;]mm@m&mmug&h
|m.mmmmmmmmmmgummwm

A fozvatéklal alo lakossaei felhasrmals a vedendd falhasmmalok tarténd flvetelérs vald jogneultsazat

a) az 382013 I:{l'nmyrunielﬁtll. m[hhktnuﬂ:, Sﬂugﬂmnglbh,hmbma mmmm
A berpdjtoct iratokat &5 a bemutabott ratek maselatat a vizkizom-szol pAltate a jopesultsas megsoimeset kivetd 5 evig koteles megirimi.

6. A szocialisan raszoruls felhasznals milyen kedverményekre jogosuli?
A szocialisan raszorule llmmmegWEMEmmWﬁmnmmﬁ
reszlotfizetes, fizpies haladék idbtartama alatt a kedvermeénmyel erimtett dijfizetesi kitelezotiséy vonatkeedsatan a felhasrmalot kamat- és
l:{lhﬁmhnhﬂmlsegmmtailﬂlﬂl..ﬂtﬁﬂetﬁmﬁﬁmmhhﬂ tekinteteben e rendelkezasektol csak a szodalisan @zmoralo
felhasrnalo javara lebet elterni.

7. A reszletfizetes idotartama nem lshet kevesehb, mirt az ipénylest mepslizs 13 honapban szamlamott felhasrnalachdl szamstodt:

a) 1 havi atlapfopvaszias ellenéreket meg nem halado tartozas eseten 2 honap,
b)) 3 hovi atlapfopvaszias ellenérieket meg nem halado tartozas esetén 5 honap,
) 3 havi atapfogyaszrist meghaladd rartozis essen 6 hamap.

A fizetési haladek idétartama legfeljebh 60 nap, kilénds meltamylast erdemld esefben 90 nap.
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A4 mwmﬂmmﬂmawmmw& teloimiette] a
al elinek mem mindsild felbasrralo is kérheti a fopyatekkal el szemelyek myiha tartens felveteler, de ngvanazen
fopvatekkal 6ld szemelyre tekintetie]l cak ezy p ezy felhasmalasi hely wonatkordssban szerepelhet a

L lﬂfukﬂ%&hmﬂdﬂ!ﬁmﬂglﬁgﬂh&kﬂw &lo felhasznalot?

A 4 pont a) 6s b} alpoatja szerinti kirhe tartezs fo £lo felhasmalot megilletd kiilanleges banasmad:

) v (jdokia) merdleolvasas a felhasmnalasd helyen,

) mmmamm}m

o] 1mhmhm&duummwﬂum&ﬂplmnﬁmhhﬂnmmmewﬂgmgﬂﬂmsmw
szamlaforditatas),

d) az érintett wizikizmi-szol Filtatd fizleter meghatarozott, a fogyatékkal &lik sTmam az iwovizellatis &5 emmyvirslvezetesi
mmww%mﬂm

Az a felhasrmalo, akd a fogyatekkal &l 65 a smocialisan raszorlé felhasrnalok nyivintartasshan egyidejileg szerepel, jogosult izénybe venni

2 vedendd felhasrnalokat merilletd valamenmyi kedvermemnyt.

10 mmm-vmm-mmmﬂmr )
AVASIVIZ 7Rt a widendd felhasonildkat megilleth kedvermenyek bizinsitisa érdekében, az egyes felhasmilisi helyekon kizszalmabatici
szerzdessel rendelkerd vedendd felhasznalokrol olyan myilvanfartast vezet, amelybol epvertelrmen megallapsihato, bogy a felhazmalo a

kedvezmenyek melyik kirsme jogosult.

11. Hngynhrtciklyivmmlshhrhl&lﬂtl’
Mwmmamtﬂmm Aluﬂmhmnghﬂl]ﬂélnie.ui&?ﬂ'li
kiildnlege: bandsmod vapy kedvermenyek kizil mehyek stk meg &5 azokbal melyikre tart igemyt.

Ammmm;mmmwmmmm Ezek kilondsen:

a) 1%MMMW;MM|@M;&]%MQEMEW
tartozkodik a kérelemben megjeldlt felhasmalasi helyven,

L)} atﬂmﬂuﬁﬂhﬁmlmmmweﬂmﬂng]m;zuv igaznlaza hogy a kerelem benwijtisakor a vedendd falkasonals
részesil az adott ellasashan,

C) valamint a z 5. pontban felsorolt matek.

A jegyzd és az pllftist mepillapith srerv az igazolison feltimteti hogy az ipazolis mely felbasmilisi hely tekintetében tirténd

felhasrnalasra kerilt kiadasr.

A nyihvnfartashan a felhaszrals szemslyes adamiher kapesoltan kizarolag a szodalican szorle vagy a fogyatskkal 615 statosa, esetleg

mnﬂﬂoemhﬂmmmﬂnakﬂmhmhmdmamlimq;uﬂmnmmmwm

kedvermények srerepelnek

11 mﬂkﬂhmomlhgy:mmﬂlmﬂmmuwmlgﬂhw
Az ipenyelt szolpaltacact lepkésabh a nyibvantanticha vetelt kivetd 30. naptal kell biztositans, illatve az esatlepes nibszaki beavatkomsokat
30 napon belill kell mepkezdeni

13_Mit tartalmaz a nyillvantartasba vetelrol a lakuldott tajekoztato?
An}ﬂm vetelral a VASIVIZ ZRt. a védendd felhasznalot B napon beli irashan tjekoatatja.

A tajekortatas tartalmarra, hogy:

a) aMMtWMMMththmM:Mﬁ

b) amyilvanfarsas szetint a vedendd flhasmala weheti i

€) azadatvalioras bejelentsére mely idbpomtakban és hol biztosit lehetdsézet a védends felhasmalonak,

d) awedendd folhasrnalonak a vedetiseze fomnallicinak évenkenti - minden év mancis 31-ip esedékes -ipaspdasival kapcsolatos fladatait
milyen modon és formabam kel teljestenie.

Az a fogyatekkal &1 felhasznalo, akinek allapotaban nem varhato jelentds javalas, mentesdl a vedendd felhasznalod kirke tartozs svenkami

ipaznlasa alal

14. Milyen kitelezettzézei vannak a felbasznalonak és milyen kivetkezmények terbelik annak ehmuolasztiasa esetén?
Awmwnjmﬂmmmhlmmm;mmmmmmm

AMMMEMJWEEMW mﬂlimhﬂdhﬁdﬂma
vizikimmi-szolgaltaronal A vizrikoomi-szolgaltan kiteles a hqdmtﬁmﬁmhelﬂnmumsunﬂm VAEY 2
mm;mm&ﬁgﬂﬂ MWMM@MM
|gu::j!et, amelyet nbmqwnm&mmuumwﬂumm'gﬂImMMBﬂm

fugaatethlﬂnﬂhambk ujl]l\ummmsmmla qy:lnl:'mmmmleg&lyhl}kﬂ a]h]mlmndm.ﬂnp Azlgr
|g!15|huulnh'|.ml szolpaltatist a modesitas izény bedrkezsset kivetten, a 11, pontban mephaxtarozoct idotartam szerint kell biztositani a
faThasrnalo szamara.

VASIVIZ ZRt. - MINOSEG TERMESZETESEN

Feliilvizsgalva: 2021.12.01.
. 132. oldal, 6sszesen: 152



VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

17. sz. melléklet

VASIVIZ Vas megyei Viz- és Csatornanmi 7Rt Remreestl i
& 9700 Szombathely, Rakaczi F.u. 19, Tel-(94) 516200 Fax (90516290 || oo
- CIE Back Zrt. 1070012704 568504- 52100008 » OTD 11747004-10121442 e B
wasivi:  Addipazsatisi szam- 11316385-2-18 - Comjemyrtkszam: 18-10-100607
Keérelem szocialisan raszorulo személvként a védendo felhasmalok

nyilvintartisiba tirténd felvételnvilvintartas meghosszabbitisa irant
A)FELHASZNALO TOLTI KI
1. A vizikizmil-soolgaltaré dltal ki itorr spamidn megielalt felhasodlds Rely:

1) egyertelnmi meghatarozasara alkalmsas a virlkdenmi-szolzaltatonal nyibvantartott azonosit:
b) come (manyiteszam, telepiles, nica'utter, hazszam lepcsohaz, emelet, ajio):

2. A vizikdzmu-szolgaliaie dltal kigliton scamian felhasonalokeént megielsls spemely:
a) csaladi és uiomeve:
b) sziiletesi neve:
C) anyja meve:
d) sziletesi helye a5 ideje:
&) lakohelye (irinyitoszam  telepilés, wbca/in/ter, harszam léprodhaz emelet ajto):

3. Ha a wigkiomu-sselgalare dltal kalliterr scdmian megjeldlt scemély nem sajar jogam, hamem a vele egy hazrarigsban &lo
szemelyre tekintette] keri védends felhasonalskent iiriens nyilvantariasba vétel#t (nyilvdntaridsba vetelének meghorsoabbitasar),
sgemely:

a) csaladi és nomeve:
b) sriletesi neve:
C) anyja meve:
d) sziletesi helye 65 ideje:
) lakohelye (iranyitoszam  telepilés, utca it/ ter, harszam lépcsdhaz emelet, ajta):

4. Az aldbbi igazolds alapjdn kérem a vizikizmil-solgdlian
a) myilvantartisaba szocialisan raszomlo (vedendt) felhasrnal cként thrmend felvetelem.
G e agtala® i it

Eelt:

Felhazrnalo alaracs

B)IGAZGATASI STERV TOLTIKI
1. Eljaro izazgatisi sTerv Megmeverese:
Szekhelye:
Izazolom, hogEy:
(mev):
(sziiletési mév):
(anyja neve):
(sziiletési helye &s ideje):
(lakohelye):
felhasrmils
a) sajat jogdn,
b) vele agy hartartashan g
(mew:
(sziiletési mév):
{anyja neve):
(sziiletési helye és ideje):
(lakohelye):
szemeélyre tekintettel a vizikbzmm-srolgaltatasrel szalo 2011, evi OCDL thrvény egyes rendslkezéceinek vegrehajrasaral =olo
58/2013. (IL. 27.) Eorm_ rendelet 88/B. § (1) bekerdéseben foglaltak alapjsn szocialisan raszoralo felhasrmalonak mingsil
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2. A felbasznalo / a vele kizes hartartasban elo szemely

a) 3 szocialis igarratisrel &5 soocidlis ellatscokrdl szalo 1993, évi I tarveny (a tovabbiskban: Szoctv.) 3B, §-a werint iddskormak
jaradekaban reszesiil

b) a Szoctv. 33. §-a szerint aktiv korsk ellatasara jogosult,

c) a2 Szocte. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerinti lskhatashor kapcsolodd rendszeres kiadasok viseléseher myijtost telepiilési
tamogatashan részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesil,

&) a gyermekek vedelmerdl és a gyamigyi igazgatisral szole 1997, évi 300KL thrveny (a tovabbiskban: Gyvt) 19. §-a serint
rendszeres pyermekveédelmi kedverményben részesal

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtés] tamogatishen részesilt, 3 mogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztil, vagy

) 2 Gyut. 54. §-a szerinti neveldsrald, aki sajat hartartaciban neveli 3 pondozassba helyezest tmensti vapy taros neveléshe vett
Eyermeket, vagy

h) a Nemzsti Esrkizkezeld Programban réczt vevd termeszstes spemelyek otthontersmiécének birtositasarol szalo 2018, évi CIIL
tarveny (tovabbiakban: 2018, évi CIIL torveny) szerinti Lebonyolitoval 2 2018, evi CIIL torveny alapjan berleti jogviszomyban all,

i) & Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti pyermekek otthonzondozasi dijaban részesal.

A magilalt ey alivirrandsit )

A felhasznald szocialis raszomltsaganak fennallasat az) szamm hatarozat alapjan igazolom.
A felhasonalo szocialis raszomltsagat 3 fentiek szerint megalapoes kirilmémy

&) hatirozatlan ideig,

b) hatirceatt ideiz: —ig &ll fenn.

A el i el mana

U Gall alonal idejiileg csak egy fel slii haty tekintetshen adhaté ki igazld

Ez 2z imazoli (cim) fel alisi helyen tortéms fel alisra keriilt kinddra.
Eelt

Eljaro izazgatasi searv P H

EITOLTESI UTMUTATO

Asmgdppﬂwmhlmnbﬂkﬂkﬂ]m}m

ool spale 2001, éd CCTT toresmny 3804 § (1) boloardése alapjan a widends falhasma]sk nyihantrticibs tordmd fohsstel wociilisan mmamls
ﬂhﬂ“ww&ﬂhﬂ&ﬂw
A\Wmﬂﬂll mﬂmmwlmwmjﬁﬂﬂli (L 27.) Eorm. rendele: BEE. § (1) bekendise

k 2wt a Ioall faki aki wagy akimak himiaritindbon dlid wmemdly-
ﬂlmﬂhwﬂnﬂﬁmﬂhuﬁﬁ!ﬂmﬂﬂhlﬂi mnlmuﬂ;mﬂ:h:kh:ﬂm]ﬂnwmmlmﬂmhm
b} a Sxoctv. hhm:}rﬂvwmw
matashan réanasl,

&3 Smucre. 43. § (1) bukamdén 3) pontja saeinti pralodo rundumares kisd ook vialendhas mret mlopales
o) a gyermeick wodelmardl ds a ppambgyi igwgrtimel weolo 1997, vl 3OEL tredny (2 tovabhiskten Geat) 19, - searint mndsrares gyermoiootdalmi

d) a Sxoctv. #-4. §-a smerint spolasi djben réemesl,

sl
£ a Gyet. 25, §-n emmrinti it o rdaresdit, & T i [Lap 1l 3 dvam & l.wgr
satnt M. fa lmu:-nnluniu.:hum 1 Iﬂnli.l 3 e hahy ati vagy tarbas il
i}lehEﬂMhmpﬂnh-mﬂm ik otthonton Wmmlsmmm{nm_mlsm

CIIL tirveny) smecint Lebomplsoval a 2018, mmmﬂq-bﬁm]mmﬂ
1) a Szoctv. 35-35/C. §a sxerint pyermelek otthongondress dijghem résmesl

A vizik e -sol gt eal seala 201 1. éei CCIC torvamy 2. § 30. pontja searint fogyasdkkal alo folbawmilo:

2) & ingyatekon wemalvek jogairtl as eudlyogymnliwagik hisnatacima] mrals thrvdmy warint fogyatikomigl tmoratschan rammastls wemdly,
) avakok womiby jimddkaban récwsild sremdly, tovabbs

o) ara wamly, akiok detét mapy sgdarigt a vizobenai-rolgaitts felfigeartie vy annak kork konmtlannl et
Az ax igamyle, abd egyidejileg mind srocisliam rszomls flbasalonsk, mind fogyatdkkal do Sl ook peiméedl, mindkdt jogciman tirtms myil ik
vatalat i, 45 egyeran jopomlits vilhat a wodalisan Raroels Silnuemsldoak ot valamint 2 foryarddal aldke megillets

kedvermimyakas,
ietilonleges hamsmmadn. Fhiban ar esethen kitke-kilén imawaini kell, hogy & Slaomals socalian meronls flbssoolonek, dletve Spyidkkal & fol haormalomak
mindeil Amﬂkﬂﬂﬂhﬂ“w-ﬂmhvﬂﬂmlm mxallaklot szaring adalapos kell bamnftami.
Ar A} réehon smrepls adsiclot a Slke wrmls 26l ki ds ax adubok valode

A B)réerhen searepht adainkar ax 3 seany ikt ko, amelyik a seocialis i 1} i i wllidast, tamyt megAlbapitorts
Twmbwl\mm:mﬂﬁmmkwwwgﬂm;wwmﬂhﬂ]ﬂw%
caak egy Sllmemalas hely tekinbetsben adhatt ki i

hmn;mmwmmuﬂmﬂdﬂmumuwmﬂmm 2 myihamtartasha torend fahnel
mwhqm A]Dq“hﬁmuwgmuhﬂkm
A tisba birkind it k s it 2 wxocialion pusarld ar ins 31-ig kidteles igamolei, hogy védetudges tovibbea is fannall

¥
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VASIVIZ Vas megyei Viz- és Csatornanmi 7Rt e
2 9700 Smomhbathely, Rakoca F.w. 19, Tel:(84) 516200 Fa (8516290 || e
' CIE Bank Zit. 1A00L27-04568504-52100008 - OTP 11747006-20181442 - _
wasivic  Addipazzatisi szam: 11316385-2-18 - Cégegyrékszim: 13-10-100607

Eeérelem fopvatélkleal élo szemelvkent a vedends felhazmalok
pyibrantartisaba tirtend felvétel / nyilvantartis meghosszabbitasa iramt

A) FELHASZNALO TOLTIKT
1. A vizikizmu-szolpaliats altal kinilirect szomidn Whﬂ'ﬁﬂmk{r
ajemu@mn@mﬁmamwmmm
b) cime (Franyitoszam, telepiilés, ntcaft‘ter, hazszm lpcsihar emelet, ajto):

T A vidkiomi s lgaliats dimal il Y e p—— T
a]) csaladi & wioneve:
) sziiletési neve:
) amyja neve:
) saiiletési helye &5 ideje:
) lakohelye (ramyitoszam telepilés, uicafitter, hivszam lepesobaz, smelet, aj60);

ﬂmmgmmMmmm(mmmsmmmm szemaly coaladi és mopeve, éntesitési dme (Tamyitoszam,
telepiles, wca/it'ter, harszam, lépcsohaz, emslet, ajta], telefonszama:

1mnwwmmmm5wmm mim:wl‘r haztariesban o sem fefuimtetie]
mmammm:mmwﬁmﬂwmﬁ & spemely: chre

) csaladi & winneve:
) saiiletési neve:
C) amyja neve:
d) soiiletési halye &5 ideje:
&) lakohelye (Irinyitdszam, telepilés, urca’ittér, bizszam, lpcsobaz, emelet, ajod);

T X S e p———r
a) nyilvintariasaba fopyatkkal el (védends) felhasmmalokent tariend fehvételem,
b} myilvintartisiban foryatékkal 6l (védends) felhasmilkent tértens myilvintartisom mephosszabbitisit.

[r SR ————

5. Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal &5 felhannalakent megielall gemely hagtartdsaban
a) van
b} mincs
alyan személy, aki nem mindsil fopyarékkal élinek.
Az alabbi tipusa kilonleses banasmod (banasmadak) alkalmazacat kerem a vizikdznmi-szolga Hatntod:
) havi (idokie) merdleotvasds a flhazmalasi helyen,
) késrpenzhen tirtend szambkispyenlites a falhacrnalaci helyen,
) az altalanestod elierd, de a mikszaki-biztonsazi elorasokak mepfelal merohely-kialakios,
d) a szamla értelmenscéher a vizikazmi-szolgatath izistczabilyzats szerint myiftott egyedi segitséz, belyszini szimla magyarazat, sramlafrdittatis,
&) egyeb szolzaltatas, sspedis:
1 g s i 3
Eelt:
felbasmaln’ shfartd alairasa
B) ICAZCATASI SZERV TOLTI KI
Szekhplye:
Alz) srami hatarozat alapjan izamolom, hogy:
1) (pev):
{sziiletes név):
{amyja newe]:
{coiletési helye 6 idsje)
felhasmala
b) a fenti falhacemaloval egy hartartachan lako
{szil=fes nev);
{anyja newe]:
(smiletesi belye es ideje):
(lakohelye):
szemely

1. a fogyarekos szemeélyek jogird] & esdlyesyenlasésik biztositisart] szolf tarveny szerinfi fogyattkosshg timogatashan részesil,

2. avakok sremelyi jarmdekaban reszesil

Ugyanazon felhazmmalomnak egyidejileg csak egy felhasznalasi hely tekinteteben adbato ki igaznlas.

Ez az igazolas (cim) felhasmmalasi helven tartens felbas malasra kerilt kiadasra.
Eelt:
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) KEZELOORVOS - ENNEEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

{htmm(wm smlgalmmem)
Oirvos cime (ppesmeégizyi seolzaltato srekhelye):
Orvos pecseszama (ppeszsepipyi szolpaltato mikddesd enpedélyvenak szama);
mmammmmznu evi CCTH. wegﬁmmpmdmhm‘mli (IL 27.) Eoem.
rendslet (a tevabbiakban- Rendelat) 88T § (3) bekexdesében foplaliak alapjan az ipemylo vagy a vele kizas haziarachan elo szemely adatai es
fogyatékossazanak jellege a kivetkend:

IR 1 = = N = T Takhely Earroserisie joieee” ]

* Armak megjeldlese, hogy a fogyatekkal elo Rlhasmalo forvatekossagl amogatashan reszesil-, Vagy 2 viokommi-szolpaltatas felfippesmese,
korlatozisa a lakessapi ﬁhnﬂnmaﬂtmhﬂﬂmﬂnsﬂﬂydﬂﬂﬁwgﬂmm

A tablazathan fil kell rimtetni az igeerylat, akit a fopyatekossaza okan killonlepes bénasmodban kell részesiteni a virflhasmalas saran.
Allz=pontom szerint a fogyaszo tekinteteben az alabbi tpusn kiloleges banasmod (bénasmodok) alkalmazasa kehet indokalt:

a)) hawi (idokied) merdlechvasas a felhasmalssi helyen,

b} készpenzhen tirtend sambkisryenlités a felhasrmalac helyen,

dga matelnmselmznwihmm-snﬂglmmbdmh sZeTint myujtott epyedi sepiseg, kilondsen napyobb betimeretie] myemiatott

A fomvardkkal 46 i kozicihan 2 viszslsiliatis flf ccinek szinefslisinel o drtecifendi iy vagy neve,
tedefonszama-

Alnlirate . mint a fent megjelils személy arvosi ellatasat vegza
arvos, kijelentem. hopy a fent megjelalt fopyatekossagi allapotra vonatkozo adatok a valosagnak megfeleinek,

Ealt:

orves alimasa POH
EITOLTES] (TMUTATO:

hmmﬂmmﬂmnhﬂhﬂkﬂm

ik Serd-gzolsloiiea] szals 2011 mmmiﬁﬁ.ﬁﬂ.]hkmhﬁhﬁlﬂ_ﬁﬂ}mﬂghamﬁhmﬂ&mm
ﬁhﬂlﬁ:g}i&hldﬂwu‘n sxocializam
A wimikemii-srol galtat mal smals 2011. eei CCT torvdmy 2. § 30. pontja searint fogyatdkkal dlf fogyanmn:
a) » fogyetdkos wemidyvek jogairol és esdbyerysnlosgtk biztosmasime] molo thrvémy wrarintl Sogyahicossin timogat shan resmestls
b} 2 vakok wemelyi jadikitan reomsils semdly, tovabba
c-ju:lmd}' akivelk alebét waEy eEéarmigdt & vidkormt-rolpiians flfisoeaie vagy aonak oo komstenn ] vesrdlyesret

szals 2011, @i OO mwlmw-ﬂﬁiml}ﬂ {IL 27.) Kormn randalet (3 tovabbiakban: Rondalod)

Sﬂ'ﬂgﬂjlﬂimﬂnmmh_n-rﬂb..b ki aki, vagy aiomek hawiriicibam dla sramily
a) & szocialis iprgatiensl ds srocilis ellathsokol sealo 1993, mmmq{;muh:sw]ﬂnw smarinti idtaloniak jaradekaban réumasl,
b} a Exoctv. 33. §-a woarinti aktiv kortak alltisin jogosmlt,
<) a Smoctv. 47. § (1) bekerdds a) pontja smecinti hkhataches kapmolods rendseares kiadasok viselindher myajiott telepilic taogetashen réamestl,
d) a Sroctv. $0-H4. §-a omrint apolisi dijben réemesl,
o) 3 Fyermokck woedalmera]l ds a ppebpyi igsrtiemal sl 1997, o SO toreamy (3 tovdbhisklen: Goat) 19 §-a seorind mndoreres pyrermcinesdalred

kedvermsmyhen nammsil,

£ & Gyet. 15, §-u emrinti oith i Jorn resmeslt, & A [Lap il 3 évem k ﬂ..wgr

glaGnt 34 i—lmmlhﬂlﬂ‘ L lwnh: & b haly ati wagy tarbas st

b} a Nepweti Furkidekareld Progamben rast verd ik otthonior ik biztosstisaral smels DOLE. mmm{nﬂhhﬂhﬁlim

CIILL tirveny) sxecinti Lebomynlseval a 2016, mmmﬂq-bﬂn]mmhﬂ
:ijl.Smuhr.ﬁ-ﬂC -2 smarint pyermeiek otthomprmdeesysi dijabam résrestl
Asu:tg-:ylﬂ.. mmwmwmdemhﬂu“mwlmwwm

wumwm:wmmmw Jage b a seocilion msrarnls fallewnaltiook st
! it e mw:ﬁhﬂw&ibmﬂmmmnﬁhmmﬂ
Amhn.lﬂmlb" Lok b:l‘bhﬂ ik tha vitel nmti kdnlemhor 2 5. medldidet wrarint adadapot kell bamytjtami.

Takintettal zrra, m-mmw;wpﬁ]mmwwuummgmwmmw
Tl srnaling hely tekintetdben adhain ki ipmolin
Ax A) romhan mhmm“wwgmmnuumwww

A B) réarhon sraroplt: adstnicat 3 fogyatdkkal 8 momahyt mogillots font mary 10k b

A Cyréuet a fogyanikles] ad sramahyt kevals orvos - -nnkhlnfﬂnulh.umm ﬂhhlkﬂﬂmﬂmﬂ:

a) a Randalet B2 £ (1) bekardes b) pont bh) alportiat kell mogjelain, ba 2 fogyatdkkal @l smmaly fogvatd I gatthan részenal

b}lmﬂﬂ§{l}mbjpmhjwmmhlwﬂnﬂ.ﬁhﬂiﬁlﬁ!ﬂ'ﬂnwh-‘ & bdovaagi falk o vagy a vale konos

bamtarthshan dl8 wmmaly dletit vagy egiarsaget iodroetland] veamdhyemiuti.

Ar ovon dlal & Spyskosayg jolloge alapin jrrasolt kilonleges bimcmndot 2 wivikosmd-molglon ar Gxleabiymaciten megiotmosnttakkal ocmriomghen

bitoisttia.

hwmmmmmmm&;m;mwmmﬁ;mmmkmn
= wesatin ar umnmuﬂmw-mmw

i allapotra besarolas l imaznlja.
Awg]ﬂngﬂwmlmhkﬂMIw wmaniby fogymdkonaga takintetdban 2 rabatbility cits it pemtas sy, a Meometi
kinzalt

A myil ik b 'Mm;mﬁhmﬁ-ﬁmmﬂthh:pﬂiuWMMnhﬂ Nam kall
ﬂ'ﬂ)ﬂ:glmhﬂ"bmyﬂ;hml gyatdkkal o Sk Lok sxareplo y Ip bam lako fomyatdkkal ao
mamihy allipotiben - arvo s sekvilemdaeyel igarollmican - mln\ﬂﬂn.bﬁ_}n]nﬂ:hjnuhs
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A hazi szennyvizhaldzat iizemeltetésének, rendszeres ellenorzésének és karbantartasanak rész-
letes szabalyai

A hazi szennyvizhalozat zavartalan €s biztonsagos iizemeltetése érdekében figyelmet kell forditani a
rendeltetésének megfeleld csatornahasznalatra:

A szennyvizhél6zatba csak

- haztartasi szennyvizet lehet juttatni, amely rendszeres emberi tartozkodas céljara szol-
gal¢ teriiletrdl, az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, nem tar-
talmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak; vala-
mint olyan

- ipari szennyvizet, amely ipari, vagy kereskedelmi tevékenységb6l szarmazik és szeny-
nyez6 anyag tartalma nem haladja meg a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet 4. szamt
mellékletében a kdzcsatornaba bocsathatd szennyvizek szennyezdanyag tartalmanak el6-
irt kiiszobértékeit, és nem veszélyes hulladék. Ennek érdekében a keletkezd szennyvizet,
sziikség esetén, el6tisztitd (elokezeld) berendezés alkalmazasaval a bebocsatas elott az
eldirt mindséglire kell tisztitani!

- Ezeken kiviil a VASIVIZ ZRt. hozzéjérulasaval egyéb hasznalt vizet is be lehet bocsatani
a szennyviz torzshalozatba.

- Csapadékvizet csak egyesitett rendszerti szennyvizhal6zatba lehet bevezetni!

Tilos a szennyvizhaldzatba dugulast okozé (rongy, szalas anyag, mianyagzacsko, szilard hulladék,
stb.) és a csatornahaldzatra veszélyes (olaj, zsir, benzin, allattartasbol szarmaz6 hulladék, stb.) anya-
gokat juttatni!

A kozmiicsatlakozast megel6z6en a szennyviz elhelyezésére szolgalo, zart gyiijtdt a szennyvizelveze-
t6 rendszerbdl ki kell iktatni!

A gyiijtébol (emésztégddrokbol) a berothadt szennyvizet a szennyvizhaldzatba juttatni tilos, jelentés
blizhatassal jar, valamint zavarokat okozhat a szennyviztisztito telep iizemében.

Tilos az elvalasztott rendszerii szennyvizhal6zatba csapadékviz mindennemii (végleges bekotés, ide-
iglenes beemelés) bevezetése, tetdlefolyo, szilard burkolat viznyeldje, stb. rakotése!

A hazi szennyvizhaldézat megbizhatd6 miikodését idészakosan (javaslatunk szerint legalabb havonta)
ellendrizni sziikséges. Az ingatlanon beliil elhelyezett felszall6 idomnal (tisztitdé idomnal), vagy
szennyviz aknandl, ill. szennyviz beemeldnél, ami valamilyen fedéllel, vagy fedlappal (fém, beton,
esetleg mllanyag) van letakarva, ellendrizni kell a szennyvizhalozat dugulasmentességét, ill. miko-
doképességét. Ezt az ellendrzést célszerli az Osszes tisztitd nyilas vonatkozasaban elvégezni.

Rendellenesség, dugulas, vagy folyamatos vizfolyas esetén haladéktalanul bejelentest kell tenni a
VASIVIZ ZRt. felé a hiba elharitasa érdekében. A hibaelharitas a szolgaltatasi hatartol a bekotoveze-
ték felé dijmentesen, a szolgaltatasi hatartol az ingatlan felé viszont dijfizetés ellenében torténik.

Egyéb vonatkozasban az 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet eldirdsai érvényesek.
20. sz. melléklet

Feliilvizsgalva: 2021.12.01.
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Kiszervezett tevékenységek

Szerz.

B Partner
szam

Szerzodés
érvényességi
ideje

SzerzGdés-
kités
idopontja

Adoszam

Kiszervezett tevékenység

2667.7

AKVI-PATENT Zrt.

2010.06.07
Modositva:
2021.04.21

11506115-2-16 hatdrozatlan

Vhr. 50. § 7. szennyviztisztitas
specidlis targyi eszkdzeinek,
gépeinek és berendezéseinek,
ezen beldl szivattyuknak,
kompresszaroknak, flvéknak,
gazmotoroknak, gépi racsoknak
és szlirBknek, szennyviztisziitas
célgépeinek, iszapviztelenités
célgépeinek, iszapkezelés
célgépeinek  szervizelése és
javitdsa,

AQUINNO

98511 SERVICE Kft.

2021.06.28
Méodositva:
2022.05.06

11546410-2-02 2024.06.01

vhr. 50. § 7. szennyviztisztitas
specidlis  targyi eszkdzeinek,
gépeinek &s berendezéseinek,
ezen  belll  szivattyidknak,
kompresszoroknak, flivdknak,
gazmotoroknak, gépi racsoknak
és szlirSknek, szennyviztisztitds
célgépeinek, iszapviztelenités
célgépeinek, iszapkezelés
célgépeinek szervizelése és
javitdsa,

9250.0

Drescher DM Kft.

10643710-2-43 20159.12.20 2022.12.20

Vhr. 50. § 1. szamlakészités,
szamlafeldolgozas,

9575.0 EBEPLAN Kft.

11317032-2-18 2020.11.01 2023.11.01

Vhr. 50. § 7. szennyviztisztitds
specidlis  tdrgyi eszkdzeinek,
gépeinek és berendezéseinek,
ezen beliil szivattylknak,
kompresszoroknak, favoknak,
gazmotoroknak, gépi racsoknak
és sz(irbknek, szennyviztisztitds
célgépeinek, iszapviztelenités
célgépeinek, iszapkezelés
célgépeinek  szervizelése és
javitdsa,

20. sz. melléklet

Feliilvizsgalva: 2022.11.30.
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Szerz. Partner

szam

Addszam

Szerz6dés-
kités
idépontja

Szerzddés
érvényességi
ideje

Kiszervezett tevékenység

EBEPLAN

9886.0 KFE

11317032-2-18

2021.07.01

2024.06.30

Vhr.50. § 7. szennyviztisztitas specidlis targyi
eszkdzeinek, gépeinek és berendezéseinek,
ezen beliil szivattyaknak,
kompresszoroknak, fuvdknak,
gdzmotoroknak, gépi racsoknak és
sz(ir6knek, szennyviztisztitds célgépeinek,
iszapviztelenités célgépeinek, iszapkezelés
célgépeinek szervizelése és javitasa,

EBEPLAN

3213.0 KFt.

11317032-2-18

2011.09.01

hatdrozatlan

Vhr. 50. § 7. szennyviztisztitas specidlis targyi
eszkdzeinek, gépeinek és berendezéseinek,
ezen beliil szivattytknak,
kompresszoroknak, fdvoknak,
gdzmotoroknak, gépi rdcsoknak és
szlir6knek, szennyviztisztitds céigépeinek,
iszapviztelenités célgépeinek, iszapkezelés
célgépeinek szervizelése és javitdsa,

Eurofins
KVI-PLUSZ
Kft,

9842.0

13270021-2-43

2021.06.14

2024.05.31

vhr. 49. § 16. vizikGzmd-lizemeltetési
tevékenységgel Osszefiiggd laborvizsgalatok
végzése a radioaktivitds-vizsgalatok
kivételével,

ML-Expert

9935.0
Kft.

26194837-2-08

2021.08.24

2023.12.31

Vhr. 50. § 7. szennyviztisztitas specidlis targyi
eszkdzeinek, gépeinek és berendezéseinek,
ezen beltil szivattyiknak,
kompresszoroknak, favoknak,
gazmotoroknak, gépi racsoknak és
szlir6knek, szennyviztisztitds célgépeinek,
iszapviztelenités célgépeinek, iszapkezelés
célgépeinek szervizelése és javitdsa,

Feliilvizsgalva: 2022.11.30.
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20. sz. melléklet

3

Szerz. Partner Addszam Szerzdés- Szerzddés Kiszervezett tevékenység
szam kétés érvényességi
idépontja ideje
Vhr. 50. § 7. szennyviztisztitas
speciélis térgyi eszkozeinek,
gépeinek és berendezéseinek, ezen
beldl szivattyuknak,
P 2010.07.12 L,
27003 | MARKOSZOFT | 0000060.0.19 Modositva: | hatarozatlan | <OmPresszoroknak, - fivoknak,
Kft. gazmotoroknak, gépi rdcsoknak és
2021.05.31 oy P
szirdknek, szennyviztisztitds
célgépeinek, iszapviztelenités
célgépeinek, iszapkezelés
célgépeinek szervizelése és javitdsa,
Vhr. 50. § 4. vizikdzmi-lizemeltetés
, 2018.11.19 krében  felmerilé és  azzal
9214.2 Szabd Norbert 53507367-2-38 Mdbdositva: 2021.12.31 kapcsolatos rendszeres fuvarozasi
& 2022.07.13 és  szallitmanyozési  feladatok
végzése,
Szabs Norbert 2021.06.30 vhr. 1%9. § 15. szennyvizhaldzat
9885.1 ev. 53507367-2-38 Médositva: 2024.05.31 mosatasa,
2022.07.11
Vhr. 50. § 7. szennyviztisztitas
specidlis targyi eszkdzeinek,
gépeinek és berendezéseinek, ezen
beltl szivattyuknak,
7641.0 | SPERVIZTECH | 1a06237-2.08 | 2017.05.18 | hatdrozatian | KOmPresszoroknak, — fivoknak,
Kft. gazmotoroknak, gépi racsoknak és
szlir6knek, szennyviztisztitas
célgépeinek, iszapviztelenités
célgépeinek, iszapkezelés
célgépeinek szervizelése és javitasa,
Vhr. 50. § 4. vizikdzmd-lizemeltetés
2020.11.01 korében  felmerild és  azzal
9573.2 | Vasi JA-SA Kft. 23859441-2-18 Médositva: 2023.12.31 kapcsolatos rendszeres fuvarozast
2022.10.12 és szallitmanyozasi feladatok
végzése,
Vhr. 49. & 16. vizikdzmi-
WESSLING izemeltetési tevékenységgel
9771.0 10772452-2-41 2021.06.01 2024.05.31 Gsszefliggb laborvizsgalatok
Hungary Kit. . ) o
végzése a radioaktivitas-vizsgalatok
kivételével,
2
3

Feliilvizsgalva: 2022.11.30.
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21. sz. melléklet

Miiszaki feltételek a szennyviz beemelok 1étesitéséhez — atadasahoz

Szennyviz beemeld 1étesitését és koziizemi halozatra csatlakoztatasat abban az esetben javasoljuk, ameny-
nyiben gravitacids vezetékkel a koziizemi csatlakozas nem oldhat6é meg!

A hazi szennyvizhalézatnak a szennyviz beemeld aknara torténd csatlakoztatasat szakszertien, vizzaréan
kell kialakitani, megfeleld szintben, Uigy hogy a szivattyu szintkapcsolasahoz elegendd tarold kapacitas,
térfogat alljon rendelkezésre. A csatlakozast a foldvisszatoltés eldtt be kell mutatni az iizemeltetd jogosult
képviseldjének.

Hazi szennyvizbeemelok atadas-atvételének miiszaki feltételei:

a) A hazi beemeld elhelyezése az ingatlanon beliil:

az lehetdleg tisztito jarmiivel megkdzelithetd legyen,
a hozzaférhet6ség minden esetben biztositott legyen, azaz a javitashoz sziikséges hely a beeme-
16 falatol viszonyitott 2 méteres tavolsag — biztositott legyen.

b) A hazi szennyviz beemeld fedlapjat tigy kell kialakitani és elhelyezni, hogy

a hazi szennyviz beemeld fedlap szintje a bekotésre szant helyiség, vagy helyiségek padloszint-
je alatt legyen,

a hazi szennyviz beemeld fedlapja, amennyiben szilard burkolatba esik (jarda, autd bejaro) leg-
alabb egy szintbe keriiljon a burkolat szintjével tigy, hogy az adott teriileten ne t6ltson be csa-
padékvizgyljtd, viznyeld szerepet,

amennyiben a hazi szennyviz beemelé nem szilard burkolattal ellatott teriiletre esik, ugy annak
fedlap szintjét a terepszinttdl legalabb 10 cm-rel ki kell emelni,

a fedlapnak a terheléstél fiiggden teherhordonak kell lenni, tgy, hogy a fedlapra érkezd terhe-
1ést a fedlap nem adhatja at az atemeld aknanak és a szennyviz nyomovezetéknek,

a hazi beemeld fedlapjat elmozdulas ellen biztositani kell.

C) A hazi szennyviz beemel6 aknajaval és gépészeti egységével kapcsolatos elvarasok:

Az aknak atméréje min. @ 700 mm, mélysége min. 1400 mm legyen.

Az akna fala vizzaré legyen, lehet6leg miianyagbol (kpe, ilipe, PVC).

A hazi szennyviz beemeld akna falaban 1év6 vezeték attdréseket vizzardan tomiteni kell.

A hazi szennyviz beemeld nyomovezetékét és a szennyviz atemeld szivattyut Ggy kell mére-
tezni, hogy a szivattyl nyomoévezetékén a legkisebb aramlasi sebesség 0,9 m/s legyen az 6blito
aramlas elérése érdekében. Szivattyu tipusnal vagdéles vagy Orvény jarokerekes beépitését ja-
vasoljuk.

A dugulasok elkeriilése érdekében a szennyviz nyomocso legkisebb belsé atmérdje 50 mm le-
het.

Az esetleges szennyviz visszadramlas megakadalyozésanak céljabol sziikséges beépiteni a szi-
vattyl utani csdszakaszon 1 db szennyvizre alkalmazott visszacsapd szelepet és 1 db elzaro
szerelvényt.

Javasoljuk Komplett hazi beemeld akna berendezések beépitését, amelyek tartalmazzak az ak-
nat a hozza tartozo szivattyval és szerelvényekkel, illetve tartalmazzdk a szivattya védelmét
ellato vezérldegységet is.

¢) Uzembe helyezéshez, atvételhez sziikséges bizonylatok:

Akna és szerelvények miibizonylatai

Szivatty gépkonyve, miibizonylatai

Villamossagi berendezések, szerelvények miibizonylatai

Szabvanyossagi kivitelezdi nyilatkozat, szabvanyossagi feliilvizsgalati jelentéssel
Els6 Feliilvizsgalati Jegyzokonyv

Szigetelés Ellenallas Mérési Jegyzokonyv

Atadas-atvételi jegyzkonyv

Kozszolgaltatasi szerzodés

Feliilvizsgalva: 2022.11.30.

141. oldal, 6sszesen: 152



VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

21. sz. melléklet

Szennyvizbeemelok energiaellatasaval kapcsolatos ajanlas

A szennyviz beemeld villamos energia ellatod csatlakozasi pontjanak kialakitésa, illetve a csatlakozasi
ponton mért villamos paramétereknek meg kell felelni a hatalyos jogszabalyi, szabvanyi kdvetelmé-
nyeknek. A szennyviz beemeld aknajaban 1évo szivattyat leégés elleni védelemmel kell ellatni, és meg
kell felelnie

az MSZ 447, MSZ HD 60364, MSZ 1585, MSZ 1, MSZ EN 50160, szabvanyokban,

a 28/2011 (IX. 06) BM rendeletben,

tovabba a teriiletileg illetékes aramszolgaltato iizletszabalyzataban rogzitett feltételeknek.

Az aramellatas kiépitése a felhasznal6 feladata és koltsége.

A szivattyl elektromos megtapldlasa az ingatlan, épiilet &ramellatasarol torténhet szabvanyos,
érintésvédelmi szempontbol megfelelé modon.

A szivattyt mitkodéséhez sziikséges villamos energia a kérelmezd, felhasznalo koltsége.

Az atemel0 szivattyunak megfelel szintvezérléssel ellatottnak kell lennie.

Az elkésziilt csatlakozo egységnek kiiltéri hasznalatra megfelelének kell lennie.

A szennyvizbeemeldk létesitésénél és azok villamos energia ellatasanak kialakitasanal betartandé
jogszabalyok, szabvanyok:

191/2009. (IX.15.) Kormanyrendelet az épitdipari kivitelezoi tevékenységrol
28/2011. (1X.6.) BM rendelet OTSZ

MSZ 1585:2012 Villamos berendezések lizemeltetése

MSZ 2364/MSZ HD 60364 Epiiletek villamos berendezéseinek létesitése
MSZ 447:2009 Csatlakozas kisfesziiltségli, kozcéli halozatra

MSZ 1:1993 Szabvanyos villamos fesziiltségek

MSZ EN 50160:2001 Kozcélu elosztohalozatokon szolgaltatott villamos energia fesziiltségjel-
lemz6i

A teriileten miikodd dramhaldzati iizemeltetd Elosztoi Uzletszabalyzata
Munkavédelmi Torvény 1993. évi XCIIIL

4/2004 (11.20.) SzCsM-EiM rendelet

A szolgaltatéi lizemeltetésben 1évo hazi atemeldk esetében a kdzszolgaltatasi szerzOdésben rogzitett fel-
hasznalot terheli minden felel6sség, amennyiben a hazi atemeldben, annak elemeiben neki felrohatd okbol,
ellendrzési, feliigyeleti, jelentési kotelezettségének elmaradasabol, lopasbol, rongalasbol eredd kar keletke-
zik. Ebben az esetben a kart, javitasi, potlasi koltséget és minden kapcsolodo jarulékosan felmeriilé koltsé-
get a szolgaltatonak megtériteni koteles.

Jelen tajékoztatoban kiemelten nem kozolt feltételeket, szabalyokat a Szolgaltaté (VASIVIZ ZRt.) Uzlet-
szabalyzata, a kozszolgaltatasi szerz6dés, a 2011. évi CCIX. tdrvény és annak egyes rendelkezéseinek vég-
rehajtasarol szold 58/2013.(11.27.) Kormanyrendelet rogziti.

Feliilvizsgalva: 2022.11.30.
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VASIVIZ
1." Vas megyel Viz- és Csatornarm Fartkrien Miksdo Fészvenytarsasag
700 Szombathely, Rakdezi F.u. 19.
Tel: (94) 516 200 Fax: (94) 516-290 Internet: www.vasiviz.bm UL-UT-00-MO07E-M13

WA S IV ILE

Kérelem mellékszolgaltatasi szerzodés megkitésére

I IGENYBEJELENTES
Srerzidés tirgya: || v szerzédés megkotése || szolgiltatis djrainditisa
Szolgaltatas tirgya: L vizszolgaltatis [ szennyvizszolgikatis
Vevd/fizets azonosits: L] LI JLICICICITI O[] Felhasenalisi hely azonosits: L1 11100

Ipénybejelentd adatai
o BN et et eem e e et et mee s £ et emnmens e e

Anyja neve: (MAagansmemne by BSEBIL). ... oo oo e e e em e e e e e en e e e n e

Lakeim/székhely:
I I USSR - 1 =Ty 1= s SYORRRUR hez oo em /3jtd

Levelezézi cim:*

OOoOon .. - . - Ttiuteatterkrt hsz ... em (3t

1: Csak gazda[kadnszu’vesetekﬁettullnﬂnh 1 Csakaﬂmkdlhhhmhahﬁﬂzaﬁacmah‘zahkﬂmﬁuﬂm&hﬂhr
cimetal

Mellskomérss fell alizi helv adataic

Ingailan cime:

Felhasmalaz célja: O lakessagi [ nem lakossag
Nem lakncsagi felhasrmalas esetén:
Tervezett ivovidgeny: .......... m3/nap, Kibocsatands szennyvizmennyiség: ... m3/nap

Igénvhejelents jogallaza a felhasznalasi helvet illetoen:
[ Tulsjdonos O Bals [ Meghatalmazett O Ezyéb jogrimen hasznils

TAJEKOZTATO

-Amenmyiben 2z igenybejelentd NEM az ingatlan TULATDONOSA az igenylésher mellékelni kell a Tulajdonos horzsjarula
nyilatkozatat vagy meghatalmazast. Tovibba tobb tulajdonos esstén mindegyik ingatlantmlajdonoes horzsjaruld nyilstkozats
sziikséges! A horzajamle myilatkerat nelkiil a= ipenylés érvenytelen!

-Az ipenybejelentésher 6 napnal nem rézebbi ingafian nyitvantartasi térkepmasclat sriiksézes.

-Egy felhasomalasi helyen belil a nem lakessagi felhasmalok ivovizhaernalstat kilin bekisds vizmercvel, vagy mellekvizmerdvel
kell mémi. (Pl.: tarsashaz slatti Gzletek esetén csaladi hamnal vallalkozas létesitéce esetén, stb...)

Nyilathorat
Az igénybejelentd jelen nyilafkozat alifrisival hozzdjirul shhoz, hogy adatzit a VASIVIZ ZRt. és a vele szerzidéses jogviszonyban
allok 3 mindenkori sdatvédelmi térveny el firisainask megfelelfen 3 szolgaltatissal kapesolatos folvamatok soran kezeljék.

Elkiilénitett vizhasznilaIgénybejelents

1/5
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I LIMUTATO
Mellekvirmerok kavalasztasaval, beepitesevel csolatos altalino: muszala kivetelmenvelk

1. A mellédkmeronek rendelkesmie kell a magyarcrszagp forgalomba hozatalhoz szikséges tamisito jellel (haza
hitelesitésn, EUJ hiteles, MDD szerint hiteles)

2. A mend elott & utan a gyarto elomrisa spennti egyenes hossz iztositott legyven (A mérd tartozekar altalaban birtositjak
a srikséges méret csdszakasyt, melybe a esatlakozo elemek 1= beszamithatoak. Ha a mérd tipusengedébyeben UND0O
szerepel, akkor a mérd elott és mdgoit nem szikséges plusz egyenes hossz, azaz a merd art tartalmazea )

3. A virmero ele es moge elzre szerehenyt kell beépitem A vizmers utam elzare szerelveny ceélszeri a kombmalt
zolvoscsap elhelverése mely magaba foplalja a visszacsapo szelepet, ellenkerd esetben dnalld visszaczapo szelep
beepitése szikséges.

4. A pwllévizmers eldtt beapitett elzire (golyoscsap) és a mellékvizmerd kozott knizarolag egy darab oldhato katés
{hollandi) lehet

5. A melldovizmerst a helyiséz padlovenazla felett legalabb 03 m vizsmintes beépites eseten legfeljsbb 1.3 m
tenpelymazassaggal figzoleges beepités esetén legfeljebb 1.5 m szamlapkizép-magassaggal kell beépitem

6. Avirmers falszerelese csak a gyarto altal feltintetett jeldlésnek megfelald elhelyezéssel & tajolassal tortenhet.

7. Vizsmintes beépites esetén, amennyiben a gyarto egyeb beépitési lehettzéget nem tesz lehetoveé a vizméndt vizszmtes
szamlappal kell felszerelni ugy, bogy a vizmerd értekputatdja felilrol leolﬁshatdlegjm

8. Figgoleges beepites eseten a vizmerot ugy kell felszeralm hogy a vizmero ertekmmitatoja szembal leclvashato legyven.

9. Figgoleges elhelveréssel csak azon merdtipusok epithetoek be, melyveknek az alkalmazasi engedélye ezt lehetove
tesz

10. Sraksrerisites: eljaraskor, amenmyiben 2 merdcserat a falhasznals vagy az altala mephizott szereld végezte, be kell
mfatnia 2 vizmerohéz tartozs hitelesitési bizonyitvanyt illetve gyarttd megfelelds ézi bizonylatot, valamint a vizmers
adatlapjat. Az adatlapnak lagalabb tartalmazma kell a gyartod elarasckat az adott mérd pontossag osztalyat, beepités:
felteteleit a merd eloth és utam egyenes hosszra vonatkozolag, am a gyarto altal megadott pontoszagot hiztosita, az
egyvenes hossz a csatlakozokkal egvittt ertendo-e, beepites: modjat (vizszimtes, figgo-leges), megenpedett szogelterast.

1. Mellékmeérének akniban torténd elhelyerdsét elsdeorban kerhi csap, locsolisi meérés esefen preferalhatod, mds
esefekben — lehetdsés szerint — térekedni kell a bekitési mérd, iker mérd elhelyerésare.

2. Az aknat betonbol, vasbetonbal vagy mianyaghol kell épitem. Izény esetén vizzaro belsd vakolat szikséges (magas
talajviz esetén). Meglévs aknandl a falarott téola anyag 15 elforadhato (megfelelts meret, allékonysag, betonozott
alyzat és belso vakolat esetén).

3. Az akna meretensk legalabb B0x120x120 cm hasznes meretimek kell lenmie, a vizmers, a szikséges seerelvenyek
elhelyvezéze és 3 biztonsagos numkavégzss éerdekeében

4 Az akna meretének lshetdve kell tenme a bifonsagos lejutast és a biztonsagtechmikan szempontbol megfeleld
mmkavegzest, szerelest.

5. Az akna oldalfalinak és fodémenck statikal kialakitisa a foldnyomas, valamint a beépités helyén varhato legnazyobb
terhelés hordisira alkabmasnak kell lennie Legkizebb terhelésként a pyalogosckat mindiz fisyelembe kell venm.

6. A fodém lebinvd nyilisanak olyan méretiinek kell lennie, bogy a szerelvényeket ki lehessen emelni Maszhatt akna
esateben a fodemnyilas egyvk merete sem lehet 60 cm-nel kisebb.

T Azaknafadlapnakatu‘hﬂ’ﬁhﬂignmht&hﬂrbiﬁsﬁmkk&ﬂ]ﬂmiﬂ A gyalogos terhe-lésre a mianyag aknafedlapnak
15 alkalmasnak kell lenmie Edzifi terhelés esetén csak kar alakn Sntdttvas fedlap hasznalhate. Ha a fedlap acelbal
vagy mianyagbol keszil rarmczerkezettel kell vedeni illetéktelen (pl kispyermekek iltal valo) feloyitastol Az
akmafedlapnak egy ember altal is bizfonsagosan megemelhetonek kell lenmia.

8 Ha a varhato lepmagasabb talapvizszint az akna fenéksmntjét meghaladja, az akna vizzdrdsagat biztositani kell
tovabba siksézes ar aknat feliszas ellen méreterm (szik=ég esetén fehiszas ellen le kell terhelm).

9. Ha a varhato legmagazabb talapvizszint az akna fenekszintjét .5 m-nél jobban nem kizelih megz 2 fendklemezben
kawvicesal kitoltott szivargot kell kialakitam.

10. Az akniban lévd szerelvemyek fapy ellemi védelme érdekében az akna ferepsznt alath melyséze 1,30-1.50 m &
legalibb 700 mom szabad teret kell hagyni a viemérs & tartozekar f5l5tt. Ellenkerd asethen pondoskodni szikséges
ar akna hoszigeteléséral, fagy elleni védelméral

11. Omalls akniban kialakitoit merchely esefén, a vizmerdt az akna fenéksmntje felett leg-alabb 150 mm
tengelymagassiggal kell baépiten.

12. Egy aknaban tobb vizmerd elbelyezése esetén, a vizmeérdk egymashoz leghkozelebb esd oldalfalal kézait legalabl 200
w3z akna fala &5 a vizmérd aknafalhor kizelebb esd oldalfala kazott legalabb 300 mm tivolsizot kell biztositani

1/5

Feliilvizsgalva: 2022.11.30.
. 144, oldal, 6sszesen: 152



VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

22. sz. melléklet

13. Az elowe gyartott aknak eseten sziksézes a vonatkozo jogszabaly szenint alkalmaza=s engedaly.

14. A maszhatd akndba az MSZ 156701989 Veszlshak, veészkyarati kalépdk, wészhipesok™ c. miiszaki szabvamy
eloirasal szeninii hagesot vagy letrat kell beepifem A hdpesonak fipgolepesen elerhetonek kell lenmie a lebiuve

lastol

15. A hageso helyettesithett fém lébaval 1. Rogzitést az akna aljan és tetején is kell készitem

16. A higesonak egy falndtt ember salyat kell elbirnia.

17. A lépesa'higeso fok-kicsztas legyven megfalals (elso fok 50 cm-re terepszint alatt, t5bba fok 30 cm-keént).

18. Egyeb tereptarpyak, folszin felett kéznmivek elhelverkedéce ne zavarja az aknahoz valo horeafavest.

19. Az aknafedelet nem kell a terepsznt folé emelm. ha ezzel balesetveszelyt lehet mepeldrm (pl: autobejaro, jarda,
Lkozlekedo ut eseten). Ha az aknafodem mnes a terepszint fole emelve, zondeskodm kell a falszim vizek elvezetesaral.

20. Azon felhasrnalasi helyeken ahol a bekotés: virmerd akmajanak allaga, meérete illetve a3 mwplévoszerelvények
beepitése lehetone tesz, ott a locsolisi vizmeérdt a bekdtés viz-meérd akndjaban el lehet helyesni Aknaban vizmerd a
fagvhatar kdzeh elhelyerkedss matt figrdlegesen pem 1l csak hosmpeteléssel exyitt epithetd be.

SZerimt

1. DMiszaki leiras, mely tartalmarza a megrendeld, a tervesd és a kivitelezd azonositasara alkalmas adatokat, a bespitésre

keriils mérdberendezisak tipusat, fobb jellem=out.

2. Tevrajzok:

- Ar énntett ingatlan ki= ivdvizhilézatat, ezek tarfozdkait feltiintetd vimaje a mérdbedpités helyének megjeldlésével,
miely azonositizra, valamumt helykovalasrtas helyessegenck mepitélézare alkabmas;

- atervezett mérobeepités szerelési rajzal olyan léptékben, amely a miszak megoldas elbralhatosagat lehetove teszi

- a2 mellékmerd elhelyerssatol fiigpden, a termnek tarfalmaznia kell olyan helyszinrajzot, melyven latszk, hogy a
bekdtés fomerstol hogyan jut el a vezeték az epilefiz, valapunt az épiilet olvan rajza, melyen lekovethetd, hogy a
hilozat hogyan jut el a mellékmérs helyiz meérd elott nincs ledgazas, minden megesapols egyseég 2 mérd utam
szakaszon van

- tervoek tartalmarmia kell 3 mellékménd beépités | csomdponti” rajzat, melyen jeldlni kell a tervezett mellékmeérd

tipusat, valamint a gyarto elowrasat a beepitesre vonatkozoan. (Pld. a mero  B” pontossagn, vizsmntesen epitheto be,

faliilrd] olvashato szamlappal mvérd elott 3d (atmerd khromszorosa), merd utan 2d (atmerd keétszerese) egyvenes hossz

sziikséges, ha a mérd tartozskal azt nem biztositjak (mérd tipusengedslydben UIVDH szarepel).

Teljes merdsités esetén — amennyiben rendelkezésre all - a tarsashar épiilet papeszeti tervert 15 csatolm srikseges.

4. Nyilatkozmia kell ha szikzeges, bogy a szolgalmi jogi{ok) rendezett(ek).

[¥5]

1. A mellékszolgaltatasi seerzodés megkitéset - ha az elkiltnitett vizhasmalo az tzletszabalyzatban meghatarozott
feltetelaket kielepito vizmeres: belyet kialakitotta &5 a hifteles mellekvizmerst beszeralte - a VASIVIZ ZEt nem
tagadhatja meg, & az 1génybejelentést kivetd 15 mapon belil kteles azt mepkdtm.

2. A mellékszolgiltatisi szerzodés latrejottének egyiittes eldfeltétale:

- az elkildnitett vizhasznilatra vonatkozo rasheli izénvbejelentes,

- a melldkvizmérdnek és a vizméres: belynek a vimkdrmm-srolzaltate altal jovahagyvott terv szeninh kibkitiza e
plombaval vagy a leszerelést megakadalyvoro zural torténd ellataza,

- a felhasznalas hely vizfogyaszasanak bekotesi vizmarovel tortend merése, és a hatalyes kizszolgaltatasi szerzodes
megléte,

- abekités: vizmers szanmh felhasznals mellékszolpaltatis szerzodés megkitesehes tortens horzajarulisa,

- 2 bekdtésl vizmérd szerinti felhasznilisi helynek & a szerzddni kivand elkilénitett vizhasrndlémak mmes lejirt
hatinidejii s=amlatartozdsa a viokézmi-szolgaltats felé & ilyet a viokbomi-szolgaltatd az adott elkildmitett
falhazznalol bely vonatkorasiban sem tart myilvan,

- vizkoemi-fejlesztési bozzayarulis fizetésére kitelezett elkiilénitett vizhaszndld esetén a hoezdjarulis megfizetése &
2 mepfizetes VASIVIZ ZRt felé toriénd 1zazolisa.

3. A mellékszolgaltatisi szerzodés létrejdtidre, a csaflakozd vezeték kiépitésére, az mwovizmérore - e rendelet eltérd
rendelkezése hianyiban - a kizszolgaltatasi szereodes letrejottére, az woviz bekitovesstek & meéresi hely

kialakitazara, ellendrzésére, a fopyasztasmerdsre tovabba a felba=wmals személveben bekovetkerd valtomisra
vomatkozo szabalyokat kell megfelelden alkabmarm azzal hogy a szerzddes alatt a mellékszolzaltatas) szerzodest,
felhasznalo alatt az elkiilonitett vizhasznalot kell értens. .

4. A mellékvizmérck utan fizetendt alapdi) mundenkori Gsszegét a VASIVIZ 7Rt dijjegyzéke tartalmazza.

5. A melldovizmérdk cserdje a vizmérd tulajdonosinak feladata, melyet a mindenkon dijje szerinfi aron a
VASIVIZ ZEt -#6] 15 megrendelhetnak.

6. Amennyiben a mellékvizmérdk cseréjét nem Tarsasigunkkal végezfetik el, abban az esetben meg kell rendelni a
VASIVIZ ZRi -tol a meérck wraplombalasat.
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OL IGENYBEJELENTO NYILATKOZATA
Mint 1génybejelentd kijelentern hogy a mellékmérak) beepitese, a vizmérés: bely kialakitisa szakipan munkiaval a
hatalyos jogszabalvoknak és érvenyes miszak elomasoknak mepfelelcen késmilt el
TmltesmbgymyﬁmammhmﬂmmavmmmmkMaljehﬂfdhﬁm
UTMUTATO46l & IGENYBEJELENTOI NYTLATEQZAT o] & tm'tu], a hatilyos jogszabalyoktol, és érvényes

miiszaki elairasoktol elterd knvitelezsst allapitanak meg, 2 miszak: atvetelt &s a mellékszolzaltatas: smarzades meghkoteset
megtagadyik, és sikertelen milszaka atvateh dij keriil kiszamlazasra.

IV. MELLEKVIZMERO(K) ADATAI

1. Felszereleshelye: ... ... Radios merd eseten a jelado szama: ...
Gryard ST e Mardallds: ......... m’ Plomba szima: ..o Pontossagl oszt: .........
Merd tipasa: ... Atmaa Hitelesités éve: ............... Beszaraleés mamva: Fige Vizsz

2. Felszereleshelye: .. ... . ... Radios mérd esetén a jelado szama: ...
Gryard szme oo Merdallas: ... m' Plomba szima: ... Pontossigi osefs ...
Merd tipasa: ... Atmaa Hitelesites éve: ............... Beszaraleés mamva: Fige Vizsz

3. Felszereleshelye: ... ... ... .. Radios merd eseten a jelado szama: ... ...
Grvar szamy: ..o Meroallas: ... ' Plomba szmar ... Pomtossag oszt: ...
Mers tipasa: ... Atmard . Hitelosites éve: ........_...... Beszarales wamyva: Fige Vizz

4. Felszereléshelye: ... ... ... Radios merd esetén a jelado szama: ... ...
Grvar szamy: .. Mearsallas: ... ' Plomba szdma: ... Pomtossag oszt: ...
Mero tipasa: ... Atmers: . Hitelesites eve: .._.._.....__.. Beszereles wanya: Fiiges Vizsz

IV. BEKOTESI VIZMERO SZERINTI FELHASINALO/KOZO0S EEPVISELO NYILATKOZATA

e e Eépwiseld: ...
Veva/fizets azonosits: L] L[] ]1CICICI I I [] Felhasenalasi hely azonosits: L1 111100
OO0O0. .. telepiilés. ..o ithutealrtitér ... hsz.

A bekitesi viemérs (fomérs) képviseldjekent a Melldkszolzaltatisi Sparzodés meskitéscher, & a melldkvizméra(k)
felszeraléshez és szimbizisra tirténd stvetelhez [ | hozzdjamlok [ nem jaralok hoz=s.

Tudumafnlvmhug_vavﬂﬂlvlzzﬂr ahilaheﬂnnﬂﬂnmc&smmlazasanakmgsmﬂeﬁﬁeﬁma
melléevizmera(k&in torténs fogyasztis a bekités: vizmerore keriil kiszamlardsra.
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V.  VASIVIZ ZRt UZEMBEHELYEZESI NYILATKOZATA
Thilatkozom, hogy az I pontban szerepld elkiilénitett vizhasenaliasi hely mwoviz fogvasztasa a IV. pontban megjelslt
hiteles mellékvizmera(k) altal mért, a kialakitott mérchely és a beszerelss srabalyes, a plombak felhelyezéce megtdrtent,
melvek adatai a IV. ponthan felveretésre kerfiltak:

Jovahagyott terv szama: ...
Tulajdonosi horrajarule mylatkoratok srama: ... db.
Bekitési meérd szevinti felhasmals horzdjarolisa [ rendelkezéere 31l [ nem 31l rendelkezésra.
Vizikozmii-fjleszhési horzijarulis fizetésére kitelezett asetén a dij befizetésének izazolisa
[ rendelkezésre 4l [ nem 3l rendelkerssre.
A mellskezolzaltatisi szerzsdss [ megkathetd [ pem kéthets meg.
Datom- 20 év o ho....... nap
______________ AT
BN e
Beosmtans: e
515
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VASIVIZ vas megysl Viz- é= Caatornami ZRt i

a _— : Euim IREBEOEZATE e e e e e e e

Tk (54) 516 200 Fax. (94 518200 - wewvamhiz hu Vevlifizett azonosfd:..

WAL W2 CIE Bank 7R 10700177 0u4588504 524 00002 « OTP 1 1747006-20181 442 Felhasmnalas] hedy azonosRo:_................_.......
Actipargutdel axde 11318386218 Cg - 18-10-900807 UL-UT-0078-M 14

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES
amely ietrejitt ar alabbl srezodd felek kizott 3 mal napon a kivetkezd tanalommial:
mmﬂmw: vasiz vas megyeal Viz- és Csatornami Zarkdrlen MOKSD0 Resrvenylarsasag, 5700 Szombathaly, Rakoczl F. u. 19.

L Elkilknrisét feihasznaki hely adatal

Faihasznall hely comes ... (CA‘yBOSZAM, NEWSAT) ... (UG, NATEZAM). ..
Bekibes] vizmars beaprhesl MElyar ... ... Felnasmalasl haly azonosit]a.

lgénybe velt EZoigaitatas megnevessse: aviz szolgaltatss sZ0lgaitatis megkeznesensl MOpONYaT. ...
sZennyvizeivezetes sZolgaitatis megkezoesensl MOpoOntaT. ...

Aszerzodes targva: [ elkoionmet viznasznaio vanas 0 i szerznoes megrotese O szoigatatas yranantzsa
A meliskvizmers tutajsonjoga: [ Az ekoniett vizhasznaiot et meg. [ A bekobes! merd szennt fainasznalet Metl meg.
Merss lelege: [ manavizmers [ loesoi menekvizmers [ eorenzetes mers [ mers nemon nexstes (amers) [ 1akasmers

Eouvaszias ieliege: alland
Liwiz Teihaeznalae iefene™: |aknssagl tarsashaz Intezmenyi vallalkozas! varato atiagfogyasztas:. . m¥no

IL. ERillkinitett vizhasznalo adakal

Természeles EsEfen oJi i SIEm nem rendekezd szervezel essten:

L Hév:

STEEEE] MEW. .-t eemeeemoeee | BZORNENY BIME e[ AN BSZAM, Ralysag)

BUTTYIE PIBVES oo oo oo emmssen e sms s smnemssmmeesommes s s semermmse || cammsssmssmen smmesm seseemees ammse semenssmsern sensssesenenmn e ore UG, NAZEZAM)
BBOEEE] MBI oo AOEEAME oo e

Torvemyes tl!!hllﬂh’a m 3 Il;t am‘tﬂ- at "':'""'"

PR | |- B |- .-+t o) | T
L ) L,

CIME e e TANY BEZ M, helysg)

IIL Az Ingatian tulajdoncsanak adatal |iSbb tulajdonos esstén kolon nyllatkozatok sziliceégesek)

Héw/ cagney: SRS, | = |1 7. T el e

AMYIEMENES e SISV, I e
ABEZAMC e CBONYINRAMSZT

Chmiszaknely cim: [TANYIROEZAM, MEWERTL ..o oeooeeem e eeeeeees e cee e eesmee s ees cemeseemesene e | UEE, MAZEZEM)

V. A bekBbésl vizmérd szerintl felhasznalofkizie kepviackd myllatkozat

Fedhaszmabd neve: ... EBENVISEIO MEWET L VEVOMZEEO aTOn0SIaC

Nyllatk ozom, hogy hozzalanuiok a Melléksrolgaltatas| szerzidés meghitéséher
Catum: ... BV e NORER L NAR.

Feihasznaldépviseld alalrasa

V. Fizatésl magallapodas

Flzetes] mead: O csexx O atutaizs [ azonnall inkassza

Feliilvizsgalva: 2022.11.30.
. 148. oldal, 6sszesen: 152



VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

23. sz. melléklet

Szerzddési feltételek
A szerzédés érvényessége és hatalya
A vizikdzmi-szolgéltatasi jogviszony lakossagi és nem lakosségi elkilonitett vizhaszndld esetében kizardlag a mellékszolgaltatasi szerzddés megkdtéséve! jon
18tre. A mellékszolgdltatasi szerzédés a felek eltéré megallapadasanak hianydban hatdrozatlan idére szol. A vizikézmi-szolgaltatds megkezdésének idépontja
az (zembe helyezés idSpontjaval azonos. .
A mellékszolgéltatisi szerzédést az elkilonitett vizhasznalé 30 napos hatdridbvel, a VASIVIZ ZRt. a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat kbvetd 15 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznald mondja fel, elézetesen a
Tulajdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A VASIVIZ ZRt. a mellekszoEgaliatast szerzdés felmondasardl a szerzdés felmondasaval egyidejlileg
tdjékoztatja a bekdtési vizmérd szerinti fethasznaldt, vagy a telies bizonyitd erejll magéanokirat szerinti képviselét.
A mellékszolgdltatasi szerzédés létrejottére, a csatlakozd vezeték Kiépitésére, az ivovizmérdre a kodzszolgdltatasi szerzddés Iétrejdtiére, az ivoviz
bekdtévezeték és mérési hely kialakitdsara, ellendrzésére, a fogyasztasmérésre, tovabba a felhasznald személyében bekdvetkezd valtozésra vonatkozd
szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a szerzédés alait a meliékszolgaltatasi szerzddést, felhasznald alatt az elkiilaniteit vizhasznaldt kell érteni.

A szolgaltatds ellenértékének megdllapitisa

2011. december 3118l a vizikbzmii-szolgaltatasok dijképzési elveit a vizikbzmi-szolgaitatdsrél 2316 2011. évi CCIX. térvény szabdlyozza. Ennek értelmében a
dijakat a Magyar Energetikai és Kézmii-szabélyozasi Hivatal - elsé alkalommal — 2014.10.15-ig megkiildétt — javaslatainak figyelembevételével a vizikdzmii-
szolgdltatasért felelés miniszter rendeletben allapitia meg.

A mérés, a fogyasztasmérs hitelesitése, leolvasisa

- Kizmiives ivévizelldtds esetében az elszdmolds a bekdtési vizméré mérési adatain alapul. A bekiiési vizmerd és a mallékvizmérek mérdsi killdnbozeteként
megallapitott viztogyasztas utani vizikdzmi-szolgaltatasi dijat a bekttési vizmérs szerinti felhaszndls fizeti meg a thlkozmu-szoigéltaténak

- A felhaszndl6 és az elkildnitett vizhasznald a sajét tulajdonaban lév és elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasmérd hitelesitésérdl, cserdjérdl sajat
kéltségén kteles gondoskodni. Ha ezzel feladattal a VASIVIZ ZRt.-t bizza meg, a VASIVIZ ZRt. a megbizds teljesitését nem tagadhatja meg.

- A mellékvizmérdk leclvasdsdra a bekdtési vizmérdvel egyidében kerll sor, melynek idépontjard! a fethasznald és az elkiildnitett vizhasznald a viz és —
csatornadi} szamlahdl t4jékozddhat. a leolvasds szabélyait az Uzletszabdlyzat 8.1 fejezete tartalmazza.

A szdmlizdsnak és a szdmia kiegyenlitésének, valamint a szolgéltatisi dij visszatéritésének a maédjat az Uzletszabélyzat 8. fejezete tartalmazza.
A vizikzm(i-szolgaltatd kitelezettségei

- A kézegészségﬂgyi kévetelményeknek megfete[b’en ivovizet szolgdltat a viz illetve szennyviz elldtd rendszer miszaki kapacitdsdnak mértékéig. A VASIVIZ
ZRt. az ivéviz szolgditatast, legaldbb 1,5 és iegfeljebb 6 bar haldzati nyomas mellett a szolgéltatasi ponton koteles teljesiteni. Az ettdl eltérd szolgattatdst a
VASIVIZ ZRt.8l kérni lehet. Amennyiben a vizmi altal termelheté vizmennyiség természeti vagy egyeb elhdrithatatian okbdl csikken - az énkormanyzat
dontése alapjan - a VASIVIZ ZRt jogosult a vizfogyasztist korlatozni. Szennyvizelvezetés szolgiltatdsa esetén a VASIVIZ ZRt. kételes a szolgditatési ponttd!
az ingatlanon keletkezd szennyvizek elvezetdsére. Az ivdviz-szolgdltatdsi pont az iviviz-bekdiGvezetéknek a bekdtési méré szerinti felhaszndld feldli
végpontja, szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont a szennyviz-bekdtbvezeték bekstési meérd szetinti felhaszndld feldli végpontja

Az elkUldnitett felhasznald kitelezettségei

- Ha & felhasznalast halyen az elkilénitett felhasznéld személye megvaltozik, a kordbbi és az Ujj felhasznald a valtozast legkésébh a birtokatrundzdstdl szamitott
15 napon bellil kételes a VASIVIZ ZRt-nek bejelenteni. Az ekiildnitett felhasznald ethaldlozdsa esetén az Grokos az elhaldlozas tényét lagkésohb annak
tudomasdra jutdsa napjatdl szamftott 60 napon beldl a VASIVIZ ZRt. szamara be;eleml A kordbbi elkilnitett felnaszndld az elozd bekezdések szerinti
bejelentés keretében a mellékszolgalitatasi szerzédését is felmondja. A felmondéds az U] elkiilonitett felhaszndldval létrejitt mellékszolgatatasi szerzédés
hatélybalépése napjan hatélyosul.

- A VASIVIZ ZRt.-vel, illetve a fogyasztasmeérd leclvasdsat végzé személlyel t6rténd egyltimiikidss, a fogyasztasmérshoz vald hozzaférés biztositdsa, annak
tisztantartdsa, fagy elleni védelmérsl vald gondoskoddsa, tovabbd a fogyasztasmérdn leclvasott adatok rendszeres ellendrzése, tovabba a VASIVIZ ZRt
haladéktalan értesitése a mérd rendellenes miikddésérdl, a belsd hatdzat hibajardl.

- A fogyasztdsmerdk s a leszerelésiiket megakaddlyozd zdrak sérietlen megbrzése és védelme.

- Az elkildnitett vizhasznald kdteles haladéktalanul bejelenteni a szennyvizelvezetd rendszerre t6riéné récsatiakozés idSpontjat. Amennyiben a szennyviz-
szolgdltatds igénybevételét késedelmesen jelentik be, vagy a VASIVIZ ZRt. - ellendrzése sordn — a jogtalan hasznalat tenyét feltarja, kothért érvényesithet és
jogosult a felmertilt kiitségeket visszamenbleges hatallyal érvényasiteni.

Szamla kifogdsoldsa

Ha az elkilldnitett felhasznalé a szdmla tartalmét vitatia, a VASIVIZ ZRt.-nél kifogdst emelhet, A kifogas bejelentésének a szamia kiegyenlitésére akkor van
halaszto hatdlya, ha azt a lakossagl felhaszndlé a fizetést hataridd lejdrtat megelézéen kozdite, és a szamian feltiintetett mennyiség alapjan szamitott havi
fogyaszias az eléz§ 12 hénap havi dtlagfogyasztdsanak kétszeresét meghaladja.

Szerz8désszegés kdvetkezmeényei

A szerzGdésszegés kitbérterhes, mind az elkillénitett fethasznéléra, mind a vizikézmii-szolgdltatéra vonatkozGan. A szerziidésszegés eseteit, valamint az
eljdrés szabdlyait az Uzletszabalyzat 14. fejezete tartalmazza. (Szerzddésszegésnek mindsll példaul a késedelmes fizetés, szabdlytalan vizikbzmi-hasznalat,
leolvasas, méricsere akadalyozasa, sth.)

Egyebek

A jelen szerz&désben nem részletezett kérdésekben a VASIVIZ Vas megysi Viz- és Csatornami Zarkdriien Mikods Részvénytarsasag Uzlstszabdlyzata,
valamint a vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak.

Az elkiildnitett felhaszndld kijelenti, hogy az Uzletszaba[yzat tartalméat megismerte, amely megtalalhaté a www.vasivizhu weblapon, a VASIVIZ ZRt.
Ugyfelszolgalah iroddjaban és Informdcits pontjain, és ezen mellékszolgaltatasi szerz6dés aldirasaval azt magdra nézve kitelezd érvényiinek elfogadja.
AVASIVIZ ZRt. az Uzletszabslyzat médositdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a mindenkori jogszabadlyi rendelkezésekkel dsszhangban véltoztatja azokat,

A Felek az esetleges jogvitdjukat egyeztetds Utjan rendezik, megegyezés hidnyaban a jogvita eldéntésére a polgari perrendtartasrdl szolé 2016. évi CXXX.
térvényben foglaltak szerint hatarozzdk megq az eljard birdsag illetékesséyét, .

Jelen mellékszolgéltatdsi szerzodés aldirdsdval hozzdjdrulok ahhoz, hogy a VASIVIZ ZRt. az adataimat az erre vonatkozé jogszabalyi el6irasck szerint kezelje.
Jefen mellékszolgaltatasi szerzédés aldiraséval elismerem, hogy az adatvédelmi tajekoztatd tartalmat megismertern és azt elfogadom.

Az adatvédelmi tajékoztatdst a VASIVIZ ZRt. Uzletszabdlyzatdnak 15. fejezete tartalmazza

Zaradék

Jeten mellékszolgaHtatasi szerzédést a felek elolvasas és értelmezés uidn, azt, mint akaratukkal mindenben megegyezot irték ald.

Kelt: Szombathely, 20

. VASIVIZ
/ Vas megyel
Viz-és Csalomamﬂ Zartkarlen
MUkoda Részvénytirsasig
VASIVIZ ZRt. — Vizikozmi-szolgaltato Elkdioniteit vizhasznalo
KRENNER ROBERT
vezérigazgatd

Tulajdonos vagy meghatalm;.iéﬁja L e
(Csak abban az esetben kell alaimi, ha a Felhasznalé az ingatlannak nem {ulajdonosa, hanem béritje, vagy egyéb jogcimen hasznalgja.)
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> . L. UL-UT-D0B86-M03
¥ VIZMERO-CSERE LAP witelszt (8 events) [ | soronknvan [ |
vha v oL
: Felhasznaias! haly
Feinasan:i neve: azonosAt:
Feinasznai cime:
Bekdtovazeick anyaga, | |
aimendje (mm:
Szeraiss ldaj: LT T T I I
Flzetd neve:
Flzetd cime: Leohvasas! cRIusids | |
LESZERELT MERD FELSZERELT MERD
Tipus, atmert: Tipus, atmert: | |
Gyan szam: Gyar szam; | |
Civasott meroallas: I:I Szamiiott mertilss: Tavadt azonossi: | |
Tavado azonosta: | Mornallas: | |
fonsasanox. | | SR
Hiras mend esetén 3 szamiarott fogyassias a szamitott atlag alapjan torenlk
Plomba szamok: [ |
Lenivasatt, mertailas Jo 0 Hibs mend, aflag alapjan 1 [ |
A la- 5 Telszerelt mend Allasat, valamint 3 feihasan 3as] hely adatainak hetyesseget
alleniriziem, 3 falvezedet adatmodositast alairasommal igazolom:
SZereid Felnasznait
LT-HES Vigmardceerik. vizmnd Imiramsire stfordsva: 202 §203. 0BT 11
Dseopeeek oo losparalyssk DeovoliBi 0ip
bimonyiatok kezalase
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VASIVIZ
e Vas megyei Viz- és Coatornami Zartkrien Muksdo Részvenytarsasag
0700 Szombathely Fakoce Feranc utca 19.

Y T el - (94) 516-200 + Fax: (94) 516-290 - Internet www, vasivizhu ULUTO007E M1
MEGRENDELO
O vizszolgaltatas sziineteltetésére O szennyviz-szolgiltatas sziineteltetésére
O vizszolgaltatis megsziintetésére O szennyviz-szolgiltatis megsziintetésére

Felhivjuk Felhasrnilonk figyelmest hogy Tarsasazunk sz virlkdzmi-szolgaltatis szimeteltetését, megszimfetéset (3 vizmerd
leszereléses, 3 vezetékek ledupozasat, bekités megsrinteteset) munkadij ellensében vallalja. Ennek mindenkori Ssszege
honlapunken (www.vasiviz bu) a szolgaltataci dijak menfiponthan megtalalhats. A srimeteltetss felwtele hogy a felhasrnalisi
helyen nem allhat fenn lejart hataridejn dijhatralek

Tl_pékﬂz:tat]nl;,h.ugytumu—bekm illetve MA 80, illetve snnal nazyobh atmerojn merok esetén Tarsasammk a simetelbetest,
megszintetést kizarolag az illesekes kataszirofavedelmd kirendeltser altal kiallibost hozzajamulas esetén valsitia meg Az
m&ukmmmmm jovahagyasat tartalmazd delumentumot, melyen szerepelmie kell 3 mers gyari
szamanak kérjik az igenybejelentésher coatolni.

Felhasrmalis hely adatai

Falhasenalasd haly S8, ... ..o et m e o et e e e m e een e
WIEINETD EVETE SEATIED ..o oottt e e e e e ms e e e s oo e ot o os e m s e e n s eme e e m e o e oo et e s s e m e meennes
Felhasznalo adatai
Hew: ... o Vvt Dt EEOMOSIEN. .. .oevoeieeceemecee e eaec e eeace e mee e enns
I.alnumfm&h&lyum .....................................................................................................................
LeWalBZOEE CIIELT |- ooo oottt oot oo e e et e eemte e een s enn e et et e e on e e e e e
Ivoviz-szolriltatas szineteltetécénel: messrintetésemel: kezdete: ... ... [ U 1. " |, T nap
Szennyviz szolgaltatis szineteltetésének, megsrimtetésenek kezdete: .. B hemap nap
Ha a jelen megrendelésen mq:hﬂhamﬂnaﬂhmﬂhﬂymmgaﬁmakmhmﬂagmmm UEy &
ivoviz-szolpaltatss szimeteltetéséher, mepsrimtetsséher az mpatlan misjdonosanak, t6bb mlsjdonos esetén valamenmyi

mwmmmEmAmmmmmmmm:
Tulajdomosi horzajarulas nyomtatvinyon kérjik ceatolni

Nyilatlozat
Megrendelem 2 fentickben megjeldlt felhasrnilasi helyre vonatkozoan a vizikoemmi-szolgaltstis —szineteltessset,
megszimtetéset. Egyidejileg kijelentem hogy 3 bekdtes csak a fend ingatlant latja el vizzel, 65 az ingatlanon vizhasrnalat
nincs. Todomasnl veszem  hogy amennyiben a Szolgsltato az ingatlsnon vizhasrnilstet vagy szenmyvizhasmnalatot tapaszial,
akkor a szimetelietés elvérzeses megtmpradia &5 3 befizetatt dijat vissza nem it
Euelmtm,hug}'ammyi}m mgaﬂmlnunwgwkhmhgmmlaﬁmmangyammmm
myomtatvanyon megjel dlt tolajdonos(ok), haszonelvezok listaja teljes €5 mindanmyian borzajaminek a vizkienm - szolgaltatis
mﬁﬂtﬂﬂz&h&a,mgmﬂtﬁ&m
Tudomasul veszem hogy az 38/2013. (IL 27) Eormanyrendslatben foglalt kitelezattségeimet tovibbra is teljesitenem kell,
kilénds tekintettel a vizmershely (skna) tisztin tartisars és heezaférhatossr biztositisar vonatkozten.
Tudomasul veszem hogy smennyiben a Szolgalmio szabalytslan kiermihasenalarot tspasztsl az ingatlanon, ugy jogosalt a

fizletzzabalyzathan meshatarozott merteki kathert ervenyesiteni

Vallalom, hogy a Szolgzaltato altal megjelolt idopontben a szinetelietes, megszintetes ehregzese erdekeben az ingatlanra valo
bejutist biztosi

DIEMIIL ..o e e e ea e emn memnm e emes g e emneemnn e - 1. . . S nap

Mellékletsk: [ Tulajdonosi heezdjiruls nyilatkozar db
O Befizetés igazalisa
O Eataszréfavédelemtsl horzdjimlé nyilatoozat

UL-UT-0078 -Ugyilmnlgalat tenkanysag & Intrameere atfordiva: 20211104 11:15 11
az iy szclgalat iroda mikndéss
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a VASIVIZ Vas megyei Viz- és Csatornami ZRt. IREFIOEZANT. ...
Y 8700 Szombathely, Rakdczi F. u. 19, Tel.: (24) 516 200 Fax: (94) 5156 290 P
was v E Ugyfélszolgalati Iroda: Szombathely, Légmszg;_léru.m.
: Tel.: (94) 516 255 Fax: (24) 516 283 www.vasviz.hu Eqyed| azonosROSZAMT. .. ... ..._....
UL-UT-07E-M0T
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