Tisztelt Felhasznaloink!

Tajékoztatjuk Felhasznalodinkat, hogy a Magyar Energetikai és Kozmii- szabalyozasi Hivatal a VSFO/417-
5/2025. iigyiratszami ,, Uzletszabdlyzat médositas jovahagydsa” targyt hatdrozata alapjan 2025. jilius 14-én
jovahagyta a VASIVIZ ZRt. médositott Uzletszabalyzatat, melyet Tarsasagunk a Hivatal hatarozatinak
jogerére emelkedésének napjatol, azaz 2025. julius 14-t6] alkalmaz.

Hatalyba helyezéssel egy idében érvénytelen: 12. valtozat

A VASIVIZ ZRt. az Uzletszabalyzatiban az alabbi modositasokat vezette at, melyeket a jogszabalyi véltozasok,
miikodési gyakorlatbdl eredd valtozasok €s a szoveg- és nyomtatvany pontositasok indokoltak.

A 2025. évi feliilvizsgalat soran Uzletszabalyzatunk médositasa az alabbi témakordket érintette:

Fogalom meghatarozasok jogszabaly értelmezés szerint.

Szerzddéskotésre vonatkozo szabalyok, az igénybejelentés fogadasa (ivoviz- szennyvizmennyiség indoklasa,
geodéziai bemérés).

A felhasznaloé személyében, adataiban bekovetkezd valtozas szabalyai (hidnypotlasra leadott dokumentumok
kezelése).

Dijképzés elvei (kizardlagos tliziviz mentességi kérelem elbiralasa, vizterhelési dij meghatarozasa).

Vizmérés, szdmlazas és az ezzel kapcsolatos eljarasok szabdlyai (felhasznalé indokolt kérésére végszamla
készitése A nem lakossagi felhasznalok vonatkozasaban, a 2026. januar 01-t6l kizarélagos elektronikus
szamlakiildés jogszabalyi eldirasok betartasa a Vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol sz616 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 65. § (5a -5¢) szakaszok értelmében.
Leolvasas szabalyai (az éves leolvasas alkalmaval észlelt tobbletfogyasztasra vonatkozo tajékoztatasi
kotelezettség).

Hazi, illetve csatlakozd ivoviz- és szennyvizhaldzat meghibasodasa (a hibabejelentés datumanak moddosulasa,
haladéktalan hibaelharitas, a bekotési vizméré és a mellékvizméréd kozotti elszamolatlan vizvételre utald
leolvasasi adat felel6sségi kore).

Szennyvizmennyiség mérés (vizmindséget veszélyeztetd havaria, rendkiviili események esetén tajékoztatdsi
kotelezettség).

Védendo6 felhasznalokra vonatkozo szabalyok (formanyomtatvanyok szovegezésében valtozasok atvezetése).

A Felhasznaloé vagy elkiilonitett vizhasznald részérdl szerzodésszegésnek mindsiilé tételek és érvényesithetd
kotbértipus beillesztése.

Ugyfélszolgalati Irodan, Ugyfélszolgalati Fidokiroddkon és Ugyfélszolgalati Pontokon intézhetd iigyek, ellatott
feladatok tételes megnevezése, kiilsd elharithatatlan ok miatti nyitvatartasi id6pontok tajékoztatasi
kotelezettsége.

Vizikozmi-torzshalozatba torténd bekotés egyéb szabalyai (szerzddéses szolgalom témakore, ingatlaniigyi
hatdsagi igazolas csatolasa az igénybejelentéshez, objektumvédelem témakare).

Szennyvizbekotésekkel kapcesolatos szabalyok (szennyvizbeemelé mukodtetése, energiaellatas, feliilvizsgalat,
miszaki feltételek a szennyviz beemeldk lizemeltetéséhez).

Mellékszolgaltatasi szerz6dés 1étrejotte és a bekotés feltétele (szerzodés kotelezod tartalmi eleme, dijfizetés).
Kozmiifejlesztési kvota (fogalom meghatarozas, a tervezd altal meghatdrozott napi mennyiségi igény
meghatarozasa tulajdonosvaltozas soran).

Dijtételek elérhetdsége a honlapon (Ivoviz, és szennyvizelvezetés- és tisztitds szolgaltatds, vizterhelési dijak
meniipont).

Kiszervezett tevékenységek listajanak aktualizilasa 20. szamu melléklet esetén (a VASIVIZ ZRt. és a
Felhasznalo kozotti szerzodések teljesitésében részt vevd harmadik személyek ¢és az altaluk végzett
tevékenységek listaja).

Jogszabalyok listajanak aktualizalasa.

Sarvari Fiokiroda ligyfélfogadasi idejének moddositasa a hétfoi és csiitortoki napokat érintve az 1. szamu
melléklet alapjan.

A VASIVIZ ZRt. altal hasznalt nyomtatvanyok Uzletszabalyzat fejezeteivel valo megfeleltetése.

Az Tlzletszabalyzat 2. sz. melléklet Vizbekotés engedélyezési dokumentacio és a 3. szamu melléklet
Szennyvizbekotés engedélyezési dokumenticio Atadasi- atvételi jegyzOkonyv alkalmazasa kiegészité
mellékletként - a tervdokumentaciok részeként - ennek alkalmazasa abban az esetben, mikor a bekotés
tulajdonjoga a Vksztv. alapjan az {izembe helyezés id6pontjaban a teriiletileg illetékes, ellatasért felelds helyi
onkormanyzat részére szerzédéssel, téritésmentesen atruhazasra keriil.

Az lzletszabalyzat 7. fejezet Szerz6déskotésre vonatkozd szabalyok 7.1 Igénybejelentés fogadasa alpontja
kiegészitésre kerlilt a Vizikdzmi-szolgéltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szold 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 56/A §-a értelmében az ellatasi teriileten atnyulo
vizikdzmii-szolgaltatas igénybevétele targyaban.

Szombathely, 2025. jalius ho

Mindség természetesen...
VASIVIZ ZRt.



