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1 Cé

Az Uzletszabalyzat a hatdlyos jogszabélyok figyelembevételével meghatirozza a vizikdzmii-
szolgaltatdssal €s a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket, az
altalanos miiszaki, kereskedelmi szerz6dési feltételeket a Felhasznalora és a VASIVIZ ZRt.-re
vonatkozoan.

Vizikdzmi-szolgaltatast a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (tovabbiakban:
Hivatal) altal kiadott engedély alapjan lehet végezni. Az engedély kizardlagos jogot biztosit és
kotelezettséget jelent az engedélyben meghatarozott ellatasi teriileten vizikozmii-szolgaltatas
nytjtasara. Jelen Uzletszabalyzatban vizikozmii-szolgaltato alatt a VASIVIZ ZRt. értendd.

Jelen Uzletszabalyzat a vizikdzmii-szolgaltatisrol sz6lo 2011. évi CCIX. tdrvény
(tovabbiakban: Vksztv.) ¢és a vizikozmii-Szolgaltatasroél szolo 2011. évi térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (I1.27.) kormanyrendelet (tovabbiakban:
58/2013. kormanyrendelet) eldirasainak figyelembevételével késziilt.

2 Ervényesség és hatilyossag

Jelen Uzletszabalyzat visszavonasig hatalyos, annak modositasi jogat a VASIVIZ ZRt.
fenntartja.

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a VASIVIZ ZRt. iizemeltetési engedélyeiben meghatarozott
mitkodési terliletekre, valamint a VASIVIZ ZRt.-vel szerzédéses kapcsolatban 4llo
felhasznalokra.

A VASIVIZ ZRt. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata elérhetd a www.vasiviz.hu internetes
oldalon, valamint a VASIVIZ ZRt. Ugyf¢lszolgalati Irod4jaban, Ugyfélszolgalati Fiokirodaiban
¢s Ugyfélszolgalati Pontjain. (1. sz. melléklet)

Az Uzletszabélyzat a jogszabalyi és egyéb valtozasoknak megfeleléen modosulhat.

A VASIVIZ ZRt. a felhasznalokat a modositott Uzletszabalyzatrol a www.vasiviz.hu internetes
oldalon torténd kozzététellel, valamint a kovetkezé szamlaval kikiilldésre keriilé hirlevélben
tajékoztatja.

A médositott Uzletszabalyzat rendelkezései a Hivatal jovahagyésa alapjan 1épnek hatélyba, és a
jovahagyott modositasokat — eltérd irasbeli megallapodas hidnyaban — a hatalybalépés el6tt
megkdtott kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerzodésekre is alkalmazni kell, a mindenkori
vonatkozo jogszabalyok hatalybalépésének napjatol.

A VASIVIZ ZRt. az Uzletszabalyzat egyoldala médositasanak jogat, a Polgari Torvénykonyvrél
sz016 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek figyelembe vételével fenntartja.

Jelen Uzletszabalyzat vonatkozé jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az
Uzletszabalyzat barmely rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem
érinti. Az érvénytelen rendelkezések helyett a vonatkozo jogszabalyok alkalmazandok.

3 Fogalom meghatarozasok a szabalyozas értelmezése szerint

A Vksztv. és az 58/2013. kormanyrendelet alapjan:
Alapdij: a vizikdzmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 dij.

Atadasi pont: a vizikdzmii torzshalozat azon része, amely beépitett mérSberendezés,
elzaroszerelvény és mintavételi lehetség utjan biztositja két vizikozmii-rendszer kapcsolatat,
valamint az 6sszekapcsolt vizikozmii-rendszerek lizemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel és
a szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi elszamolasanak miszaki feltételeit.

Bekotési vizméro: a felhasznalasi hely ivovizhaszndlatanak mérésére szolgdld, az ivoviz-
bekotovezeték végpontjara telepitett méro.

Bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshaldzatra bekotott ingatlanrdl a
szennyvizelvezetés szolgaltatdsi ponton a koézmiives szennyvizelvezetd torzshalozatba

Feliilvizsgalva: 2024.02.09.
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szennyvizet, vagy a nem kozmiivel Gsszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem
koézmiivel 0sszegyiijtott haztartasi szennyvizet bocsat be.

Bebocsatasi hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem koézmiivel O0sszegylijtott hdztartasi szennyviz esetében pedig a nem kodzmiivel
Osszegylijtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja.

Csatlakozo halozat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotovezeték végpontjatodl a
hazi ivovizhaldzatokba szallitdé vizvezeték-haldzat (csatlakozd ivovizhaldzat), vagy tobb
felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalozatbol a szennyviz-bekotdvezeték
végpontjaig szallito vezeték-halozat (csatlakozd szennyvizhaldzat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6zds tulajdonat képezi,

Egészségiigyi intézmény: az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja
szerinti intézmény.

Egyedi szennyvizkezelo berendezés: olyan vizilétesitmény, amely legfeljebb egy ingatlanon
keletkez6 telepiilési szennyviz nem kozmiives, bioldgiai tisztitasat energiabevitel segitségével
végzi.

Elkiilonitett felhasznaloi hely: felhasznalasi helyen beliil minden, &nalldé vizhasznalattal
rendelkez6 épiilet, épiiletrész, lakas, nem lakés céljara szolglo helyiség, 6nalldoan hasznalhato
bérlemény.

Elkiilonitett vizhasznal6: az elkiilonitett felhasznaléi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaloja.

Elszamolasi idészak: szerzddésben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgalo, két
méroleolvasas kozotti idoszak.

Ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatarolhat6 teriilet, amelyen beliil a felhasznalok részére az adott vizikdzmii-szolgaltatast
ugyanaz a vizikozmi-szolgaltato végzi.

Felhasznalasi hely: az a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikdzmii-
szolgaltatast a felhasznal6 igénybe veszi.

Felhasznalo: a vizikozmi-szolgaltatast a VKsztv. szerinti szerz6déses jogviszony keretében
vagy a Vksztv. 31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas idtartama alatt a
vizikozmii-szolgaltatod el6zetes hozzajaruldsaval ténylegesen igénybe vevo természetes vagy jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizikdzmii-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa.

Lakossagi felhasznilo = maganszemélyes felhasznalé = tarsashazi és lakasszovetkezeti
felhasznalo: Az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzé gazdasagi
tevékenység keretében, sajat haztartasa, iidiilé vagy hétvégi haz, garazs ellatasa érdekében veszi
igénybe a vizikdzmii-szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a lakasszdvetkezet.

Koziileti felhasznalé = vallalkozéi felhasznil6 = nem lakossagi felhasznal6: Minden egyéb
felhasznald, aki nem felel meg a lakossagi felhasznalé fogalmaban foglaltakban jelen
Uzletszabalyzat szerint koziileti felhasznalonak mindsiil.

Felhasznaloi egyenérték: olyan mutatdészam, amely a vizikdzmii-szolgaltatast igénybe vevo
felhasznalok szdmossagat - vizikdzmii-szolgaltatasi dgazatonként, a felhasznalok  kapacités
igényeire figyelemmel — a Vksztv. 1. melléklete szerinti képlet alapjan egységesen fejezi ki.

Felhasznaloi panasz: olyan, a felhasznald altal a vizik6zmii- szolgaltatassal kapcsolatban
irasban, személyesen szoban vagy az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairol sz616 2015. évi CCXXII. torvényben (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.)
meghatarozott elektronikus formaban elGterjesztett beadvany, megkeresés, amely egyéni jog-
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

Fogyasztasméroé: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald mérdeszkoz:
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a)

b)

ivovizméro: a bekotési vizmérd és a mellékvizméréd mellett az ivovizhalozatba
beépitett - az aramldé viz mennyiségének meghatarozasara szolgald - hitelesitett
méroeszkoz és annak tartozékai:

aa) atadasi vizméroé: vizikozmi-szolgéltatok kozott a mennyiségi elszamolas
mérésére szolgalod, az atadasi ponton az atvevo altal beépitett ivovizméro,

ab) ikerméré: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhasznalasi helyei
ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz bekotdvezeték végpontjara
csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérok,

ac) locsoldsi vizméré: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-
bekotovezetékre telepitett kizdrolag kozteriileti locsoldsi bekdtési vizmérd
vagy ivoviz-bekotdvezetékre telepitett ikermérd vagy a bekdtési vizmérdt
kovetd hazi ivovizhalozatra telepitett mellékvizméro,

ad) torzshalozati vizmérd: kozvetleniil a torzshalozati felhasznalasi helyekre,
tobbek kozott kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizméro.

szennyvizmennyiség-méro: a szennyvizhaldzatba beépitett - az aramld szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgald - kalibralt mérdeszkdz (igy példaul
késziilék, berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) atadasi szennyvizmennyiség-méro: az atado és az atvevé szennyviz-
halézatanak csatlakozasi pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atado és az
atvevo altal egyeztetett helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott
szennyvizmennyis€g-méro,

bb) kozmiives szennyvizmennyiség-méré: a szennyviz mennyiségének
mérésére  alkalmas, a felhasznalé altal a vizikozmii-szolgaltatd
jovahagyasaval beépitett mitargy, berendezés, amelyet a felhasznalo
akkreditalt, kalibrald laboratorium igénybevételével hiteles hasznalati
etalonnal rendszeresen ellenériz.

telki vizméré: a felhasznalasi helyr6l a szennyviz torzshalozatba vezetett mindazon
vizek mennyiségének meghatarozasara szolgald, a gyartd eldirdsai szerint beépitett,
hitelesitett méréeszkoz - ide nem értve a bekotési vizmérét, a mellékszolgaltatasi
szerzodés alapjaul szolgald mellékvizmérdt és a locsolasi vizmérdt - amely a sajat
céli ivovizmiibol, sajat célu katbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezo
természetes vizforrasbol szarmazo viz térfogatat méri.

3
Fogyasztassal aranyos dij: 1 m szolgaltatott ivovizmennyiség vagy szennyviz-
bekotdvezetekbe bocsatott szennyvizmennyiség dija.

Fogyatékkal él6 felhasznaléo: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik
biztositasardl szo6l6 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiild személy, a vakok
személyi jaradékaban részesiilo személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a
vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Gazdalkodo szervezet: a polgari perrendtartasrol szolo torvény szerinti gazdalkodo szervezet.

Gyermekintézmény:

a)

b)

a nemzeti koznevelésrél sz6l6 torvény szerinti 6voda, altalanos iskola,
gyogypedagdgiai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagogiai intézmény, és az
ezekhez tartoz6 kollégium, ha

aa) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési
szerzOodéssel rendelkezik;

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti bolesddei
ellatast nyujté intézmény és szolgaltatd, napkozbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek
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atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utdégondozoi otthon és javitointézet, ha

ba) allami vagy onkormanyzati fenntartast, vagy

bb) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzodéssel
rendelkezik.

Hazi ivovizhalozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositdé — az ingatlan alkotorészét
képezd — vezeték, amely a vizkivételi helyig széllitja a vizet, valamint annak kiegészitd elemei
(igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgalo akna és a fogyasztoi csap).

Hazi szennyvizhalo6zat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 0sszegylijtését szolgalo — az
ingatlan alkotorészét képezd — vezeték, valamint annak kiegészité elemei (igy kiilondsen
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellendrzé akna, szennyviz-elokezeld mii).

Hazikert: az ingatlan egybefliggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriileti
kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem iizletszerii gazdalkodasi tevékenység valosul meg.

Haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartdozkodds céljara szolgalo teriiletrdl szarmazd
szennyviz, ami az emberi anyagcserébol és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak.

Ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbol
szdrmazik, és nem mindsiil haztartdsi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes
hulladék.

Ivoviz-bekotovezeték: az ivoviz-elosztohdlozat és a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo
ivovizhalozat kdzott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshdlozat részét képezd vezeték
a tartozékaival, valamint a bek6tési vizmérd, amely

a) bekotési vizmérd esetében
aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsorti beépitésnél az épiilet kiils
falsikjaig terjed,
ab) 6nallé vizméré aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérot

kovetd elzard szerelvényig, ennek hianyaban a bekdtési vizmérdt kdvetd 10
cm-es vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekotési vizmér6é hianyaban, vagy ha a bekotési vizmérét nem 6nallé miitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshalozattol a kozteriilet és az
ingatlan hatarvonalaig huzodo vezetékszakasz végéig terjed.

Ivéviz-torzshalozat: olyan a vizikdzmi-rendszer részét képezé halozat, amely az ivoviz-
fonyomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbol és ezek berendezéseibdl all.

Ivévizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely
lehet6vé teszi - a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak is megfelelve - az elszdmolas alapjaul
szolgald ivovizmérd szakszerii beépitését, miikodtetését és ellendrzését.

Ivévizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszert hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges.

Kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés: nem gravitacios koriilmények kozott iizemeltetett,
nyomas alatti vagy vakuumos elven miikodo szennyvizelvezetd halozat.

Kozintézményi felhasznalé: a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo.

Kozmiifejlesztési kvota: vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni  kivant
ingatlanhoz a vizik6zmii-szolgaltatd altal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
részére biztositott vagy biztositando kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap.

Kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan.
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Kozmiives ivovizzel ingatlanon Kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres
korzetén beliil kozteriileten, kozkifolyon keresztiil kdziizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely
talalhato.

Kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositdsara, kiilondsen korlatozas és
felfiiggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tiiziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu
vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kdzcélu vizi 1étesitmény.

Lajstrom: a kozérdekii lzemeltetési feladatok ellatdsara Onként vallalkozé Vizikdozmii-
szolgaltatokrol a Hivatal 4ltal vezetett olyan nyilvantartas, ami tartalmazza a Vizikdzmi-
szolgaltatok nevét, székhelyét és képviseldjének nevét.

Mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozd kozszolgaltatasi
szerzOdés.

Mellékvizméro: a bekotési vizméré utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgalo méré.

Miiszakilag elérhet6: az a torzshalozat, amely a vizikozmi-bekotovezetek (ivoviz-
bekotdvezeték, illetve szennyviz-bekotovezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas
rendelkezésre all.

Miiszakilag rendelkezésre allé szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarol6 kozteriileten talalhatd
szennyvizelvezetd torzshalozat, amelybe a hazi szennyvizhalozat bekdtése - gravitaciosan,
kényszer- aramoltatasii szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy vakuumszelep
kozbeiktatasaval biztosithato.

Nyiltarkos bemérés: a vizikozmii-halozat vezetékei €s miitargyai természetben azonosithatd
pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technologiaval torténd bemérése EOV
rendszerben.

Nyomasproba: zartszelvényli, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallité haldzatok
mindségvizsgalatara eldirt modszer.

Szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont.

Szennyviz eldtisztité (el6kezeld) berendezés: a szennyvizelvezeté mi karos szennyezésének
megel0zését szolgald mitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely el6tt - a
vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban el6irt mindséglire tisztitja - a szennyvizet.

Szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshalozatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliil
mindazon elkiilonitett felhasznaloi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerz6dés
(kdzszolgaltatasi szerz6dés) alapjat képezé mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei elvezetését a
hazi szennyvizhalozat biztositja.

Szennyviz-bekotovezeték: a szennyvizgyljté-halozat és a hazi szennyvizhdlozat vagy a
csatlakozo szennyvizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-térzshalozat
részét képezd vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek,
tovabba egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-
torzshalozatba torténd bebocsatasara szolgal.

Szennyviz torzshalézat: olyan, a vizik6zmi-rendszer részét képezé haldzat, amely a szennyviz
fogylijtobol, az erre kapcsolt mellékgyiijtokbal és ezek berendezéseibdl all.

Szennyviztisztité telep: a vizik6zmii szennyviztisztitasi feladatait szolgaldé 6nalld része, amely
szennyviz mechanikai, biologiai esetleg harmadik tisztitdsi fokozattal torténd tisztitasat
biztositja, a kapcsolodo iszapkezelési technologiaval, ide nem értve a biogdz hasznosito lizemet.

Szolgaltatasi dij: a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a Vksztv. szerint
fizetendo dij.
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Szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekotdvezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,
ab) a vizik6zmii-szolgaltatd altal tizemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,
ac) a vizikozmii-szolgaltato altal iizemeltetett rendszer atadasi pontja,
b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznalo feldli

végpontja, amely

ba)

bb)

A szennyvizelvezetési
esetén kell alkalmazni.

2023. december 31

gravitacios bekotovezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellendrzdaknanak vagy ellendrzo-, tisztitonyildsnak a
kimeneti oldala, ezek hianyaban

I zartsor beépités esetén az épiilet kiils6 falsikja,
Il. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

kényszeraramoltatdsu bekotovezeték esetén a telekhataron beliil, attol
legfeljebb 1 méter tavolsagra telepitett hazi szennyvizbeemelében vagy
szerelvényaknaban talalhaté oblitdcsonk torzshalozat feldli oldalan beépitett
elzaro- szerelvény kimeneti oldala, ezek hidnyaban

. zartsort beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,
Il. nem zartsorl beépités esetén az ingatlan hatarvonala.

szolgaltatasi pont bb) pontjat 2024. januar 01-jét koveté, 0j bekotés

-ig  megkotott kozszolgaltatasi szerzodések megkotése esetén a

szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont:

bb)  kényszeraramoltatast rendszer esetén:

bc)

bd)

be)

I az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacioés szennyviz
torzshalozatba  juttato rendszer szennyvizbeemeld
szivatty@ijanak  szivocsonkja  vagy  szennyvizbevezetd
racsozata,

. az ingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatasii szennyviz
torzshalozatba juttatd rendszer esetén az atemel$-SzivattyQ
elhelyezésétol fiiggetleniil szennyviz beemel6 szivattyujanak
szivocsonkja vagy szennyvizbevezeté racsozata vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétol fiiggetleniil a vakuumszelep
felhasznal6 feldli oldala,

a VASIVIZ ZRt. és a felhasznalo kozotti kozszolgéltatasi szerzédésben
meghatarozott pont,

a VASIVIZ ZRt. altal iizemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott pont,

a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja.

Szolgaltatott ivéviz: kozszolgaltatasi jogviszony keretében a felhasznal6 részére a szolgaltatasi
ponton vagy kozvetleniil a vizikozmi-elosztohaldzat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein
keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz.

Telepiilési szennyviz: haztartasi vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd
rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzodott keveréke.
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Uzem: az a természetes vagy - a lakasszovetkezetek kivételével - jogi személy, aki (amely) a
Szennyezbanyag listaban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdanyag listaban
meg nem jeldlt anyagokat a kiiszobértek 10%-at eléré mértékben bocsat be a kdézmiives
szennyvizelvezeté miibe.

Védendo felhasznalo: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérével
rendelkezd elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékkal ¢él6 felhasznalot is, aki
jogszabalyban meghatarozott szocidlis helyzete alapjan a vizikdzmii-szolgaltatasban
megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt.

Vizikézmii: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely

a) telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést, az
ehhez kapcsolodd ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -
closztast, felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsolodoan a
tiiziviz biztositasat vagy

b) a kozmiives szennyvizelvezetés sordn (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrél torténd Osszegyiijtését,
elvezetését, tisztitasat, a keletkez0 szennyviziszap kezelését és a tisztitott szennyviz
hasznositasat, elhelyezését szolgalja.

Vizikozmii-fejlesztés: vizikdzmiire iranyul6 olyan beruhédzasi vagy felyjitasi tevékenység, mely
célja szerint 0j vizikozmi 1étesitését, a meglévd vizikozmii bovitését, rekonstrukcidjat és
potlasat is magaba foglalhatja.

Vizikozmii- fejlesztési és Ellentételezési Alap: az allam altal létrehozott alap, amely a
vizikozmii- fejlesztések és a vizikozmii- szolgaltatok mitkodésének ellentételezésére szolgal, és
amelybe a vizikozmi- szolgaltatok az indokolt koltségeikhez képest elért tobbletbevételeire
tekintettel teljesitik a befizetéseket, és ahonnan a vizikozmii- szolgéltatok a meg nem tériild
elismert indokolt koltségeikre tekintettel ellentételezésben részesiilnek.

Vizikozmi-miikodtetés: a vizikozmi lizemeltetésével, valamint a vizikozmi-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek dsszessége.

Vizikozmii-halézat: az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshalozat a kapcsolodo
vizikozmii rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekotdvezetékek egyiittesen.

Vizikozmii-rendszer: a vizikozmiivek olyan egybefiiggd struktaraja, amely:

a) onalloan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),
b) onalldan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,
C) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolodd szolgaltatas nyujtasaval,

illetve igénybevételével egy vagy tobb telepiilésre nézve kozvetleniil vagy kdzvetve
biztositja a vizikdzmii szolgaltatas miszaki feltételeit.

Vizikozmii-szolgaltaté: hatalyos vizikdzmii-szolgaltatdoi engedéllyel rendelkezd gazdasagi
tarsasag.

Vizikézmii-szolgaltatas: kozszolgaltatasi szerzodés keretében nyujtott kdzmiives ivovizellatas
az ahhoz kapcsolddo tiiziviz biztositassal, tovabba a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas,
ideértve az egyesitett rendszeri csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban egyiitt: vizikdzmii-
szolgaltatasi agazatok).

Vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhaté, amely a kozmiives
ivovizellatasra lehetdséget kinal vagy

b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotovezetékhez csatlakozva a hazi szennyvizhalozat vagy a csatlakozo
szennyvizhalozat €s a hazi szennyvizhalozat kiépiilt.
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Vizikozmi iizemeltetése: a vizikdzmii-szolgaltatas nyujtasa céljabdl a vizikdzmii-szolgaltatd
altal végzett mindazon tevékenységek 0sszessége, amelyek a jogszabalyokban €s az lizemeltetési
szerz6désben elbirt kovetelmények teljesitése érdekében okszertien meriilnek fel.

Vizzardésagi proéba: az éEpitett, zartszelvényli, graviticios elven miikodd folyadékszallitd
halozatok és tarold medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer.

A jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak megegyeznek a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott fogalmi meghatarozasokkal.

4 Eljaras, felelosség

A folyamat gazdaja: Ugyfélszolgalati irodavezetd

Az Ugyfélszolgalati irodavezeté feladata jelen dokumentumban eldirtak betartasa és betartatésa,
a dokumentum szakmai feliigyelete, a dokumentum évenkénti feliilvizsgalata, és rendkiviili
valtozasok, jogszabalyvaltozasok, szervezeti valtozasok esetén naprakészségének biztositasa.

Feliilvizsgalva: 2024.02.09.
13. oldal, 6sszesen: 163



VASIVIZ ZRt.

AD-0004 Uzletszabalyzat

5

Altalanos rész

5.1 A VASIVIZ Vas megyei Viz- és Csatornamii Zirtkoriien Mitkidd Részvénytirsasdg

5.2

adatai

Rovid név: VASIVIZ ZRt.

A Téarsasag kozpontjanak (székhely) cime:
Postacim:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Honlap:

Ugyfélszolgdlati \roda elérhetdségei:
Cim:

Telefon:

Fax:

E-mail cim:

Személyes iigyfélfogadas:

Ugyfélszolgdlati Fiokirodik elérhetdségei:

Kormendi fidkiroda:
Sarvari fidkiroda:
Celldomolki fiokiroda:
Személyes iigyfélfogadas:

Ugyfélszolgdlati Pontok elérhetiségei:

Szentgotthardi ligyfélszolgalati pont:
Vasvari iigyfélszolgalati pont:

Személyes iigyfélfogadas:

Hibabejelentés, diszpécserszolgalat:

0-24 6raig hivhat6 telefonszamok:

E-mail cim:

A VASIVIZ ZRt. bemutatdisa

9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 19.
9701 Szombathely, Pf.: 92
94/516-200

94/516-290

vasiviz@vasiviz.hu

WWW.Vasiviz.hu

9700 Szombathely, Légszeszgyar u. 15.
94/516-255

94/516-283

vasiviz@vasiviz.hu

Lasd. 1.sz. melléklet

9900 Kérmend, Hunyadi J. u. 92.
9600 Sarvar, Nadasdy F. u. 136.
9500 Celldomolk, Nemesdomolki u. 20.

Lasd. 1.sz. melléklet

9971 Szentgotthard, Wesselényi u. 11.
9800 Vasvar, Pet6fi S. u. 110.

Lasd. 1.sz. melléklet

06 30 VASIVIZ (827-4849)
06 94 500 245

Z61ld szam: 06 80 201 232
94/325-550

hibabejelentes@vasiviz.hu

Tarsasagunk elsé jogelddje 1898-ban alakult, amikor elkezd6dott Szombathely ivoviz ellatasa-

nak és szennyvizelvezetésének kiépitése.

A Tarsasag legfobb szerve a Kozgyilés, ligyvezetd szerve az Igazgatdsag, az ligyvezetést a Fe-

ligyel6 Bizottsag ellendrzi.

Tarsasagunk fo tevékenysége onkormanyzati kozfeladat végrehajtasara, az 1990. évi LXV. tor-
vényben az Onkormanyzatok szaméra kotelez6 feladatként eldirt ivoviz-ellatasi, valamint

Feliilvizsgalva: 2024.02.09.
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5.3

szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatasok ellatasara iranyul, amelyet a Magyar Energetikai
¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatal altal kiadott vizikozmii-szolgaltatoi mitkodési engedély alapjan
végziink. Kiegészitd tevékenység az ipari vizszolgaltatds, vizikdzmil épités, ipari szolgaltatas,
épitmények bérbeadésa, ivoviz-ellatashoz és szennyvizelvezetéshez kapcsolodo egyéb szolgalta-
tas (pl. laboratoriumi vizsgalat, kameras csatornavizsgalat, csatornamosatas, komposzt értékesi-
tés).

Tarsasagunk a szennyvizelvezetési és -tisztitasi tevékenységével kdrnyezetvédelmi szolgaltatast
nyujté szervezetnek mindsiil, mitkddésével jelentdsen hozzajarul a térség kornyezeti helyzetének
javitasahoz azaltal, hogy a kdzcsatornan elvezetett szennyvizeket, valamint a telepiilési folyé-
kony hulladékokat szakszeriien, a legszigorabban ellendrzott koriillmények kozott gytjti és ar-
talmatlanitja. Ezaltal az egészséget és a kornyezetet sulyosan karositd anyagokat, mint veszély-
forrasokat megsziinteti. A szakszer(i artalmatlanitas altal biztositja, hogy karos szennyezoéanyag
ne keriilhessen a kérnyezetbe.

A VASIVIZ ZRt. célja tovabbra is a felhasznaléi elégedettség novelése a szolgaltatas biztonsa-
ganak és hatékonysaganak fokozasaval.

A mindség- és kornyezetkozpontii iranyitdsi rendszer

A VASIVIZ ZRt. felhasznaléi igényeinek magas mindségi szinvonalon torténd kielégitése
sziikségessé teszi az altala nyujtott szolgaltatasi tevékenységek mindség- és kornyezetkozpontu
megkozelitését. Ezt a sziikségszerliséget felismerve a VASIVIZ ZRt. elhatirozta és a
szolgaltatds mindségének emelése érdekében az egész ellatasi teriiletén bevezette az ISO
9001:2015 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszert, valamint a Tarsasag kornyezettudatos
iranyitasanak hangsulyozasara az ISO 14001:2015 szabvany szerinti Kornyezetkozponta
iranyitasi rendszert.

Szerzodéses ajanlattol valo eltérés szabalyai

7

Ha a felhasznalé a VASIVIZ ZRt. szerzédéses ajanlatato] részben vagy egészben eltéré tartalma,
irasbeli véleményeltérési nyilatkozatot tesz — a szolgaltatds jogszabalyban meghatarozott dijat
kivéve -, akkor a kozszolgaltatasi szerzodés nem jon létre mindaddig, amig a felek a
véleményeltérésben nem tudnak egyez0 allaspont kialakitasaval irasbeli megallapodast kotni.

Az Uzletszabalyzattol — mint altalanos szerzédési feltételrendszertdl — torténd eltérés, egyedi
feltételek alkalmazisa esetén a VASIVIZ ZRt. az egyedi feltételeket a www.vasiviz.hu
internetes honlapjan és az Ugyfélszolgalati Irodaban, Ugyfélszolgalati Fiokirodakban, valamint
Ugyfélszolgalati Pontjain nyilvdnossagra hozza, és azokat minden - a feltételeket teljesitd -
szerz6do fél részére biztositja.

Szerzodéskotésre vonatkozo szabalyok

7.1

1

2)

3)

4)

Igénybejelentés fogaddsa

A bekotés 1étesitésére vonatkozo igényt irasban kell bejelenteni, az ivovizbekotés, (2. Sz.
melléklet

illetve szennyviz bekotés létesitésére vonatkozd bekotési igénybejelentd kitdltésével (3. sz.
melléklet).

A vizikozmii-torzshalozat mentén fekvo ingatlanoknak a vizikdzmii-halozatba torténd bekotését a
VASIVIZ ZRt.-nél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja az ingatlan
tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasaval kezdeményezheti (a tovabbiakban: igénybejelentés).

A bekotés igényldje felkeresi az Ugyfélszolgalati lroddt vagy a teriiletileg illetékes
Ugyfélszolgalati Fiokirodat, Ugyfélszolgalati Pontot. Tajékoztatast kap az eljaras rendjérdl,
valamint a bekotés miiszaki megvalosithatosagarol, megallapitjak a bekotés sziikséges atmérojét,
majd a helyszini felmérés soran a tulajdonossal egyiitt kitlizik a vizmér6 akna vagy a szennyviz
tisztitbidom pontos helyét.

Az igénybejelentésben a bejelent6 kozli:

a) a felhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét,
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5)

6)

7)

8)

9

b)  nem lakossagi felhasznal6 esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, annak
mindségi jellemzdit, kiilonds tekintettel a vizvédelmi hatosag altal eloirt
kiiszobértékekre,

C) a bekotéssel érintett ingatlan cimét, helyrajzi szdmat, a tulajdonos személyét, valamint -
ha az nem azonos a bejelentdvel - az ingatlan tulajdonosanak a bejelentéshez
mellékelendd irasbeli nyilatkozata alapjan az ingatlanhasznalat jogcimét €s

d)  a csatlakoz6 halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat kialakitasanak altalanos
miiszaki jellemzdit.

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a VASIVIZ ZRt. vizsgalja:
a) a vizikozmii-haldzat igényelt szolgaltatds teljesitésére vald alkalmassagét, annak
miuszaki allapotat,
b)  vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,
C) a miiszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat,
d)  abekotovezeték és a vizmérési hely 1étesitésének miiszaki feltételeit,

e) lizem esetén a szennyviz elbzetes tisztitasat szolgaldo berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

f) amennyiben az igénybejelentd a vizikozmii-szolgaltatas alapfeltételeivel nem rendelkezd
halozatszakaszra kivan csatlakozni a csatlakozas csak specialis, a felhasznaloval tortént
egyedi megallapodas szerint lehetséges.

A VASIVIZ ZRt. az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon beliil elutasitja, ha

a) a torzshalozat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitisa nem elegendé az
igényelt szolgaltatas biztositasara,

b)  bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem
vallalja,

C) a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d)  abekotévezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei, vagy

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott dijtartozas (ideértve a tokén
feliil a késedelmi kamat, fizetési meghagyashoz és végrehajtashoz kapcsolodo eljarasi
koltségek, behajtasi koltségatalany, kotbér) all fenn.

Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozd tlizoltasra szolgaldo kiilon ivoviz-bekotdvezeték
létesitéséhez a VASIVIZ ZRt. - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - koteles
hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbol és a vizmiivel
Ossze nem fliggd mas vizvételi helyrdl nem szerezhetd be. A tiizoltasra szolgald bekdtovezetéket
kiilon bekotési vizmérdvel kell ellatni.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotovezeték csak katasztrofavédelmi vagy
miszaki okbol létesithetd. Egy ingatlan ellatasara tobb szennyviz-bekotdvezeték csak miiszakilag
indokolt okbol a vizikdzmi-szolgaltatd hozzajarulasaval létesithetd. A vizikozmii-torzshalozat
mentén fekvo ingatlanok bekotését kiilon-kiilon bekotévezetékkel kell megvaldsitani.

A 2) bekezdés szerinti hianytalan igénybejelentést koveté 8 napon beliil a VASIVIZ ZRt.
tajékoztatja a bejelentdt arrol, hogy a 3) bekezdés szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez
milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében
a vizikdzmi-szolgaltato:
a) megallapitja a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas osszegét,
b)  megadja a bekétovezeték tervezéshez sziikséges, torzshalozatra vonatkozé miiszaki
alapadatokat, és

C) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.
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10) Ha a 7) bekezdés szerinti tajékoztatas megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy
eljarasanak lefolytatasa sziikséges, a VASIVIZ ZRt. az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 2.
munkanapon koteles a nyilatkozat beszerzését, illetve az eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A
tajékoztatds megtételére nyitva allo hataridébe nem szamit bele mas szerv

a)  nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
b)  eljarasa lefolytatasdhoz
sziikséges id6tartam. A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil

koteles a nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni, és annak eredményérdl a VASIVIZ
ZRt.-t tajékoztatni.

11) Ha a bejelent6 a 7) bekezdés alapjan eldirtak teljesitését vallalja, benyujtja a 11. sz. melléklet
szerinti tervet, majd a vizikozmi- szolgaltato altal torténd jovahagyast kovetéen gondoskodik a
vizmérési hely kialakitasarol.

12) Nem lakossagi felhasznaloknak a legfeljebb 32 mm atmér6jii ivovizvezeték és a legfeljebb 160
mm atmérdjli szennyvizvezeték feletti bekdtések esetén vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast kell
fizetni a VASIVIZ ZRt. részére. Ebben az esetben az igényld elészor megkoti a Vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulas megallapodast (tovabbiakban: Megallapodas) a VASIVIZ ZRt.-vel (5. sz.
melléklet), amely tartalmazza a felhasznald altal lekotott kvotat, mely alapja a vizikozmi-
fejlesztési hozzajarulasnak. A VASIVIZ ZRt. a Megallapodas megkotése, és a kvota
ellenértékének kiegyenlitése utan végzi el a bekotés kiépitését.

13) A VASIVIZ ZRt. a 9) bekezdésben meghatarozott terv alkalmassagarél annak benyujtasatol
szamitott 5 munkanapon beliil nyilatkozik.

14) Ha a benytjtott terv a 11. sz. melléklet-ben foglaltaknak nem felel meg, vagy a bekotes
megvalositasara nem alkalmas, a VASIVIZ ZRt. a terv benyujtasat koveté 5 munkanapon beliil -
irasban megindokolva - a terv kiegészitését vagy 0j terv benytjtasat kéri.

15) Ha a vizik6zmi-szolgaltatd az ivoviz-bekotOvezeték vagy szennyviz-bekotévezeték 1étesitésére
iranyul6d a bekotéssel Osszefiiggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, 0j terv be-
nyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az igénybejelenté nem ért egyet, az
igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A
kivitelezésre valo alkalmassdg megallapitdsara inditott eljarasra az e torvény végrehajtasara ki-
adott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatosag
az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétél szamitott 8
munkanapon beliil koételes elbiralni és dontésérdl a kérelmezo6t értesiteni. A miiszaki-biztonsagi
hatdsag eljarasa dijmentes.

a) A vizikbzmi-szolgaltatdo a bekotéssel Osszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval kap-
csolatos nyilatkozatat a tervek benyujtasat kovetd 15 napon beliil adja ki. Ha a vizikdzmii-
szolgaltatd e hataridé lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos
nyilatkozat megadottnak tekintendé és a csatlakozas a benyujtott, a bekotéssel Osszefiiggd
tervek alapjan kivitelezheto.

b) A vizikbzmii-szolgaltatd - az igénybejelentd egyidejli tajékoztatasa mellett - a 15) a) bekez-
dés szerinti kivitelezés megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatdsagnal, ha a terv
kivitelezésre alkalmatlan. A miiszaki biztonsagi hatdsag a kérelem alapjan dont

- atervek kivitelezésre alkalmassaga targyaban, illetve

- sziikség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek teljesii-
1ése esetén a terv kivitelezésre alkalmassaga biztosithato.

c) A 15) b) bekezdés szerinti eljaras az 15) a) bekezdésben foglalt joghatas bealltatol szamitott
20 napon beliil kezdeményezhetd. A hataridé jogvesztd. A miiszaki biztonsagi hatdsag az
iigyben 20 napon beliil dont.
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16) Amennyiben az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték 1étesitésével kapcsolatban
az igénybejelentd nem a vizikdzmii-szolgaltatot, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerelok nyilvantartisdban szerepld személyt bizza meg, az ivoviz-bekdtovezeték vagy
szennyviz-bekotovezeték atvételérdl és iizembe helyezésérdl a vizikozmii-szolgaltatd koteles
gondoskodni, feltéve, hogy az - a vizikdzmii-szolgaltato altal elfogadott vagy a miiszaki bizton-
sagi hatosag altal alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek megfelelden késziilt el.

17) A 16) bekezdés vonatkozasaban a vizikdzmii- szolgaltato helyszini képviseletért kiilon dijat nem
szamithat fel.

18) A vizikozmii-szolgaltatd az ivoviz-bekotOvezeték vagy szennyviz-bekodtévezeték tizembe helye-
z€s€rdl a kivitelezés befejezésének a vizikozmii-szolgaltatohoz tortént bejelentésétdl szamitott 8
munkanapon beliil kételes nyilatkozni, tovabba kételes az ivoviz-bekdtovezetéket vagy szenny-
viz-bekotovezetéket tizembe helyezni. Amennyiben a vizikozmii-szolgéltaté a 8 munkanapos ha-
taridon beliil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges miiszaki feltételek adottak, ugy az lizembe
helyezés nem tagadhaté meg, a vizikozmi-szolgaltatd koteles az ivoviz-bekdtovezetéket vagy
szennyviz-bekotévezetéket azonnal izembe helyezni.

19) Ha a vizikdzmi-szolgaltatd hataridén beliili nyilatkozataval az ivoviz-bekotévezeték vagy
szennyviz-bekotovezeték tizembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a vizikozmii-
szolgaltatd szerint egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatdsagtol
kérheti az lizembe helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatdsag eljarasara az e torvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-
biztonsagi hatosag az lizembe helyezés elrendelésére irdnyuld kérelmet a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezot értesiteni. A miiszaki-
biztonsagi hatosag eljarasa dijmentes.

20) A dijmentes csatlakozdsra jogosult igénybejelentdnek (Uzletszabalyzat 19.1. 9) bekezdés alapjan)
a vizikozmi-szolgaltatd megtériti az ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekotésével osszefiig-
gésben felmertilt, igazolt koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték 1étesitésére iranyuld tervek alapjan a
csatlakozas kivitelezése e torvény alapjan megkezdheto,

b) azigénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

- a vizikozmii-szolgaltatonak a 15) a) bekezdése szerinti, a bekotéssel Gsszefiiggd tervek
kivitelezésre alkalmassagarol szol16 nyilatkozata kézhezvételétol,

- nyilatkozat hidnyaban a terv benyujtasatol szamitott 15 napos hatarido lejartatol,

- a 15) b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre alkal-
massagat megallapitd dontés véglegessé valasatol, vagy

- a15) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol szamitott szazhisz napon beliil beje-
lenti, és

€) a19) bekezdés szerinti olyan kozigazgatasi hatosagi eljarasra keriil sor, amely az iizembe he-
lyezés elrendelésével zarul.

napon beliil nem keriilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki biztonsagi hatdsag kére-
lemre dont. A kérelem a 20) bekezdés €) pontja szerinti eljaras keretében is eldterjeszthetd.

22) A 21) bekezdés szerinti eljaras igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatosag a dij
megfizetésére az eljarast lezar6é dontésében

a) a vizik6zmi-szolgaltatot kotelezi, ha a kérelmez6 kérelmének részben vagy egészben helyt
ad,
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b) akérelmezot kdtelezi, ha a kérelmet elutasitja.

23) A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokba a bekotovezeték kiépitését,
ferttlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a mikddoképességi €s a viz-zarosagi probat,
a geodéziai bemérést és a bekotési vizmérd beszerelését a VASIVIZ ZRt., vagy az éltala
megbizott vallalkozd, vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vizszerelok nyilvantartdsdban szerepld személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem
lehet késobbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30. nap. Ezek
koltségét, illetve dijat az igénybejelentd koteles megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan
mentesiil a koltség és dij megfizetése alol. A VASIVIZ ZRt. kételes az igénybejelentével és az
altala megbizott vizszereldvel egyiittmiikodni.

24) A VASIVIZ ZRt. vagy az altala megbizott vallalkoz6 az elszamolas alapjaul szolgald bekotési
vizmérét vagy mellékvizmérdt, a szamlazas alapjaul szolgald mellékvizmérét, telki vizmérot,
valamint szennyvizmennyiség mérét (tovabbiakban egyiitt: elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztasmérd) az iizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozo zarral latja el.

25) A VASIVIZ ZRt. hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetét a VASIVIZ ZRt. a
jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg a tudomasszerzést kovetd 5 napon
beliil, irasban, igazolhaté modon felszolitja a 1étesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a
bekotés miiszaki szempontbol alkalmassa valik és a vizikdzmii-szolgaltatas biztositasanak egyéb
akadalya nincs.

26) A VASIVIZ ZRt. indokolt kérelmére a jarasbirosag nemperes eljarasban a felhasznalot kotelezi a
VASIVIZ ZRt. tudomasa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott rendszerli szennyvizhalozat-
csapadék és egyéb kiilsO vizterhelésének megsziintetésére, a bekdtéssel Osszefiiggd miitargy,
berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhalozat
vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozd halozat ellendrzésének, valamint a bekotési
vizmér6, a telki vizméré, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak
tlirésére.

27) Az 1) bekdtés megvalositasat kovetden vagy a felhasznald személyében tortént valtozas
bejelentését kdvetd 15 napon beliil a vizikézmi-szolgaltatasra a VASIVIZ ZRt. és a felhasznald
kozszolgaltatasi szerzodést kot.

7.2 Kozszolgaltatasi szerzddés létrejitte
7.2.1 Altalinos szerzédési feltételek

1) A 2013. évi V. térvény a Polgari Toérvénykoényv (a tovabbiakban: Ptk.) 6:256 (1) bekezdése
szerint koOzszolgaltatasi szerzédés alapjan a VASIVIZ ZRt. altalanos gazdasagi érdeki
szolgaltatds nyujtasara, a felhasznalo dijfizetésére koteles.

2) A VASIVIZ ZRt. - az iizemeltetési szerzodésben meghatarozott keretek kozott, a vizikozmii-
rendszer teljesitdképességének mértékéig - a felhasznalok részére vizikozmii-szolgaltatast nyu;t,
¢és vizikdzmii-szolgaltatas nyujtasa céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivanok rendelkezésére
all.

3) Ha a vizikézmi-rendszer teljesit6képességének sziikossége mellett lakossagi és nem lakossagi
felhasznaloi igények egyidejii felmeriilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaldi igények
kielégitését kell elényben részesiteni.

4) A kozszolgaltatasi szerz6désbél, a koziizemi szolgaltatasi jogviszonybol eredé jogok gyakorlasa
és a Kkotelezettségek teljesitése, valamint a szerzOdésszerli teljesités ellenérzése soran a
Felhasznalo és a VASIVIZ ZRt. a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének megfelelden,
kolesondsen egyiittmitkodve kotelesek eljarni.

5) Amennyiben a kozszolgaltatasi szerz6dés alairasat kovetben a kozszolgaltatasi szerz6dés targyat
képezd szolgaltatas, illetve az ivovizsziikséglet kielégitése tekintetében a kozszolgaltatasi
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szerz6déstol eltéréen kotelezd jelleggel jogszabaly masként rendelkezik, a kozszolgaltatasi
szerzOdés tartalma a jogszabalynak megfeleléen modosul.

6) Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok szabalyairol szolo 2015. évi CCXXIL
torvény, valamint az 58/2013. korméanyrendelet alapjan a kozszolgaltatasi szerz6dés aldirasaval a
felhasznaloé hozzajarul, hogy a VASIVIZ ZRt. a kozszolgéltatisi szerzédésben megadott
személyes adatokat €s a szolgaltatas soran felmeriilt mennyiségi és értékadatokat kezelje.

7) Az adatok biztonsaga érdekében a felhasznald személyesen, vagy érvényes, szabalyszeriien
kiallitott meghatalmazas esetén meghatalmazott itjan intézheti tligyeit. Jogosultsagat személyi
igazolvany, utlevél vagy jogositvany bemutatasaval igazolhatja.

8) A kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval a felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
VASIVIZ ZRt. az Uzletszabéalyzatban foglaltakat a felhasznaldval kotott szerzodésben a Ptk.
6:102-103. §-aiban leirtak figyelembevételével egyoldalian moédositsa. Az Uzletszabalyzat
barmely okbdl torténd modositasa esetén a VASIVIZ ZRt. kételes a felhasznalot a modositas
tényérdl és tartalmarél 15 napon belill, az Ugyfélszolgilati Irodaban, Ugyfélszolgalati
Fiokirodakban és az Ugyfélszolgalati Pontokon kifiiggesztett hirdetmény utjan, valamint
WWWw.vasiviz.hu internetes oldalon értesiteni. A VASIVIZ ZRt. kételes tovabba a kozzététel
tényérél a felhasznalot, a modositasok hatalybalépését kovetd elszamold szamlaval kiildott
hirlevélben tajékoztatni.

9) A vizikdzmii-szolgaltatasi jogviszony lakossagi felhasznalo esetében a kozszolgaltatasi szerzodés
megkdtésével vagy a vizikdzmi-szolgaltatds igénybevételével, nem lakossagi felhasznald
esetében kizardlag a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon 1étre. Alairt kozszolgaltatasi
szerz6dés hianyaban a VASIVIZ ZRt. felfiiggesztheti a nem lakossagi felhasznalok vizikozmii-
szolgaltatasat.

10) Az ingatlan tulajdonosa egyetemlegesen felel az ingatlant egyéb jogcimen hasznaloval a
vizikozmi-szolgaltatas igénybevétele kapesan felmeriilt meg nem fizetett dijakért, jarulekos
koltségekeért, valamint a VASIVIZ ZRt.-t ért karokért.

11) Az Uzletszabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben, kiilondsen a szerzdésszegések
kovetkezményei tekintetében mindenkor a hatalyos idevonatkozd jogszabalyok az iranyadok.
Jelenleg hatalyos idevonatkozo legfontosabb jogszabalyokat a jelen Uzletszabalyzat 27. fejezete
tartalmazza.

12) A felek az esetleges jogvitajukat egyeztetés utjan rendezik, megegyezés hidnyaban a jogvita
eldontésére a polgari perrendtartasrol szoldo 2016. évi CXXX. torvényben foglaltak szerint
hatarozzak meg az eljard birosag illetékességét.

13) Ha a felhasznélasi hely vizikozmii-rendszerbe torténé bekotése a VASIVIZ ZRt. beleegyezése
nélkiil valosult meg, vagy ha a mért fogyasztas csokkenését eredményez6 szabalytalan miiszaki
beavatkozas ténye allapithaté meg, és a VASIVIZ ZRt. polgari jogi igényt érvényesit, az
ellenkez6 bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést megel6z6
5 évvel korabbi idépontban kezd6dott.

14) A bekotési vizmér6 tulajdonjoga a vizikozmii-szolgaltatot vagy az ellatasért felelOst, telki
vizmérd és szennyviz-mennyiség méro tulajdonjoga a felhasznalot, a mellékvizmérd tulajdonjoga
a felhasznalot vagy - a mellékszolgaltatasi szerzddés eltéré rendelkezése hianyaban - az
elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

7.2.2 A kizszolgaltatasi szerzddés megkotése

1) A VASIVIZ ZRt. a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennéllasa esetében a felhasznaloval -
felhasznalasi helyenként - kézszolgaltatasi szerzddést kot. (6. sz. melléklet, 7. sz. melléklet ). A
kozszolgaltatasi szerz6dés egyidejiileg tobb vizikdozmii-szolgaltatasi 4gazatra is kiterjedhet.

2) Ha a vizikdzmii-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozoan korabbi kozszolgaltatasi
szerz6dés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében a
Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat el.
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3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

A vizikézmii-szolgaltatasra a VASIVIZ ZRt. és a felhasznalo kozott 1étrejott kozszolgaltatasi
szerz6dés tartalmazza:

a) a szerz6do6 felek és azonosito adatai korében természetes személy esetén annak csaladi
és utonevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési csaladi és utdnevét, sziiletési helyét és
idejét, elektronikus levelezési cimét, telefonos elérhetdségét, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén annak székhelyét, cégjegyzékszamat
vagy egyéb nyilvantartasi szamat, addszdmat, képviseldjének csaladi és utonevét és
adatait (lakcime, anyja neve),

b)  aszerz6dés targyanak fontosabb miiszaki jellemz6it, a mennyiségi és mindségi adatokat,
C) a szerz6dés idobeli hatalyat, a vizikdzmii-szolgaltatds megkezdésének id6pont;jat,
d)  afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

e) a mérésnek, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak, leolvasasanak, a
szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének
a modjat,

f) a szerzodésszegés kovetkezményeit, kiillondsen a hibas és késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat,

g)  afelhasznald személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,

h)  egyéb, a szerz6do felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

A felhasznalasi helyeket a felhasznalok jellegétol fiiggben az alabbi csoportokba soroljuk:

- Lakossagi

- Nem lakossagi
o Tarsashazi, Lakasszovetkezeti
o Intézményi
o Vallakozasi

A kozszolgaltatasi szerz6dés a felhasznalok jellegének megfelelden keriil megkotésre a
felhasznalokkal.

A VASIVIZ ZRt. a vizikozmii- szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban:
Vksztv.) 61. § (2a) — (2c) bekezdése alapjan koteles a felhasznal6 adatai valtozasanak felhasznalo
altali bejelentését a teriileti kozigazgatds miitkodésével kapcsolatos egyes kérdésekrol, valamint
egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositasaval 6sszefliggd modositasarol sz616
2022. évi XXII. torvény (a tovabbiakban: Tkmtv.) szerinti adatvaltozas-kezelési szolgaltatas
keretében biztonsadgos kézbesitési szolgaltatds Utjan is fogadni és kezelni, a Felhasznaloval a
késobbiekben kozszolgaltatasi szerzodést kotni. Az adatvaltozds- kezelési szolgaltatds
alkalmazasat Uzletszabalyzatunk 7.2.3 fejezetének 18.) pontja tartalmazza.

A kozszolgaltatasi szerzédés a jelen Uzletszabalyzatban foglaltakkal egyiitt érvényes.

Abban az esetben, ha kozmiives szennyvizelvezetésre ¢&s -tisztitdsra iranyuld igény a
Szennyezdanyag listiban meghatarozott anyagokat felhasznald lizem részér6él meriil fel, a
kozszolgaltatasi szerz6dés az illetékes viziigyi hatosag jovahagyasaval valik érvényessé.

A kozszolgaltatasi szerzodés a fentiekben meghatarozott moédon és idopontban 1ép hatalyba. A
kozszolgaltatasi szerz6dés a felek eltéré megallapodasanak hianyaban hatarozatlan idGtartamra
jon létre.

10) A kozszolgaltatasi szerzodésre az e torvényben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari

Torvénykonyv kozszolgaltatasi szerzodésre vonatkozo eldirasait kell alkalmazni.
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7.2.3 A felhasznalo személyében, adataiban bekiovetkezo valtozas szabadlyai

1) Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalo személye megvaltozik, a korabbi és az 0j felhasznalo a
valtozast legkésobb a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil kételes a VASIVIZ ZRt.-nek az
alabbiak szerint bejelenteni.

2) A korabbi felhasznal6 az 1) bekezdés szerinti bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerzodését
is felmondja. A felmondas az 10j felhasznaloval 1étrejott kdzszolgdlati szerz6dés hatalybalépése
napjan hatalyosul.

3) A felhasznalo személyének valtozasat az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon (8. sz. mel-
l1éklet ) kell bejelenteni a vizikozmii-szolgaltatonal. Az 1) bekezdés szerinti bejelentés egyuttal az
uj felhasznalo kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozd igényének is mindsiil. A beje-
lentésre szolgalé formanyomtatvany hozzaférheté az iigyfélszolgalati egységeknél, a VASIVIZ
ZRt. honlapjan elektronikusan letlthetd formatumban, tovabba kérés esetén a kordbbi felhaszna-
16 vagy az 1j felhasznald szamara a VASIVIZ ZRt. e-mailben illetve postai uton is megkiildi.

Adasvétel vagy ajandékozas esetében, amennyiben a szerzédés vagy tulajdoni lap 60 napnal ré-
gebbi, minden esetben 1j tulajdoni lap masolata sziikséges.
A kitoltott nyomtatvany mellett az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

a) Ingatlan adas-vétel, ajandékozas:

- 60 napnal nem régebbi valtozast igazold szerz6dés (adasvételi, ajandékozasi, stb.) vagy
- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata vagy
- birtokbaadasi jegyzOkonyv €s 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata.

b) Lakas-, iroda-, iizlet, telephely bérlése vagy felmondasa:

- bérleti szerz6dés vagy annak felmondasa

c) Oroklés: A felhasznalo elhalalozasa esetén az 6rokds az elhaldlozas tényét legkésbb annak
tudomasdra jutasa napjatél szamitott 60 napon beliil a VASIVIZ ZRt. szdmara, és azt a 3)
bekezdésben meghatarozott formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentés az 6rokos
kozszolgaltatasi szerzodés megkotésére vonatkozo igényének mindsiil.

- halotti anyakonyvi kivonat (ezzel csak a levelezési nevet €s cimet all modunkban atirni) és

- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap vagy

- 60 napnal nem régebbi hagyatéki végzés, ha régebbi a végzés, akkor tulajdoni lap is sziik-
séges

d) Arverés utjan vasarolt ingatlan: tulajdonjog megszerzését bizonyité dokumentum (arverési
jegyzdkonyv, tulajdoni lap)

e) Felhasznaloi jogutddlas esetén: a jogutddlast igazold dokumentum (pl. cégbirdsagi végzés)

f) Felhasznalo képviseldjének személyének beallt valtozds esetén: a beallt valtozast igazolod
dokumentum (pl. meghatalmazas, cégbirdsagi végzés)

g) Egyéni vallalkozé a felhasznalasi helyen a vizikdzmii- szolgaltatast lakossagi felhasznaloként
kivanja igénybe venni, csatolni sziikséges az aldbbiakat:

- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lapot,

- egyéni vallalkozoi tevékenység sziineteltetésére vagy megsziintetésére vonatkozdé NAV
Ertesitést az egyéni vallalkozoi tevékenység sziineteltetésének vagy megszliinésének
nyilvantartasba vételérdl, VAGY

- azt igazold dokumentumot, hogy az adott felhasznalasi helyen mar nem torténik
jovedelemszerzé tevékenység, tehat a muikodési engedély/telephely/fidktelep engedély az
adott felhasznalasi helyre megsziinik (felhasznal6 egyéni vallalkozo marad)
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- Nyilatkozat a kérelmez6 lakossagi felhasznalotol, - illetve az ingatlan tulajdonosatdél nem
egyezOség esetén - hogy a felhasznalasi helyet sem a tulajdonos, sem egyéb jogcimen
hasznalo és azok csaladtagjai jovedelemszerzo tevékenységre nem hasznalja.

4) Az 1) bekezdés szerinti bejelentésének legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

5)

6)

7)

8)

a) afelhasznalasi helyre vonatkozban

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznald azonosito szama,
ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama és
ac) a fogyasztasmérd berendezés méréallasa a birtokatruhazas napjan.

b) akorabbi felhasznald vonatkozasiban

ba) a felhasznal6 azonositasahoz a természetes személy felhasznadlo esetén csaladi és utone-
ve, sziiletési csaladi és utoneve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének
idépontja, amennyiben rendelkezésre all elektronikus levelezési cime, telefonos elérhe-
tOsége, nem természetes személy felhaszndlo esetén elnevezése, székhelye, adoszama,
cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi szama, elektronikus elérhetdsége,

bb) 1) lakcime és

bc) vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaloi azonositd szama,

€) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol,

d) a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

e) azj felhasznald vonatkozasaban a felhasznald azonositasahoz a természetes személy felhasz-
nalo esetén csaladi és utoneve, sziiletési csaladi és utoneve, lakcime, anyja neve, sziiletésének
helye, sziiletésének idopontja, amennyiben rendelkezésre all elektronikus levelezési cime, te-
lefonos elérhetdsége, nem természetes személy felhasznalo esetén elnevezése, székhelye, ado-
szama, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi szama, elektronikus elérhetosége,

f) abejelentés kelte és

g) akorabbi felhasznalo, valamint az 4j felhasznal6 alairasa.

Ha az 1) bekezdés szerinti bejelentést az 1 felhasznalo teszi meg, és nem tud olyan mérdallast
megadni, amelyet a felhasznal6 alairasaval elfogadott, akkor az 4) bekezdés a) pont ac) alpontja
szerint méréallasnak a VASIVIZ ZRt. szamlazési rendszere alapjan utolsé — a felhasznalovaltas
idépontjahoz képest 30 napnal nem régebben kiallitott — kiegyenlitett szamlanak megfelelé méro-
allast kell tekinteni. Abban az esetben, ha nem all rendelkezésre a felhasznalovaltas idépontjahoz
képest 30 napnal nem régebben kiallitott, Kiegyenlitett szamlanak megfeleld mérdallas, a
vizikdzmii- szolgaltatd helyszini ellenérzést tart.

Ha a felhasznalé a felhasznaldsi helyen a vizikozmii-szolgéltatds igénybevételével felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a VASIVIZ ZRt.-vel szemben a vizikézmii-
szolgaltatdsi szerzodésben foglaltak teljesitéséért, amig az 1) bekezdés szerinti bejelentést meg
nem teszi, vagy nem kéri a sziineteltetést.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellendrzés akadalyoztatasanak
bizonyitasa a vizikozmii-szolgaltatot terheli.

A VASIVIZ ZRt. a helyszini ellen6rzésté] eltekinthet, ha a régi és az Gj felhasznalé a bejelentés
soran a 3) bekezdésben meghatarozott nyomtatvany mellékleteként az 4) bekezdésben meghata-
rozott kdtelezd elemeken felill a mérdhelyet, annak kdzvetlen kornyezetét, a csatlakozasokat és
az oldhatd kotéseket bemutatod, valamint a fogyasztdsméré berendezést, a vizmérd allasat és a
vizmérd gyari szamat bemutato fényképfelvételeket csatol.
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9) A felhasznalé személyében torténd valtozas esetén a VASIVIZ ZRt. a bejelentés kézhezvételét
kovetd 30 napon beliil helyszini ellendrzést tart, amennyiben a bejelentett vagy a VASIVIZ ZRt.
rendelkezésére allo adatok alapjan azt barmelyik fél sziikségesnek tartja. A helyszini ellenérzésre
vonatkozo igényt irdsban kell jeleznie a felhasznalonak, a felhaszndlo személyében torténd valto-
zas bejelentésekor. Az ellendrzési jegyzokonyvben rogziteni kell a fogyasztasmérd berendezés al-
lasat és a mérOberendezés, illetve a leszerelés megakadalyozo zar vagy plomba szemrevételezés-
sel megallapitott allapotat és minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyz6konyvnek a
felhasznalo altal alairt egy példanyat a VASIVIZ ZRt. a felhasznalé részére atadja, masik példa-
nyat megorzi, és az esetleges hatosagi ellenérzés vagy felhasznaloi panasz esetén az eljard hato-
sdgnak bemutatja.

10) Az 1) bekezdés szerinti bejelentés napjatol az 0j felhasznalot terheli a kozszolgaltatasi szerzodés-
ben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az elézetes irasbeli felszolitas ellenére a 9) be-
kezdésben meghatarozott helyszini ellendrzést az 1j felhasznal6 vagy képviseldje akadalyozza.

11) Ha a VASIVIZ ZRt. a 9) bekezdésben foglalt ellenérzési feladatanak a felhasznalovaltas bejelen-
tésétdl szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaloi szerzodésszegésre,
és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaléval szemben, kivéve, ha a felhasznal6 a
8) bekezdésben foglaltak szerinti dokumentumokat a VASIVIZ ZRt. rendelkezésére bocsatotta,
és a VASIVIZ ZRt. az ellendrzésté] eltekint.

12) Ha a felhasznalo személyében bekovetkezett valtozast 15 napon beliil a régi és az 0j felhasznalo
egyiittesen jelenti be - vagy ha csak egyik fél jelenti be a valtozast igazoldé dokumentumok bemu-
tatasaval - a felhasznalasi helyet atirhat6 az 0j felhasznalora.

13) Amennyiben a felhasznalasi helyen lejart hataridejii dijtartozas all fenn, akkor a VASIVIZ ZRt.
az 0j felhasznald kozszolgaltatasi szerzodés megkdtésére vonatkozo igénybejelentését elutasitja.

14) Ha a felhasznalo személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 0j felhasznald 15 napon tul
egyiittesen jelenti be, vagy csak egyik fél jelenti be a valtozast igazolé dokumentumok bemutata-
saval, a felhasznalasi hely az alabbiak szerint keriil atirasra az 0j felhasznalora:

a) ha a felhasznalasi helyen a bejelentés megtételéig nem késziilt az Uzletszabalyzat 8. 1)
bekezdése szerinti elszamold szamla, akkor az atirast a birtokbavétel napjaval vezetjiik at
nyilvantartasi rendszeriinkbe,

b) ha a felhasznaldsi helyen a bejelentés megtételéig késziilt az Uzletszabalyzat 8. 1)
bekezdése szerinti elszamold szamla, akkor a valtozast az elszamold szamlaban szerepld
mérodallassal vezetjiik at nyilvantartasi rendszeriinkbe. Ebben az esetben a korabbi és az 1]
felhasznalé egymads kozt szamol el az ingatlan vizfogyasztasarol.

15) Ha a Kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett adataiban barmely valtozas kovetkezik be, arrol a
felhasznalo, elkiilonitett vizhasznald haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkezésétol
szamitott 15 napon beliil koteles a Vizikdzmii-szolgaltatot irdsban vagy személyesen az 1. sz.
mellékletben szerepld Ugyfélszolgalati Irodan, Ugyfélszolgalati Fiokirodakon illetve
Ugyfélszolgalati Pontokon értesiteni.

a) Névvaltozas esetén: sziikséges a valtozast igazold dokumentum, valamint maganszemélynél
személyi azonossagot igazolo hatosagi igazolvany bemutatésa.

b) Egyes adatokban t6rténd valtozas bejelentése esetén:

ba) Felhasznélési hely adatainak véltozasa: Onkormanyzat 4ltal kiadott hatdrozat.

bb) Névvaltozas (pl. hazassagkotés, valas):
- valast igazold okirat, birosagi végzés, vagy
- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy
- hazassagi anyakonyvi kivonat, személyi igazolvany.
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bc) Kozos képviseld valtas esetén: lakokozosség altal készilt jegyzOkonyv (Kozos
tulajdonu ingatlan esetén az Osszes tulajdonostars tulajdoni hanyad szerint szamitott t6bb
mint felének a hozzajarulasa sziikséges.).

bd) Egyéb adatvaltozasok:
- Levelezési cim valtozasa — lakcimkartya bemutatasa,
- E-mail cim, telefonszam, mobiltelefonszam valtozasa,
- Fizetési méd és bankszamlaszam valtozasa.

16) Az ellatasért felelds és a VASIVIZ ZRt. a 2011. évi CCIX. torvény 61. § (1) bekezdése
értelmében és az 58/2013. (I1.27.) Kormdanyrendeletben meghatarozott kapcsolattartasi,
egyiittmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl — az adatkezelési cél
fennallasa idGtartama alatt — kezeli a felhasznald azonositasahoz sziikséges adatot, tovabba az 55.
§ végrehajtasa érdekében a vizikdzmii- szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan azonositasdhoz
sziikséges helyrajzasi szamot €s cimet.

17) A teriilleti kozigazgatds mikodésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes
torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik mddositasaval osszefiiggd modositasarol szold 2022.
évi XXII. térvény 17/A. § d) pontja alapjan a Felhasznalo adatainak valtozasat, valamint a
felhaszalovaltozasrol sz610 bejelentést a VASIVIZ ZRt. az adatvaltozas- kezelési szolgaltatas
utjan is biztositja.

18) Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatas iigyfél altali igénybevételének feltétele:

a) az Eisztv. szerinti, a Kormany altal kotelezben biztositott valamely elektronikus
azonositasi szolgaltatas igénybevétele, és e szolgaltatishoz kapcsolodd biztonsagos
kézbesitési szolgaltatashoz kapcsolodo tarhely, és

b) az adatvaltozas-kezelési szolgaltatonal torténd regisztracid

ba) elektronikus azonositast kovetden elektronikus kapcsolattartas utjan vagy
bb) a kormanyablakban, személyesen.

A VASIVIZ ZRt. az eléirasoknak eleget téve a vizikozmii- szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX.
torvény ( a tovabbiakban: Vksztv.) 61. § (2a) — (2¢) bekezdésének értelmében: a VASIVIZ ZRt.
koteles a felhasznald adatai valtozasanak felhasznald altali bejelentését a teriileti kozigazgatas
mitkodésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény
tizenegyedik modositasaval Osszefiiggd modositasarol szolo 2022. évi XXII. torvény (a
tovabbiakban: Tkmtv.) szerinti adatvaltozas-kezelési szolgaltatds keretében biztonsagos
kézbesitési szolgaltatas utjan is fogadni és kezelni.

A Felhasznal6 rendelkezése alapjan atadja a VASIVIZ ZRt. részére a Tkmtv. 15. § (2) bekezdés
a) pontja, b) pont bc)-be) alpontja, valamint 16. § (2) bekezdése szerinti adatokat.

A felhasznalonak az adatvaltozas-kezelési szolgaltatasra torténd regisztracioja soran a Tkmtv. 15.
§ (2) bekezdés a) pont aa) és ab) alpontja alapjan a VASIVIZ ZRt. az adatok atvételét kovets 60
napon beliil dsszeveti az altala nyilvantartott, a felhasznalora vonatkozé adatokkal, és eltérés
esetén gondoskodik azoknak az atvett adatok szerinti tartalommal torténd helyesbitésérol.

A VASIVIZ ZRt. a szolgaltatds biztositasa, az adatvaltozas-kezelési szolgaltatis iigyfél
azonositasa, valamint az adatvaltozas-kezelési szolgaltatds utjan torténd adatkezelés
jogszerliségének ellendrzése és biztositasa céljabol egységes torzsadat-nyilvantartast vezet.

Hivatkozva az 58/2013. (I1.27.) kormanyrendelet értelmében a 60. § (1) bekezdés szerinti
bejelentést a  VASIVIZ  ZRt.  iizletszabalyzatdban  meghatarozott  adattartalmu
formanyomtatvanyon, vagy a fovarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a févarosi és
varmegyei kormanyhivatalok kialakitdsdval és a teriileti integraciéval Osszefiiggd
torvénymodositasokrol szolo 2010. évi CXXVI torvény 1. § (1) bekezdés 2. pontjaban
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meghatarozott adatvaltozas-kezelési szolgaltatds utjan (a tovabbiakban: adatvaltozas-kezelési
szolgaltatas) kell benyujtani. A VASIVIZ ZRt. a formanyomtatvanyt az iigyfélszolgalatan
hozzaférhetdveé teszi és honlapjan elektronikusan letdlthetd formatumban kozzéteszi, tovabba azt
kérés esetén a korabbi felhasznalo vagy az 11j felhasznald szdmara postai titon is megkiildi.

A felhasznal6 elhalalozéasa esetén az 6rokos az elhalalozas tényét legkésobb annak tudomasara
jutasa napjatol szamitott 60 napon belill a vizikozmii-szolgaltatd szamara az 58/2013. (11.27.)
korményrendelet 60. § (5) bekezdésben meghatarozott formanyomtatvanyon vagy adatvaltozas-
kezelési szolgéltatds utjan bejelenti. A bejelentés az 0Orokds kozszolgaltatasi szerzodés
megkdtésére vonatkozo igényének mindsiil.

71.2.4 Szobeli szerzodéskotés

1)

2)

3)

4)

5)

A Vizikozmii-szolgaltatonal kozszolgaltatasi szerzédéssel mar rendelkezd lakossagi felhasznalo
esetén lehetdség van a mar megkotott kozszolgaltatasi szerzodéshez kapcsolodo kiegészitd szol-
galtatasra nézve (jelenleg elektronikus szamla szolgaltatas igénybevétele, (tovabbiakban e-szamla
szolgaltatas) szobeli szerzodéskotésre (a tovabbiakban egyiitt: ,,szerzodéskotés™) is a vonatkozo
jogszabalyok ¢€s a jelen lizletszabalyzat szerint.

A nem lakossagi felhasznalok esetében nem alkalmazhatd a szobeli szerz6déskotés.

A szerz6dés szoban torténé megkotésére telefon utjan, kiillonosen Vizikozmii-szolgaltato telefo-
nos iigyfélszolgalatan keresztiil van lehetdség, amely esetben a tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetéveé tévo eszkoz (pl. rogzitett telefon) hasznalata utjan létrejott szerzodés tavollévok kozott
kotott szerzodésnek mindsiil, ezért azok megkotésének modjara a tdvollévok kdzott kotott szer-
z6désekrol szolo jogszabalyok [jelenleg a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a val-
lalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl], valamint a jelen iizletszabalyzat szabalyai
vonatkoznak.

A tavollévok kozotti szerz6déskotéshez a Vizikdzmii-szolgaltatd igénybe veheti kiilsé vallalkozas
Call Center szolgaltatasat. Az ezzel kapcsolatos altalanos adatkezelési szabalyokat az iizletsza-
balyzat 15. szamu fejezete, valamint a honlapon elérheté Adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza.
Amennyiben a Vizikdzmi-szolgaltato kiilsé vallalkozas call centerét veszi igénybe, akkor a
Vizikdzmii-szolgaltatd, mint adatkezeld, valamint a kiils6é vallalkoz6, mint adatfeldolgozo az
adattovabbitas, illetve adatkezelés megkezdése elott kozosen egyiittmiikddve Osszeallitjak és biz-
tositjak az érintettekre nézve garanciakat is tartalmazé adatvédelmi dokumentaciokat.

A tavollévok kozotti szerzodés megkotését megel6zOen, a jogszabalynak megfeleléen a
Vizik6zmii-szolgaltatd — a szolgaltatas (jellegére tekintettel) - vildgosan és kdzérthetéen tajékoz-
tatja a lakossagi felhasznalot, mint felhasznalot az alabbiakrol (a tovabbiakban: ,,Kotelezd tajé-
koztatas”):

a) a szolgaltatas lényeges tulajdonsagairol, az adathordozénak és a szolgaltatisnak megfeleld
mértékben;

b) a Vizikozmii-szolgaltatd nevérdl;

C) a Vizikézmi-szolgaltatd székhelyének postai cimérél, és - ha azzal rendelkezik - a tele-
fonszamarodl, a telefax szamarol és az elektronikus levelezési cimérdl, tovabba annak a
vallalkozasnak a nevérdl és postai cimér6l, akinek a nevében eljar;

d) a Vizikdzmii-szolgaltato iizleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalko-
zasnak a postai cimér6l, akinek a nevében eljar, akihez a felhasznalé a felhasznaloi pana-
szait cimezheti, ha e cim az el6z6 pont szerint megadott cimtdl eltér;

e) a szerzOdés szerinti szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes Osszegé-
r6l vagy - ha a szolgaltatas jellegébdl adodoan az ellenértéket nem lehet elére ésszerlien
kiszamitani - annak szamitasi modjarol, valamint az ezen feliil felmeriilé valamennyi kolt-
ségrol (igy kiilondsen a postakoltségrol), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszertien eldre
kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérdl, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel;

f) hatarozatlan idére sz6l6 vagy el6fizetést magaban foglalod szerz6dés esetében arr6l, hogy
az ellenszolgaltatas teljes Osszege a szamlazasi idoszakra vonatkozo valamennyi koltséget
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9)

h)

)

K)

)

v)

tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrél, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6Sz-
szege egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az 0sszes koltséget nem lehet eldre ki-
szdmitani, a felhasznaldt tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas dsszegének kiszamitasanak
modjardl;

a szerz6dés megkdtéséhez alkalmazott, tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo
eszkoz (telefon) hasznalatanak dijarol, ha azzal osszefiiggésben dij terheli a felhasznalot,
vagy a telefonhivas, iizenetkiildés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével jar;

a teljesités feltételeirdl, igy kiillondsen a fizetésrdl és a teljesitési hataridérdl, valamint a
felhasznaloi panaszkezelési modjarol;

az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl, valamint a honlapon elér-
het6 elallasi nyilatkozat-mintarol;

arrol, hogy a felhasznald koteles megtériteni a vallalkozas ésszer(i koltségeit, ha az elallasi
jogarol lemondva kéri a szolgaltatas megkezdését, ¢€s a teljesités megkezdését kovetden
gyakorolja a felmondasi jogat;

arrol, hogy ha a felhasznald az elallasi jogardl lemondva kéri a szolgaltatas megkezdését
¢s a szolgaltatas egésze teljesedésbe ment, akkor nem illeti meg az elallasi- vagy felmon-
dasi jog, illetve azokrol a koriilményekrdl, amelyek teljesiilése esetén a felhasznalo elve-
sziti az elallasi- vagy felmondasi jogat;

az értékesités utani iigyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok fennallasardl és annak feltét-
eleirdl;

arrol, hogy rendelkezésre all-e a felhasznalokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6l6 torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodex-
16l torténd masolatkérés modjardl;

adott esetben a szerzddés idétartamarol, és ha a szerzddés hatarozatlan iddre szol vagy a
szerz6dés a hatarozott id6 elteltét kovetden hatarozott idére meghosszabbodik vagy hata-
rozatlan idejlivé alakul at, a szerz6dés felmondasanak feltételeirdl;

a felhasznalo kotelezettségeinek szerzodés szerinti legrovidebb idétartamarol;

a felhasznalo altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositando letét vagy egyéb
pénziigyi biztositék nyjtasardl és annak feltételeirdl;

a digitalis adattartalom miikodésérol, valamint az alkalmazand6 miiszaki védelmi intézke-
désrol;

a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo egyiittmikddési képességérdl a val-
lalkozastol ésszerlien elvarhat6 ismereteknek megfelelden;

a jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozésra nézve kotelezo pe-
ren kiviili felhasznal6i panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételé-
nek lehetdségérdl, valamint az ehhez valo hozzaférés modjarol;

a Fogyasztovédelmi Hatosaghoz és a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérdl, a hato-
sag elérhetdségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békélteto testiilet nevérdl és
sz€khelyének postai cimérol;

az adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb tudnivalokrol, illetve a vonatkozo adatkezelési
tajékoztato elérhetdségerol.

6) Telefonon kozolt informaciok és mas modon elérhetdvé tett tovabbi tartalmak:

Vizikozmii-szolgaltatd munkavallaloja vagy megbizottja a telefon utjan torténd szobeli szerzo-
déskotési eljaras megkezdésekor részletes tajékoztatdst ad a felhaszndlonak a vizikézmii-
szolgaltatd nevérdl, illetve annak a vallalkozasnak a nevérdl, akinek a nevében telefondl, vala-
mint arr6l, hogy a telefonhivas szerz6dés megkdtésére iranyul, tovabba megadja a Kotelezo tajé-
koztatasnak legalabb az a), b), ), f), 1), n) és a v) pontjaban el6irt tajékoztatast. A Kotelezo tajé-
koztatas tovabbi pontjaiban foglalt tartalmat vizik6zmii-szolgaltato elérhet6vé teszi a vizik6zmii-
szolgaltatod honlapjan.

7) A szerz6dés létrejotte:

A szerz6dés a felhasznalonak a telefonbeszélgetés soran az ajanlatra tett egyértelmdi, kifejezett, a
szerz6déses ajanlatot elfogado jognyilatkozata nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés napjan.
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8)

9)

Vizikdzmii-szolgaltatd a szoban kotott szerzodésekrdl hangfelvételt készit, ennek tényérdl a be-
szélgetés megkezdésekor tajékoztatja a felhasznaldt. A vizikézmii-szolgaltatd a hangfelvételeket
a Felhasznaloi adatokra vonatkozo eldirasok szerint, visszakereshetd modon kezeli. A vizik6zmii-
szolgaltato a felhasznal6 kérésére, az erre iranyuld igény jelzése utan 30 napon beliil dijmentesen
biztositja az ligyfélszolgalaton a hangfelvétel meghallgatasat, illetve hangfelvételenként egy alka-
lommal a hangfelvételr6l masolatot biztosit. Az adatkezelés iddtartamanak lejartat kovetden a
vizikozmii-szolgaltatd a hangfelvételeket torli.

Visszaigazolas szerz6déskotésrol:

A szerzddéskotést kovetden ésszert idon beliil, de legkésdbb a szolgaltatas teljesitésének meg-
kezdésekor a vizikozmii-szolgaltatd irasos formaban (pl. elektronikus levél, papir levél, tartos
adathordoz0) visszaigazolast ad a felhasznalonak a megkotott szerz6désrél. Amennyiben a fel-
hasznalo elektronikus levélcime rendelkezésre 4ll, a visszaigazolast elsddlegesen ennek igénybe-
vételével kiildi meg a vizikozmii-szolgaltato.

A visszaigazolas tartalmazza a Kotelezd t4jékoztatas tartalmi elemeit (kivéve, ha azt a
vizik6zmii-szolgaltatd mar a szerz6dés megkotése eldtt tartds adathordozon a felhasznalonak
megadta), tovabba, ha a felhasznal6 olyan nyilatkozatot tett, miszerint a szolgaltatast az elallasi
jog gyakorléaséra nyitva all6 hatarido lejarata eldtt kéri megkezdeni, az erre vonatkozo visszaiga-
zolast.

Fizetési kotelezettség kifejezett elfogadasa:

Ha a szerz6dés a Felhasznaldé szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a Vvizikozmii-
szolgaltatd kozvetleniil a Felhasznalo szerz6dési nyilatkozatdnak megtétele eldtt felhivja a Fel-
hasznalo figyelmét a Kotelezo tajékoztatas a), e), ), n) és o) pontjaban meghatarozott informaci-
Okra. A fizetési kotelezettséggel jard szerz6dés esetén a vizikézmii-szolgaltatonak gondoskodnia
kell arrél, hogy Felhasznalo a szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul
vegye, hogy a nyilatkozata fizetési kotelezettséggel jar. Ennek elmaradasa esetén a szerz6dés
semmis. A semmisségre csak a Felhasznal6 érdekében lehet hivatkozni.

10) A Felhasznalot megillet6 elallasi és felmondasi jog:

A tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a felhasznalot tizennégy napos, indokolas nélkiili el-
allasi jog illeti meg.

A Felhasznald az arra vonatkozo kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nytjtasara iranyuld
szerzOdés teljesitését mar az elallasi hatarido lejarta el6tt kezdje meg, koteles a vizikozmii-
szolgaltatoval kifejezetten k6zolni. Amennyiben a Felhasznalo Ggy nyilatkozik, hogy a szolgalta-
tas megkezdését az elallasi hatarid6 lejarta el6tt kéri megkezdeni, és a szolgaltatas ennek megfe-
leléen megkezdddik, akkor a Felhasznalot a tizennégy napos elallasi jog helyett tizennégy napos
indokolas nélkiili felmondasi jog illeti meg.

A Felhasznalo6 a fenti elallasi- vagy felmondasi jogat szolgaltatas nytjtasara iranyuld szerz6dés
esetében a szerzodés megkdtésének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A Felhasznal6 a fenti elallasi- vagy felmondasi jogat a vizikozmii-szolgaltato internetes honlap-
jén talalhato nyilatkozat-minta felhasznaldsaval vagy az erre vonatkozd egyértelmii nyilatkozat
utjan gyakorolhatja a www.vasiviz.hu internetes honlapon megadott cimeken. A vizikdzmi-
szolgaltato az internetes honlapjan biztosithatja a Felhasznalo részére fenti elallasi,- ill. felmon-
dasi jogat, ebben az esetben a Vvizikozmii-szolgaltaté haladéktalanul visszaigazolja a nyilatkozat
beérkezését.

A Felhasznal¢ elallasi, ill. felmondasi jogat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a nyi-
latkozatat a hataridd lejarta el6tt elkiildi. A Felhasznalot terheli annak bizonyitasa, hogy az elalla-
si ill. felmondasi jogat ezen rendelkezésekkel dsszhangban gyakorolta. A Felhasznaléo nem gya-
korolhatja a fenti elallasi- vagy felmondasi jogat a szolgaltatas ny(jtasara iranyulo szerzodés ese-
tében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a vizikdzmii-szolgaltatd a teljesitést a
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Felhasznalo kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Felhasznalo tudomasul vette,
hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

11) Adatkezelési tajékoztatd elérhetdsége:

A VASIVIZ ZRt. Adatvédelmi tajékoztatdja elérheté az alabbi internetes oldalon:
www.vasiviz.hu/Ugyfélszolgalat/Adatvédelem, tovabba az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 7.
melléklet 3. fejezet 3. pontja h) alpontja szerint eldirt kdvetelményeknek vald megfelelés Uzlet-
szabalyzatunk 15. fejezete tartalmazza az Adatvédelem, adatkezelés cimsz6 alatt.

7.3 A szerzddés teljesitésére vonatkozo szabdlyok

7.3.1 A szolgaltatds mindsége

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

A VASIVIZ ZRt. vallalja, hogy a felhasznalo részére a kozegészségiigyi kovetelményeknek
megfelelden ivovizet szolgaltat €s szennyvizelvezetést és —tisztitast végez a viz illetve szennyviz
ellato rendszer miiszaki kapacitasanak mértékéig.

Nem allapithatd meg a vizikdzmii-szolgaltatonak a szolgaltatds mindségéért valo feleldssége
akkor, ha a szolgaltatasi ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, és az
ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo
ivovizhalozat nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt az illetékes
népegészségiigyi szerv vizsgalata hivatalbol vagy a VASIVIZ ZRt. kérelmére megéllapitotta.

A VASIVIZ ZRt. az ivoviz szolgaltatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas mellett
a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltéré szolgaltatast a felhasznaloval tortént eseti
megallapodas szerint a VASIVIZ ZRt. biztosithat.

Az ivoviz mindsitése fizikai, kémiai, bakterioldgiai, mikrobioldgiai, toxikologiai és radiologiai
jellemzoi alapjan torténik. Alapvetd kovetelmény az ivovizzel szemben, hogy ne tartalmazzon az
emberre artalmas €16- és élettelen anyagokat.

A VASIVIZ ZRt. altal szolgaltatott ivoviz min3ségét az illetékes vizvédelmi hatosag altal kiadott
lizemeltetési engedély, valamint az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérél
sz016 5/2023. (I. 12.) Kormanyrendelet hatarozza meg.

A vizikézmii-szolgaltatds mindségére vonatkozo eldirasokat az 58/2013. kormanyrendelet
tartalmazza, tobbek kozott a szolgaltatasi ponton mérhetd haldozati nyomasra, a szolgaltatas
iizemzavarara vonatkozé szabalyokat.

A VASIVIZ ZRt. az éltala a koziizemi szennyvizcsatorna-halézaton elvezetett szennyvizet
koteles oly modon megtisztitani, hogy a rendszer vizjogi engedélyében meghatarozott
paramétereknek megfeleljen.

Vizhasznalatbol keletkez6 kommunalis szennyvizek kozcsatornaba torténd elvezetése a felszini
vizek mindsége védelmének szabalyairol szoldo 220/2004. (VI 21.) Kormanyrendelet
betartasaval torténik.

A VASIVIZ ZRt. az adott miiszaki rendszer kapacitasanak mértékéig felelés a szolgéltatas
mindségéért.

7.3.2 A dijképzés elvei

1) 2011. december 31-t8l a vizikdzmii-szolgaltatasok dijképzési elveit a Vksztv. szabalyozza.

Ennek értelmében a dijakat a Hivatal javaslatainak figyelembevételével a vizikdzmii-
szolgaltatasért felel6s miniszter rendeletben allapitja meg.

2) A vizikdzmi-szolgaltatas dijait orszagosan, Vizikozmii- szolgaltatoként ¢és vizikdozmi-

szolgaltatasi agazatonként a lakossagi és a nem lakossagi felhasznalokra nézve egyiittesen vagy
kiilon, a koltségekre, arakra, dijakra vonatkozo kozgazdasagi Osszehasonlitdo elemzések
felhasznalasaval kell meghatarozni.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)
9

A dijaknak 6sztonozniiik kell

a) abiztonsagos és legkisebb koltségli vizikozmii-szolgaltatast,
b) a gazdalkodas hatékonysaganak javitasat,

C) akapacitasok hatékony igénybevételét,

d) aszolgaltatds mindségének folyamatos javitasat,

e) atermészeti er6forrasok kimélete elvének érvényesiilését.

A dijképzés soran figyelembe kell venni

a) a folyamatos és biztonsagos vizikozmii-szolgaltatas indokolt kdltségeit,
b) akornyezetvédelmi kotelezettségek teljesitésének indokolt koltségeit,
c) valamint kiilondsen a vizbazis-védelem indokolt koltségeit.

Egyesitett csapadékviz- és szennyvizelvezetd rendszerek tekintetében, a csapadékviz-elvezetés
koltségei a szennyvizelvezetés és -tisztitas dijaban tériilnek meg.

A fogyasztassal aranyos dijak, valamint az alapdijak tekintetében a lakossagi, valamint a nem
lakossagi felhasznalokra nézve — a vizikozmill szolgaltatdst megalapozo, elsddlegesen a
lakossagi felhasznaldi ellatast szolgald tarsadalmi érdekre tekintettel — eltéré dijakat
eredményez0 dijrendszer is meghatarozhato.

Az Egyhazak hitéleti és kozcélu tevékenységének anyagi feltételeirdl szolo 1997. évi CXXIV.
torvény alkalmazéasaban, a jogi személyiséggel rendelkezd vallasi kozdsség tulajdondban allo,
egy felhasznalasi helyet képezd, egy vagy tobb lakoépiilet, lakas, plébania, pardkia, rendhaz,
idiilo vagy hétvégi hdz, tovabba a hozza kapcsolodd garazs vizikézmii-szolgaltatasanak
biztositasa érdekében megkotott szerzodés tekintetében lakossagi felhasznalonak mindsiil, ha a
jogi személyiséggel rendelkez6é vallasi kozosség tulajdonaban allo lakdépiilet, lakas, plébania,
parodkia, rendhaz, idiild vagy hétvégi haz az Ehtv. 12. § (1) bekezdésében vagy 12/A. § (1)
bekezdésében meghatarozott személy életvitelszerti lakhatasara szolgal, és az igy igénybe vett
szolgaltatassal a jogi személyiséggel rendelkezd vallasi kdzdsség nem folytat jovedelemszerzo
tevékenységet.

A vizik6zmii-szolgaltatas mindenkori dijtételei megtalalhatok a www.vasiviz.hu honlapon.

A tényleges felhasznalasi adatok ismertében lakossagi dijon kell elszamolni a lakasbérlok
tényleges vizikdzmii- szolgaltatas igénybevételét a bérlakas lizemeltetését végzo gazdalkodd
szervezettel szemben.

10) A kozmiives ivovizellatas, valamint a kézmiives szennyvizelvezetés- és tisztitas dijat (a

tovabbiakban egylitt: hatosagi dij), valamint a 65/A. § (1) bekezdése szerinti befizetési
kotelezettség és ellentételezés mértékét, a kotelezettek és a jogosultak korét, tovabba a
vizikdzmiivek fenntartasahoz elkiilonitetten kezelt 0sszegek mértékét a Hivatal javaslatanak
figyelembevételével a miniszter rendeletben allapitja meg. A hatosagi dij megallapitasakor
rendelkezni kell arr6l, hogy a hatosagi dij mikor 1ép hatalyba, e rendelkezésnek
visszamenodleges hatalya nem lehet.

11) A miniszter lakossagi és nem lakossagi felhasznalokra iranyadd hatdsagi dijakat kiilon

rendeletben is megallapithatja.

12) Az orszagosan egységes dijon igénybe vehetd vizikozmi- szolgaltatas biztositasa érdekében a

miniszter rendeletben hatdrozza meg — vizikozmii- szolgaltatonként — azt az Osszeget,

a) amelyet a vizik6zmii- szolgaltaté az elismert indokolt koltségeihez képest elért
tobbletbevételeire tekintettel az erre szolgald Vizikdzmii- fejlesztési  és
Ellentételezési Alapba befizet,

b) amelyet a vizikdzmii- szolgaltaté a Vizikdozmii- fejlesztési és Ellentételezési Alapbol
— a meg nem térilld elismert indokolt koltségeire tekintettel — ellentételezésként
igényelni jogosult, tovabba,

c) amelyet a vizikdzmii- szolgaltato elkiilonitetten kezel, és kizardlag a vizikozmiivek
fenntartasara fordit.
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A 12) bekezdés c¢) pontja szerint a vizikozmiivek fenntartasara elkiilonitett 6sszeget a vizikozmii-
szolgaltato a keresztfinanszirozas tilalmara tekintet nélkiil jogosult felhasznalni.

A 12) bekezdés a) pontja szerinti befizetési kotelezettség adok modjara bahajtando
koztartozasnak mindsiil.

A miniszter a 12) bekezdésben foglaltakkal egyiitt rendeletben hatarozza meg a Vizikozmii-
fejlesztési és Ellentételezés Alap tekintetében figyelembe vehetd elismert indokolt kdltségek
koreét.

A Vizikdzmi- fejlesztési és Ellentételezési Alapot a Nemzeti Vizmiivek Zartkortien Mikodo
Részvénytarsasag kezeli.

A Vizikozmi- fejlesztési és Ellentételezési Alapba teljesitett befizetéseket, valamint az onnan
torténd kifizetéseket a Nemzeti Vizmiivek Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag vizikozmii-
szolgaltatonként tartja nyilvan.

13) A vizikbzmil- szolgaltatas nem lakossagi felhasznalod altali igénybevételének ellenértéke

orszagosan egységes az energiaiigyi miniszter 25/2023. (XII.13.) EM rendelete alapjan a nem
lakossagi felhasznalok vizikdozmii- szolgaltatasi dijanak megallapitasardl szolé 1. § (1)
bekezdése alapjan. A nem lakossagi felhasznalé altal fizetendd, illetve a VASIVIZ ZRt. éltal
kiszamlazand6 koézmiives ivovizellatas alapdijanak, fogyasztassal ardnyos dijanak, illetve a
kézmiives szennyvizelvezetés- és tisztitds alapdijanak ¢és fogyasztassal aranyos dijanak
tablazata a www.vasiviz.hu honapjan elérheté a Szolgdltatasok - Ivoviz és szennyvizelvezetési és
—tisztitas szolgdltatas és vizterhelési dijak meniipont alatt.

14) Nem alkalmazhat alapdijat a VASIVIZ ZRt. arra a vizmérére, amely kizardlagosan tiiziviz

ellatasara all rendelkezésre, és a fogyaszté az ennek megfeleld besorolast a szolgaltatonal
irasban kezdeményezte.

15) A kornyezetterhelési dijrol szold 2003. évi LXXXIX. torvény 10. § értelmében a kdzcsatornan

8

elvezetett, majd a felszini vizbe bocsatott vizterheld6 anyag utan fizetendé dijat a
szennyviztisztito telepet, illetve a koziizemi csatornahalozatot mitkodteté VASIVIZ ZRt. a
terhelés aranyaban atharitja a szolgaltatast igénybevevokre. Ha a szennyviztisztito telepet és a
csatornahdlozatot iizemeltetd szolgaltatd személye kiilonbozik, akkor a csatornahalozatot
lizemeltetd szolgaltatd jogosult a ra atharitott dijat a szolgaltatast igénybevevokre
tovabbharitani. A gazdalkod6 szervezet altal kibocsatott szennyviz mennyiségének és
minéségének meghatrozasa a VASIVIZ ZRt. feladata. A vizterhelési dij egy adé jellegii
kotelezettség, melyet a torvényben meghatarozott modon kell bevallani és befizetni a
szolgaltatonak. A 2003. évi LXXXIX. torvény, illetve a 270/2003. (XII. 24.) Kormanyrendelet
alapjan 2024. januar 1-jét6l a VASIVIZ ZRt. a kibocsatott szdmlaban feltiinteti és kiilon
tételként (nett6 Ft/m® + Afa formaban) atterheli a vizterhelési dijat a szolgaltatast
igénybevevokre. A VASIVIZ ZRt. szamviteli politikdja tartalmazza azt a szazalékos eltérést,
mely alapjdn az atharitott vizterhelési dij mértéke rendszerenként még nem vaéltozik. A
rendszerenkénti vizterhelési dijak a www.vasiviz.hu honlapon megtalalhatok az alabbi
utvonalon: Szolgaltatasok- Ivoviz- és szennyvizelvezetési- és tisztitds szolgaltatas, vizterhelési

dijak.

Vizmérés, szamlazas és az ezzel kapcsolatos eljarasok szabalyai

1)

2)

A VASIVIZ ZRt. a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként a leolvasott fogyasztasi adatok
szerint, legalabb évente egy alkalommal elszdmold szamlat bocsat ki. A vizdijszamla a szigoru
szamadasti nyomtatvanyokra vonatkozo eldirasok alapjan késziil, figyelembe véve az egységes
kozszolgaltatoi szamlaképrol szold 2013. évi CLXXXVIIL. tv. eldirasait.

A szamlazas alapja vizfogyasztas esetében a hiteles vizméron mért mennyiség.
Szennyvizelvezetés ¢és -tisztitas tekintetében — amennyiben a felhasznalasi helyen nincs
felszerelve hitelesitett szennyvizmennyiség mér6 —, a szamlazas alapjat szintén a hiteles
vizmérén mért mennyiség jelenti.
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3)

4)

5)

6)
7)

A VASIVIZ ZRt. az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérékon mért fogyasztasrol
nyilvantartast vezet. A Vksztv. 52. § (1) bekezdése szerinti elszamolasnil a VASIVIZ ZRt. a
bekotési vizmérd €s a mellékvizmérdk aktudlis és az ezt megel6zd allasardl, valamint a mérési
kiilonbozetrdl az 58/2013. korméanyrendelet 61. § (2) bekezdésében foglalt leolvasast kovetden
kiallitott szamla mellékletében tajékoztatja a bekdtési vizmérd felhasznalojat.

Ha a felhasznalé a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a VASIVIZ ZRt. — a Vksztv. 58. §-dban
meghatarozott kovetkezményekre vald figyelemfelhivas mellett — legalabb kétszer irasban
felszolitja a felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére. A felszdlitdsnak tartalmaznia kell a
felhasznald azonositd szamat, a felhasznald nevét, a felhasznald cimét, a felhasznalasi hely cimét,
az elszamolds alapjaul szolgdldo fogyasztasmérd gyari szamat, a szerzodésszamot, a
bizonylatszamot, az esedékességet, a lejart idejli tartozds 0sszegét, valamint annak eredeti fizetési
hataridejét. A fizetési kotelezettség teljesitésére torténd masodik felszolitas felhaszndld részére
torténo kézbesitése és a Vksztv. 58. §-aban meghatarozott intézkedés alkalmazasa kozott legalabb
15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a VASIVIZ ZRt. meghatérozza azt az 5 munkanapot,
amely id6szakon beliill a koziizemi ivoviz- szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat
végrehajtja. Ha az ivoviz- szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa a megadott id6szakban a
felhasznalo kozremiikodésének hianyaban meghitsul, akkor a VASIVIZ ZRt. tovabbi 30 napig
ujabb elozetes értesités nélkill is jogosult az ivoviz- szolgaltatas felfiiggesztésének vagy
korlatozasanak elvégzésére.

Az egyes felhasznalasi helyek leolvasasanak gyakorisdgat az el6z0 éves Osszes fogyasztasbol
szamitott egy havi atlagfogyasztds hatdrozza meg. Azon felhasznalasi helyeken, ahol az el6z6 év
egy havi atlagfogyasztasa elérte vagy meghaladta a havi 50 m®-t, azokat a felhasznalasi helyeket
havonta, a tobbi felhasznalasi helyet 2023. januar 01-jét6l évente — aprilis, majus, jinius
honapokban — olvassa a VASIVIZ ZRt. Egyes felhasznalasi helyeken (jelenleg Szombathely,
Parkerdd) évente egyszer, szeptember honapban torténik a leolvasas.

A havi leolvasasu felhasznalasi helyek leolvasott értékeit a VASIVIZ ZRt. havonta szamlazza.

Az éves leolvasasu felhasznalasi helyek esetében a fogyasztas mértékét a VASIVIZ ZRt. évente
elszamold szamlan szamlazza. Az éves leolvasasok kozotti honapokra a VASIVIZ ZRt. — az
el6z6 évi atlagfogyasztas alapjan, ennek hianyaban a felhasznalod kérésére vagy az 58/2013.
kormanyrendelet 8. melléklet szerint megallapitott atalany mennyiség alapjan — részszamlakat
allit ki az alabbi litemezés szerint:
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8)

9

Elszamolo és részszamla kiallitasi litemterv

Leolvasas . . .
idészaka l. item Il. litem ll. Gtem
Januar- Mérd Aprilis- Msjus-Jinius Julius- Szeptember-| November-
! arcius .. - .
Februar Majus Augusztus Oktober December
P . 2 hénapot . Elszamol6 | 2 hénapot | 2 hénapot | 2 hénapot 2 hénapot
Aprilis elsé 3 , 1 havi . . . . .
tartalmazé 3 3 szamla tartalmazé | tartalmazé | tartalmazé | tartalmazéd
hete . . részszamlal| ... . . . . . . . . ‘
részszamla kiallitasa | részszdmla |részszamla | részszdmla | részszdmla
I. iitem Il. iitem ll. Gtem
Januar- Marcius- " L. Jalius- Szeptember-| November-
. P Majus Junius ,
Februar Aprilis Augusztus Oktéber December
Aprilis utolsé 2 hénapot | 2 hdnapot | Elszamolé 1 havi 2 hénapot | 2 hdnapot 2 hénapot
hete-majus els6 | tartalmazd |tartalmazd| szamla részszdmla tartalmazé | tartalmazé | tartalmazé
2 hete részszamla |részszamla| kiallitasa részszamla | részszamla | részszamla
I. Utem Il. item Il. iitem
Januar- Marcius - Junius Jinius Julius- Szeptember-| November-
Februdr |Aprilis eleje Augusztus Oktéber December
Majus masodik 2 | 2 honapot | 2 hénapot | Elszamolé 1 havi 2 hénapot | 2 hdnapot 2 hénapot
hete - junius elsG| tartalmazé |tartalmazdé| szamla részszdmla tartalmazé | tartalmazé | tartalmazé
hete részszamla |részszamla| kiallitasa részszamla | részszamla | részszamla
I. iitem Il. {item ll. Gitem
Januar- Marcius - Méi Junius vége —|  Jalius- Szeptember-| November-
. < ajus e . .
Februar Aprilis g Julius eleje | Augusztus Oktdber December
. . 2 hénapot | 2 hénapot . Elszamolé | 2 hénapot | 2 hénapot 2 hénapot
junius utols6 3 P ) P ] 1 havi , P ] P ) P i
tartalmazé |tartalmazo| , . szamla tartalmazé | tartalmazé | tartalmazoé
hete , ) ) , részszamla o, , , ) , , ,
részszamla |részszamla kiallitasa |részszamla | részszamla | részszamla

Azon felhasznalasi helyekre, ahol az el6z6 évi atlagfogyasztas alapjan a részszdmlan
szamlazand6 fogyasztds mennyisége “0”, a VASIVIZ ZRt. nem allit ki részszamlat, az
elszamolo szamlan a tényleges fogyasztast és az alapdijakat szamlazza.

A részszamla az el6z6 évi fogyasztds egy vagy két honapra szamitott atlagat, vagy a felhasznalod
altal vallalt atlagfogyasztast, és az adott honapra vonatkozd alapdijat tartalmazza. Az alapdij a
részszamla készitésekor a felhasznalasi helyen 1€v6 vizmérd atmérdje alapjan keriil szamlazasra.
A részszamla megallapitasa 01j felhasznalo vagy 0j felhasznalasi hely esetében a felhasznaloval
egyeztetett atlagmennyiség vagy miszaki szamitas alapjan torténik.

Lakossagi felhasznalok esetében az elszamold szamla tartalmazza az egységes kdzszolgaltatoi
szamlaképrol szolo 2013. évi CLXXXVIIL torvényben eldirt adatokat. Nem lakossagi
felhasznalok esetében az elszamold szamla tartalmazza a fizetd-, a felhasznalasi hely-, és a
szamla azonositod adatait, az iddszak kezdd és zaré vizmérd allasat, a fogyasztas mennyiségét,
egységarat, értekét, az adott leolvasasi idszak egyes honapjaira vonatkozd és a honap elsd
napjan meglévd vizmérd szerinti alapdijakat, az adott iddszakra el6zetesen kibocsatott
részszamlak értékét negativ eléjellel, a szamla nettd végosszegét, az AFA Osszegét, a szamla
bruttdé értékét. Amennyiben a nem lakossagi felhasznald a megel6z6 szamlak valamelyikét
késedelmesen egyenlitette ki, a VASIVIZ ZRt. a behajtasi koltségatalanyrél szolo 2016. évi IX.
torvény szerint a szamla bruttd értéke utan behajtasi koltségatalanyt tiintet fel. Ezen 6sszeggel a

"oz

fizetend6 érték megemelkedik.

10) A havi fogyasztasrol késziilt szamlan és az elszamold szamlan keriil jovairasra a leolvasasi

id6szakra vonatkozé locsolasi kedvezmény is, mely az adott év 05.01 — 09.30. kozotti idoszak
csatornadijanak 10 %-a (9. sz. melléklet ).

11) Amennyiben a felhasznalo az elszamold szamla készitéséig nem fizette meg az eldzetesen

kibocsatott részszamlak értékét, akkor az elszamold szamlan a szamlaérték utan feltiintetésre
keriil a targyidészakra vonatkozd ki nem egyenlitett részszamlak Osszege is. Ez esetben a
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fizetend6 Gsszeg az elszamold szamla-, és a ki nem egyenlitett részszamlak, valamint a behajtasi
koltségatalany bruttd értékének dsszege.

12) Amennyiben a felhasznalonak a havi fogyasztasrol késziilt szamla illetve az elszamold szamla
kiallitdsakor van az el6zd iddszakrol lejart fizetési hatarideju vizdij illetve viz- és csatornadij
tartozasa, akkor a szamla egyenlegkozl6 része Osszesitve tartalmazza a targyiddszaki és az el6zo
id6szak tartozasat is. Ha a megel6z0 idoszakrol a Felhasznalonak tulfizetése van, akkor az
elszdmolod szamla a talfizetés Osszegével csokkentett értékben keriil kiallitdsra. Tovabba,
feltinteti a VASIVIZ ZRt. a korabbi elszamolé szamlakon szerepld, és a ki nem egyenlitett
behajtasi koltségatalany egyenlegét is.

13) A VASIVIZ ZRt. jogosult a felhasznalo lejart tartozasiba beszamitani az elszdmolas vagy a
szamlakifogds eredményeképpen jelentkezd tulfizetés (e bekezdés alkalmazasaban, a
tovabbiakban: tulfizetés) osszegét. A tulfizetés 6sszegét a VASIVIZ ZRt. a felhasznald kovetkezo
szamlaiban akkor szamolhatja el, ha a felhasznal6 eltéréen nem rendelkezik. A VASIVIZ ZRt.
fizetési kotelezettségét a felhasznald lejart tartozasaba beszdmithatja, valamint a felhasznald
kovetkez6 szamlaiban elszamolhatja.

14) Mind a kotegelt (elszamolo- és részszamla), mind az egyedi szamla készitésekor a szamla kelte
az a nap, amelyen a szdmla késziilt. A szamla fizetési hatarideje a szamla keltétdl szamitott
minimum 13 naptari nap. A VASIVIZ ZRt. vagy megbizottja koteles a szamla felhaszndlo
részére torténd eljuttatasarél oly modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a
felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

15) A felhasznalo ¢és a vizikozmii-szolgaltatd megallapodasa alapjan a szamla elektronikus tton is
kiallithato és eljuttathat6 a cimzetthez. A VASIVIZ ZRt. a felhasznalo indokolt kérésére, az altala
megjelolt hatarnapra, az 1) bekezdésben meghatarozottakon tul elszamol6 szamlat, a felhasznald
személyében bekoOvetkezett valtozas esetén az elszamoldsi id6szak utolsd napjara elszdmolo
szamlat, valamint a Kozszolgaltatasi szerz0dés megsziinése esetén a szerzodés megsziinésének
napjara elszamold szamlat bocsat ki, és a felhasznaloval az elszamolasi id6szakra vonatkozoan
elszamol. Amennyiben a tulajdonosvaltozas idépontjara nem ismert a vizméro allasa, ugy a
vizméro allasat a felhasznalds idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

16) Amennyiben az arvaltozas id6pontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem keriil sor, a
szolgaltatasért fizetendd dijat - a VASIVIZ ZRt. a helyi médiaban, az Ugyfélszolgalati Irodaban,
Ugyfélszolgalati Fiokirodakban, az Ugyfélszolgilati Pontokon kifliggesztett hirdetmény 1tjan, a
www.vasiviz.hu internetes oldalon, valamint az elszamolaskor hirlevelében kozzétett
tajékoztatasa alapjan - a felhasznald altal kozolt méréallasok szerint, ennek hidnyaban a
felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

17) A szolgaltatas sziineteltetése, vagy megsziintetése esetén az elszamold szamla a vizmérd
leszerelésének napjara vonatkozoan a leszerelt mérdallassal keriil kiallitasra. Ha a felhasznald
szamara visszatérités jar, ide értve a felhasznalot megilletd késedelmi kamatot, azt a VASIViZ
ZRt. az elszamolo6 szamla kiallitasat kovetd 8 napon beliil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalas atjan teljesiti.

18) Ha az 1) bekezdésben meghatarozott elszamolast kovetden a felhasznald szamara visszatérités jar
(ideértve felhasznalét megilleté késedelmi kamatot is), az Osszeget a VASIVIZ ZRt. a
felhasznald technikai szamlajan jovairja és a jovairt Osszeggel a soron kovetkez6 szamla
Osszegét, vagy ha a visszatéritendd Osszeg az elsdé soron kdvetkezd szamlanal magasabb, a tobbi
soron kovetkez6 szamla szerint fizetendd Osszeget csokkenti. Ha a megtéritend6 0sszeg az 5.000
forintot meghaladja, a felhasznald kérésére a visszatéritendé Osszeget a VASIVIZ ZRt. a

rrrrr

vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.
8.1 A leolvasas szabdlyai

1) A VASIVIZ ZRt. a nyilvantartasaban 16v6 viz-, és szennyvizmennyiség mérdket a 8. fejezetben
foglaltak szerint olvassa, és ezt kovetben szamlazza a felhasznalok felé. A fogyasztasmérd
leolvasasanak gyakorisdgit jelen Uzletszabalyzat allapitja meg, azzal, hogy a 2) bekezdésben
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2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9

foglalt kivétellel legalabb évente egy alkalommal — a felhasznald 4) bekezdésben foglalt
értesitése mellett — elvégzi a fogyasztasméro leolvasasat.

Mentesiil a VASIVIZ ZRt. az évi egy leolvasasi kotelezettség alol, ha a felhasznalasi helyen a
fogyasztasmérd tavleolvasassal leolvashato, vagy a felhasznald maga teljesiti a leolvasast.

A tavleolvasassal, valamint a felhasznalo altal végzett leolvasassal kapcsolatos részletszabalyokat
jelen Uzletszabalyzat tartalmazza.

A VASIVIZ ZRt. a kovetkez6 leolvasas varhaté idépontjardl (legalabb 5 napos id6intervallumot
megjelolve) az azt megel6z6 elszamold szamlan értesiti a felhasznalokat.

A VASIVIZ ZRt. sajat hatiskorében vagy a tulajdonos megrendelésre jogosult a felhasznalasi
helyeken tavleolvasasra alkalmas vizmérd felszerelésére. Ezen vizméréket a jelen
Uzletszabélyzat 8. fejezetben leirtak figyelembevételével olvassa le, és a vizmérd allasardl a
felhasznal6t a leolvasasrol készitett elszamolo szamldban értesiti.

Ha egy ingatlan meglévd bekotési mérdvel rendelkezik, és e mér6 mogott elkiilonitett
vizhasznalat mérésének igénye jelentkezik, akkor a VASIVIZ ZRt. sajat hataskorében eldirhatja a
tavleolvasasra alkalmas mérék beszerelését az elkiilonitett vizhasznalat mérésére.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzd személy az eldzetesen jelzett idopontban nem
tudta rogziteni a mérdallast, kdteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd modon a
felhasznélasi helyen (10. sz. melléklet ). Az értesitésben a VASIVIZ ZRt. felhivja a felhasznal6
figyelmét a leolvasds masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az
idépont-egyeztetés lehetGségére - azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20
oraig lehetéséget biztosit -, a VASIVIZ ZRt. idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére és a
leolvasas legkésobbi idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a VASIVIZ ZRt. és a
felhasznal6 koteles megegyezni.

A felhasznalonak a felajanlott 5 napos id6tartamon belill meg kell hataroznia azt az idépontot,
amely szamara megfelel6. Ha a megadott id6tartamon beliil nem tudja biztositani a leolvasast, ezt
a vizikdzmi-szolgaltato felé jeleznie kell legkésébb az id6tartam kezdetét megel6z6 napon.

Ha a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem keriilt sor, és a felhasznald
nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a
VASIVIZ ZRt. az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget a legutolsé sikeres leolvasast megel6z6 12
hoénap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg. A bekotési mérével rendelkezd felhasznalasi
helyek esetében a sikertelen leolvasast kdvetden, legfeljebb 30 napon beliil, rogzitett telefonhivas
keretében vagy egyéb igazolhato modon a VASIVIZ ZRt. - koteles a felhasznalo figyelmét
felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili leolvasas idépontjat,
és tegye lehetdvé annak elvégzését. A VASIVIZ ZRt. a soron kiviili leolvasas elvégzésére
legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit. Az értesitésnek tartalmaznia kell a
vizikdzmii-szolgaltato idopont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is.

10) Ha a 8) bekezdés szerinti értesités ellenére a felhasznalo nem él az id6pont-egyeztetés

lehetdségével, vagy az egyeztetett idépontban nem biztositja a leolvasas elvégzését, a vizikozmii-
szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelGsség.

11) A vizmérét évente legaldbb egy alkalommal a VASIVIZ ZRt. olvassa le. A felhasznal¢ altal

teljesitendd rendszeres leolvasastol €s a leolvasott érték bejelentésétol a VASIVIZ ZRt. eltekint,
azonban a leolvasasi idészakban a felhasznalo altal bejelentett vizmérd allast elfogadja a
szamlazas alapjanak, amennyiben gyari szammal azonositott mér6 allasat vagy arrdl késziilt fotot
mellékeli.

12) A felhasznalo koteles a VASIVIZ ZRt.-vel, illetve a fogyasztasméré leolvasasat végzd személlyel

egylittmiikodni, a fogyasztasmérohoz vald hozzaférést biztositani.

13) Az éves leolvasas alkalmaval észlelt, az utolsé méréleolvasas soran rogzitett fogyasztast jelen

lizletszabalyzatban meghatarozott mértékben meghaladé fogyasztasrol a felhasznalot a
leolvasassal egyidejileg a VASIVIZ ZRt. jelen 1évo képviseldje, vagy az azt kdvetd 15 napon
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belil a VASIVIZ ZRt. irasban vagy rogzitett telefonbeszélgetés keretében tajékoztatia. A
tajékoztatas megtorténtét kétség esetén a vizikozmii- szolgaltatd bizonyitja. Az eltérés nagysaga
az éves leolvasas alkalmaval észlelt, az utolsdé méréleolvasas sordn rogzitett fogyasztdshoz képest
torténd 50%-0s, de minimum 20 m3/év nagysagu eltérés.

8.2  Elszamoldas méréeszkoz hianyaban

Bekotési vizmérdvel nem rendelkezd felhasznéldsi helyen az ataldnydijas elszdmolésra iranyadd
ivoviz mennyiséget az 58/2013. kormanyrendelet 8. melléklete tartalmazza. A VASIVIZ ZRt.
indokolni koteles, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint az elszamolas alapjanak.
Lakossagi felhasznald kizarolagos hasznalatdban all6 nyaralok, tdiildk, esetében az 58/2013.
kormanyrendelet 8. mellékletében talalhatd tablazat 1-2. sordban megallapitott dtalanymennyiségek
alapjan évente legalabb 5 honap iddtartamra (majus-szeptember honapokra) kell a vizikozmii-
szolgaltatas dijat felszamitani.

8.3  Vizmérés

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

A vizikdzmii-szolgaltatas elszamolasanak alapjaul szolgal6 vizmennyiséget a Mérésiigyi hatosag
altal hitelesitett és a VASIVIZ ZRt. vagy megbizott vallalkozoja altal plombalt vagy leszerelést
megakadalyozé zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni.

Egy felhasznalési helyen belill a nem lakossagi felhaszndlok ivovizhaszndlatat kiilon bekotési
vizméroével, vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

Meérési lehetéséggel nem rendelkezd vizmérd helyen (pl. tlizcsap), elézetes megrendelés utan a
vizmennyiség miiszaki becsléssel torténd meghatarozdsa alapjan biztosit a VASIVIZ ZRt.
vizvételezési lehetoséget.

Szennyvizelvezetési kozszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd, de szennyvizmennyiség-mérdvel
nem rendelkezé felhasznald kérelmére a szennyviz-kibocsatassal nem jard vizhasznalat (a
tovabbiakban: locsolasi vizhasznalat) elkiilonitett mérés alapjan torténd elszamolasat biztositani
kell. A locsolasi vizméré telepitéséhez a legegyszeriibb miiszaki megoldast kell valasztani azzal,
hogy az nem veszélyeztetheti a vizikdzmi biztonsagos mitkodését.

A locsolasi vizméré kialakitdsanak feltételeit jelen Uzletszabalyzat 11. sz. melléklet , a 19.2.4 és
a 19.3 fejezete tartalmazza.

A VASIVIZ ZRt. az arutermelést részben sem szolgald, legfeljebb 2000 négyzetméter
alapteriiletii kerthasznalatl teriiletrész ontézéséhez a locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés
nélkiil, jelen Uzletszabalyzat 8.6 fejezet 7) bekezdés d) pontja szerint, mennyiségi korrekcié ttjan
is biztositja a lakossagi felhasznalé szamara, ha azt a lakossagi felhasznald - az ellenérzés
lehetGségének elbézetes értesités melldzésével torténd felajanlasaval - kéri. ( 9. sz. melléklet )

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az irdnyado. A
bekotési vizméro €s az elkiilonitett vizhasznalatokat mérd mellékvizmérok mérési kiillonbozetébol
megallapitott fogyasztasi kiilonbozet esetén a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo koteles a
fogyasztasi kiilonbozetet a Vizikozmii-szolgaltatonak megfizetni.

A VASIVIZ ZRt. vagy a felhasznalo tavleolvasasra alkalmas vizméré elhelyezését
kezdeményezheti. A felszerelés és a miikodtetés koltségeirdl, illetve az adatforgalom
biztositasahoz sziikséges tavleolvasasra alkalmas vizméré felszerelésér6l és karbantartasarol a
bekotési vizmérd tekintetében a VASIVIZ ZRt., telki vizmérd és mellékvizmérd tekintetében a
mér6 tulajdonosa gondoskodik. A felhasznalasi helyre felszerelt tavleolvasasra alkalmas vizméro,
valamint az arra felszerelt feldolgozo és adatatviteli egység - egyiittesen a vizmérd részét képezik
- allaganak megdOrzésére a bekotési vizmérdvel kapesolatos eldirasok az iranyadok. Ha a tavado
megrongalodik, eltiinik vagy a felhasznald hibajabol elmozdul, annak arat a felhasznalonak kell
megtériteni. Amennyiben a szolgaltatis mennyiségének megallapitasa tavleolvasasra alkalmas
vizmérdvel, valamint az arra felszerelt feldolgozd és adatatviteli egységgel torténik, Ugy a
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tavleolvasas érdekében a méréhoz telepitett eszkdz azonositdjat is a mérécsere-munkalapon
rogziteni sziikséges.

8.4  Hazi, illetve csatlakozo ivoviz- és szennyvizhdlozat meghibdsodadsa

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Hazi, illetve csatlakoz6 ivoviz- és szennyvizhalozat meghibasodasa esetén, ha a hibara utald jelet

a) a VASIVIZ ZRt. a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen
tartott ellendrzés soran észlelte, lehet6leg a helyszinen, vagy ha a helyszini t4jékoztatas
akadalyba {itk6zik, 8 napon belil, irasban igazolhatd modon vagy rogzitett
telefonbeszélgetés utjan koteles tajékoztatni a felhasznalot a tapasztaltakrol és a
felhasznald feladatairdl (12. sz. melléklet ),

b) a felhasznalo észlelte, koteles a Vizikozmii-szolgaltatonak az aktualis mérdallas
megjelolésével 8 napon beliil bejelenteni a hibat, illetve a hiba kijavitasarol azonnal
gondoskodni.

A VASIVIZ ZRt. a meghibasodas felhasznald részérdl torténd bejelentésének kozlésétdl
szamitott 5 napon beliil koteles helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a VASIVIZ
ZRt. felhivja a felhasznald figyelmét az idOpont egyeztetés lehetéségére azzal, hogy az
ellendrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetSséget biztosit, valamint a VASIVIZ
ZRt. idopont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére. A helyszini ellendrzés lefolytatdsaban a
felhasznald koteles egyiittmiikodni, ellenkezd esetben a 4) bekezdésekben foglaltak nem
alkalmazhatoak.

A felhasznalo a VASIVIZ ZRt. -nek a hiba keletkezésének helyét ellendrizheté moédon bemutatja,
és a hiba javitasat szamlaval vagy mas dokumentalt modon (kiilonosen fényképpel, digitalis
felvétellel) igazolja.

A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz a
szennyviz torzshaldzatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivargott. Ha a helyszini ellenérzés
megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kornyezetbe torténd elszivargas tényét, a meghibasodasi
idészakban elvezetett szennyviz mennyiségét kozmiives szennyvizmennyiség-méro alkalmazasa
hianyaban a meghibasodas bejelentését megelozd utolsé mérdleolvasas idépontjat megeldzd 12
hénap 0Osszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas
id6tartama alatt eltelt napok szadmanak szorzataként kell meghatarozni.

Az elézbekben meghatarozott atlagfogyasztas helyett a meghibasodassal érintett idészakban a
szamlazas alapjaul szolgald szennyviz mennyiségét az utolsé hiba nélkiili elszamolasi id6szak
egy napra szamitott atlagfogyasztasabol allapitja meg a VASIVIZ ZRt., ha az a felhasznal6
szamara kedvezdbb.

A meghibasodas iddszakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasas id6pontjatol a
hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést koveté 30. napig terjedd idOszakot kell
tekinteni.

A hazi ivovizhalozat, illetve csatlakozd ivovizhalozat meghibasodési idOszakban felhasznalt
ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. §. (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell
elszamolni.

A felek a vizsgalat lezarasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

8.5 Mellékvizmérdkion mért fogyasztas

1)

A 8.3 fejezet 7) bekezdéstdl eltéréen a vizik6zmii-szolgaltatasi dij elszdmolasanak alapja a
mellékvizmérokon mért fogyasztas, ha

a) valamennyi elkiilonitett vizhasznaléi hely hatdlyos mellékszolgaltatasi szerzédéssel
rendelkezik, és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarolag hiteles, plombaval vagy zaro
bélyeggel ellatott mellékvizmérokkel mérik, és

b) a mellékvizmérokon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellen6rzés alapjan a csatlakozé haldzati szakaszon a karbantartas elmaradasara
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Az 1) bekezdes szerinti elszamolasi modra valo attérést az érintett mellékszolgaltatasi
szerzddéssel rendelkezo elkiilonitett vizhasznalok kérhetik (13. sz. melléklet ), amit a VASIVIZ
ZRt. a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén teljesit. A felek kiilon megallapoddsban rogzitik az
aldbbiakat:

a) egy adott bekdtési vizmér6hoz tartozo, mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd
elkiilonitett vizhasznalok teljes bizonyitd erejii maganokiratban kozlik a VASIVIZ
ZRt.-vel a képviseletiikben eljard személy nevét, ha az nem a beko6tési vizmérd sze-
rinti felhasznalo,

b) az a) pontban meghatarozott képviselé a csatlakozd haldzati szakasz megvaldsulasi
allapotardl készitett tervet a 14. sz. melléklet ben meghatarozott tartalommal és for-
méaban a VASIVIZ ZRt. rendelkezésre bocsatja,

C) az a) pontban meghatarozott képviseld kozli a VASIVIZ ZRt.-vel az arra vonatkozd
megallapodasukat, hogy a mellékvizmérdk és a bekotési vizmérd egyideji leolvasa-
sara - a VASIVIZ ZRt. gyakorlataval dsszhangban - rendszeresen mely idépontban
kertiljon sor.

Ha az 1) bekezdés alkalmazasanal a bekotési vizmérd, illetve az elkiilonitett vizhasznalatok
Osszesitett fogyasztasdnak kiillonbozete meghaladja az 5 %-ot, a csatlakozo halézati szakasz
esetleges vizveszteségének €s elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan
vizvétel) feliilvizsgalata érdekében a VASIVIZ ZRt. a sajat koltségén, soron kiviili ellendrzést
végez.

A vizsgélatra az elszamolatlan vizvételre utalo leolvasasi adat keletkezését kovetd 30 napon beliil
kell sort keriteni. Az ellen6rzé vizsgalaton a 2) bekezdés a) pontja szerinti képviseld vagy a
bekotési vizmérd szerinti felhasznald biztositja a bekotési vizmérd és a mellékvizmérok, valamint
a csatlakozo halozat egyidejli, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak lehetdségét. Az ellendrzo
vizsgalaton a jelen Uzletszabalyzat 8.13 fejezete alapjan az egyiittmiikddésre és a jegyzOkdnyv
tartalmara vonatkozo rendelkezéseit megfelelden alkalmazni kell.

Ha a 4) bekezdés szerinti ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozo, illetve hazi
ivoviz-halézati szakaszon a 3) bekezdésben meghatarozott mérési kiilonbozetet meghalado
vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a
bekotési vizméré és a mellékvizmérok Osszesitett fogyasztasi kiillonbozetének megfizetése,
valamint a 3) bekezdés szerinti soron kiviili ellenérzés koltségei az érintett mellékszolgaltatasi
szerzddéssel rendelkezd vizhasznalokat - eltérd megallapodas hianyaban - egyetemlegesen
terhelik.

Ha a 4) bekezdés szerinti ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a 3) bekezdésben
meghatarozott mérési kiilonbozetet meghaladd vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve hazi
ivoviz-haldzati szakaszon keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az ellenérzés koltségeit,
valamint a bekotési vizmérd és a mellékvizmérok Osszesitett fogyasztasi kiilonbozete alapjan
szamitott dijat a VASIVIZ ZRt. nem harithatja at a felhasznalokra.

A VASIVIZ ZRt. a 3) bekezdésben meghatarozott mérési kiilonbozetet meghaladd vizfogyasztas
5) bekezdés alapjan torténd szamlazasat az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig
alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a 2) bekezdés a) pontja szerinti
képviseld bejelenti a vizikozmii-szolgaltatonak.

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezé, és az 1) bekezdése szerinti elszdmolasi
modot valaszto elkiilonitett vizhasznalo:

a) a mérésiigyrdl szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hataridén
beliil a mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott,
b) harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetévé a 2) bekezdés c) pontja szerinti
idépontban a mellékvizméro leolvasasat, vagy
€) 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett
az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tiirni koteles, hogy a VASIVIZ ZRt. az adott
felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat jelen Uzletszabalyzat 14.1.1 1) bekezdésében foglaltak
szerint korlatozza, vagy el6refizetOs ivovizmérét helyezzen el a mérési helyen.
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8.6 Szennyvizmennyiség - mérés

1) A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe keriild szennyviz mennyisége méréssel,
mérés hidnyaban pedig az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithatdé meg.

2) Az a felhasznalo, aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd
torzshalozatba mérés nélkiil vezeti be és a vizet nem, vagy nem csak a kozmiives vizellatashoz
csatlakozva, hanem egyéb forrasbol (sajat célu ivovizmibol, katbol vagy mas, a felhasznalasi
helyen keletkezd természetes vizforrasbol) szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi
vizmennyiség mérésére sajat tulajdonu hiteles telki vizmérdt miikodtetni €s a mért mennyiségrol
a szolgaltatot tajékoztatni, ill. a mérék leolvasasat biztositani. A szolgaltatd a fogyasztasmérok
beépitésénél, azok tavleolvasasra megfeleld mindségben torténd kiépitését eldirhatja.

3) Amennyiben a szennyvizhalozatba bocsatott szennyviz mennyisége a kozmiives ivoviz
halozatbol vételezett viz mennyiségébdl és egyéb vizforrasbol keletkezd szennyviz egyértelmiien
nem hatarozhat6 meg, abban az esetben szennyvizmennyiség mérot kell beépiteni.

4) A vizikozmi-szolgaltatd jelen lizletszabalyzatban foglalt miszaki feltételek fennallasa esetén
el6irhatja a kozmiives szennyvizmennyiség-mérd beépitését és miikodtetését. Amennyiben a nem
lakossagi felhasznaldé nem végzi el az eldirt szennyvizmennyiség-méré beépitését, akkor a
VASIVIZ ZRt. elutasithatja az igénybejelentést, illetve felfiiggesztheti a szennyviz-szolgéltatast.

5) Indokolt esetnek szamit, ha a nem lakossagi felhasznalasi helyen:

a) a felhasznalo kéri a szennyvizmennyiség-mér6 felszerelését,

b) idegenviz (csapadék-, vagy talajviz, egyéb hasznalt viz) bejutasara lehet szamitani,

c) technologiai jellegli vizhasznalat is van, amelybdl a keletkez6é szennyvizmennyisége nem
hatarozhato meg egyértelmuen.

6) Szennyvizmennyiség mérés alapjan, ha realis lehet6ség van miitargy, berendezés (kozmiives
szennyvizmennyiség-mérQ) alkalmazasaval a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizek hiteles
mérésére, az alabbiak szerint kell eljarni:

a) ha a szennyvizelvezetés zart szelvényli, nyomas alatti (un. kényszer- aramoltatast)
vezetékeken keresztiil torténik a szennyvizes vizikozmii-halozatba, akkor indukcids
aramlasméro beépitése sziikséges az ingatlanon beliil.

b) ha a szennyvizelvezetés gravitaciés vezetéken torténik, akkor kiilonbozé mérési
modszereket alkalmazé mérd miitargyak (mérészelvények, mérdsziikiiletek, bukok)
épitése sziikséges az ingatlanon beliil, kdzvetleniil a bekotés elott.

A 2) és 3) bekezdésben meghatarozott fogyasztasméré mikodtetésérdl, karbantartasardl, hitelesi-
tésérol, kalibralasarol a Felhasznalonak telki vizmérd esetében 8 évente, szennyvizmennyiség-
mérd esetén 4 évente a sajat koltségén kell gondoskodnia. A szennyviz mennyiségének mérésére
csak olyan méréeszkdz alkalmazhatd, amely megfelel az 58/2013. kormanyrendeletben foglaltak-
nak, és amelyhez a VASIVIZ ZRt. elézetesen hozzajarult. A méréssel torténé szennyvizelvezeté-
Si- és tisztitasi szolgaltatas elszamolasanak feltételeit, a szolgaltatasi pontot, és egyéb 1ényegesnek
tartott koriilményt a kozszolgaltatasi szerz6désben rogziteni kell 7. sz. melléklet . A szennyviz-
mennyiség mérdhely kialakitasanak feltételeit a 15. sz. melléklet

tartalmazza.

7) Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) azaszennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatosag engedélye alapjan tizemeltetett,
sajat célu szennyvizelhelyez6 miiben nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhaldzatba vezetését mindségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatdésag megtiltotta, és szakszerd,
artalommentes elhelyezését a felhasznalo igazolta,

C) azavizmennyiség, amely a hazi ivovizhaldzat, illetve a csatlakozo halozat meghibasodasa
kovetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

d) elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznal6 altal a hazikert ontézéséhez majus 1-
jétol szeptember 30-ig terjedé id6szakban az elszamolas alapjaul szolgalo
ivovizfogyasztas 10 szazaléka, valamint
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8)

9)

€) a hazi ivovizhaldzatra telepitett locsolasi vizmér6n mért elkiilonitett locsolasi
vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kertiil sor.

Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyezd miibe és
kozcsatornaba egyidejiileg vezetik, a VASIVIZ ZRt. és a szennyviz-elhelyezé mii miikodését
engedélyezd hatdsag jogosult a kozmiives ivovizhalozatbol és a sajat célu vizkivételi miibol
szarmazd viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét ellendrizni.

A VASIVIZ ZRt. a szennyviz-torzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét és mindségét
elozetes értesités nélkiil ellendrizheti.

8.7  Elszamolas meghibdsodds, hibds mérés és mérési eredmények hidnya esetén

1)

2)

3)

4)

5)

Ha a fogyasztasméré rendellenesen mikddik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy a hitelesités
ideje lejart, (a tovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a mérdeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem
szolgalhatnak.

A hibas mérés id6tartama:

a) ha a meghibasodas tényleges idépontja megallapithatd, a meghibasodas iddpontjatol az uj
fogyasztasméro felszerelésének idopontjaig terjedd iddtartam,

b) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal kozosen,
becsléssel megallapitott idotartam, vagy

C) az el6z6 pont szerinti megallapodas hianyaban az utols6 mér6leolvasastdl az uj
fogyasztasméro felszerelésének idOpontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 honap.

A hibas méréssel érintett idOszakban a szamldzas alapjaul szolgald ivéviz- és szennyviz
mennyiségét az utols6 mérési hiba nélkiili elszdmolédsi idészak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell meghatarozni.

A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgald egy napra esé ivoviz é€s
szennyviz mennyiség legfeljebb az 58/2013. kormanyrendelet 8. melléklete szerint meghatarozott
atalany-mennyiség, ha azt a 3) bekezdésben meghatarozott médon nem lehet megallapitani.

A felek a vizsgalat lezarasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

8.8  Eljaras a felhaszndlo hibdjabol eredd leolvasds elmaraddsa esetén

1)

2)

Ha 8.1 fejezet 7) bekezdésben foglaltak szerinti megkeresés ellenére a felhasznald nem ¢l az
idépont-egyeztetés lehetdségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a VASIVIZ ZRt.-t a
leolvasas elmaradasaért nem terheli felelosség.

Amennyiben a VASIVIZ ZRt. az 58/2013. kormanyrendelet 61. § alapjan a fogyasztasmérok
leolvasasat nem tudta elvégezni, Uigy a leolvasas masodik megkisérlésének napjat megelézo 12
honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg a fogyasztast, és ez alapjan allitja ki a
leolvasasi idészakot lezaré elszamold szamlajat. Ezen tilmenden a VASIVIZ ZRt. koteles
tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhatd moddon 5 napos iddtartam megjeldlésével a
felhasznal6 figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb 2 honapon beliili varhat6 idejére.

8.9 A megelizo évi atlagfogyasztist meghalado eltérés mértékére vonatkozo ardny

meghatdrozdsa

Az 58/2013. kormanyrendelet 61. § (9) pontja alapjan az éves leolvasas alkalmaval észlelt, az
utolsé mérbleolvasas soran rogzitett fogyasztast jelen iizletszabalyzatban meghatarozott mérték-
ben meghaladé fogyasztasrol a felhasznalot a leolvasassal egyidejiileg a VASIVIZ ZRt. jelen 16v6
képviseléje vagy az azt kovetd 15 napon beliil a VASIVIZ ZRt. irdsban tajékoztatja (12. sz. mel-
1éklet ). A tajékoztatas megtorténtét kétség esetén a VASIVIZ ZRt. bizonyitja. Az eltérés nagysa-
ga az éves leolvasas alkalmaval észlelt, az utolsé mérdleolvasas soran rogzitett fogyasztashoz ké-
pest torténd 50%-0s, de minimum 20 m%év nagysagu eltérés.
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8.10 Fizetési modok és hatariddok

1) Lakossagi felhasznalok dijbeszedése torténhet:

a) bankszamlarol, csoportos beszedéssel,

b) atutalassal,

C) készpénz atutalasi megbizassal,

d) Ugyfélszolgalati Irodan készpénzzel, illetve bankkartyaval,
e) On-line feliileten keresztiil bankkartyaval

f)  Applikacios feliileten keresztiil bankkartyaval.

2) Nem lakossagi felhasznalok dijbeszedése torténhet:

a) atutalassal,

b) készpénz atutalasi megbizassal,

c) Ugyfélszolgalati Irodan készpénzzel, illetve bankkartyaval,
d) On-line feliileten keresztiil bankkartyaval

e) Applikacios feliileten keresztiil bankkartyaval.

3) A VASIVIZ ZRt. koteles a szamla felhaszndlo részére torténd eljuttatisardl oly modon

gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalénak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap
rendelkezésére alljon. A felhasznalo és a VASIVIZ ZRt. megallapodasa alapjan a szamla
elektronikus uton is kidllithato és eljuttathat6 a cimzetthez.

8.11 Behajtasi koltségataldany

1)

2)

3)

4)

5)

A Vizikézmi-szolgaltatd a behajtasi koltségatalanyrol szoldé 2016. évi IX. torvény 3. § (1)
bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala vallalkozasokkal, illetve szerz6do hatosagokkal kotott
szerzOdések esetében a kotelezettet, illetve a szerz6do hatosagot terheld, kereskedelmi iigyletbol
ered0 fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtasaval
kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank —
késedelem kezd6napjan érvényes- hivatalos deviza- koézéparfolyama alapjan meghatarozott
forintGsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tarthat igényt.

A behajtasi koltségatalanyt a Vizikozmii-szolgaltato a késedelem bekovetkezésétdl szamitott egy
éves jogvesztd hataridén beliil kovetelheti. A kovetelés esedékességének idopontja Onkéntes
teljesités esetén ennek idépontja, onkéntes teljesités hianyaban a teljesitésre vald els6 felszolitas
idépontja.

A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre irdnyuld igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

Ha a felhasznald a szdmlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Vizikdzmii-szolgaltatd nem szamit
fel behajtasi koltségatalanyt a szamlakifogas helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbitd szamla
fizetési hataridejének lejartaig.

A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesiti a
késedelem egyéb jogkovetkezményei alol; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany
Osszege beszamit.

8.12 Késedelmi kamat

1

2)

3)

Amennyiben a felhasznald szamlafizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, koteles
a Ptk. szerinti késedelmi kamatot megfizetni.

A késedelmi kamat, a fizetési hataridét kovetd naptél jar, a VASIVIZ ZRt. 3 nap tiirelmi id6t
kovetden szamolja fel a befizetés napjaig.

A kiegyenlitést kovetden felszamitott késedelmi kamatot, a soron kovetkezé elszamolod
szamlaban jeleniti meg a Szolgaltato.
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8.13 Szamlakifogds

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ha a felhasznalé a szamla tartalmat vitatja, a VASIVIZ ZRt.-nél kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszto hatdlya, ha azt a lakossagi felhasznald
a fizetési hataridé lejartat megelézéen kozolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan
szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak 150 szazalékat meghaladja.

A VASIVIZ ZRt. koteles a kifogast megvizsgalni, és a kifogas kozlésétdl szamitott 15 napon
beliil allaspontjarol a felhasznalot irasban értesiteni.

Ha a felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, a VASIVIZ ZRt. a 8. fejezet 17)
bekezdése szerint jar el.

Ha a VASIVIZ ZRt. a kifogist elutasitia a felhasznaldo a halasztdo hatalya fizetési
kotelezettségének legkésobb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

A Vksztv. 31/B. § (3) bekezdésében meghatarozottak végrehajtasa soran, vagy a VASIVIZ ZRt.
érdekkorében felmertiilt egyéb okbodl elmaradt szamlazas esetén a felhasznalo a szolgaltatasi dijat
vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idon beliil, egyenld
részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben késedelmi kamat nem szamithato fel.

Ha a VASIVIZ ZRt. vagy a felhasznal6 fizetési kotelezettségét nem hatéridére teljesiti, koteles a
Ptk. 6:48 §. szerinti késedelmi kamatot a masik félnek megtériteni.

8.14 Részletfizetés, fizetési halasztds

1)

2)

3)

4)

A lejart, illetve az aktualisan fennallo tartozas Osszegére a VASIVIZ ZRt. részletfizetési
lehetdséget biztosithat, melyet a felhasznald irasban — levélben, elektronikus uton — rogzitett
telefonon vagy személyesen az iigyfélszolgalati egységeknél kérhet. A részletfizetés feltétele a
tartozdas VASIVIZ ZRt. altal meghatarozott részének egyosszegli kiegyenlitése, és tovabbi
feltételeinek elfogadasa.

A részletfizetés feltételei:

a) azon felhasznalok részére, akik ellen nincs korlatozasi/ kizarasi eljaras folyamatban, a teljes
tartozas 20%-anak befizetése mellett adhaté maximum 6 havi részletfizetés.

b) azon felhasznalok, akik fizetési felszolitast vagy kizarasi/ korlatozasi felszolitast kaptak,
tovabba azok, akik nem kaptak fizetési felszolitast, de van 60 napnal régebbi, ki nem
egyenlitett szamlajuk, azok részére a fennalld tartozas (t6ke + eljarasi koltség + késedelmi
kamat) 50 %-anak befizetése mellett maximum 3 havi részletfizetés adhato.

Amennyiben a VASIVIZ ZRt. megadja a részletfizetési kedvezményt, de a felhaszndlo barmely
részlet hataridére torténd befizetését elmulasztja, a fennmarado6 tartozas azonnal egy Osszegben
esedékessé valik a koltségekkel és késedelmi kamattal egyiitt felhasznalonak a részletek fizetése
mellett a mindenkor esedékes szamlakat is ki kell egyenlitenie.

A felhasznal6 fizetési halasztas iranti kérelmet is elSterjeszthet a VASIVIZ ZRt.-nél. A kérelem
elbiralasa egyedileg torténik.

Az ellendrzés szabalyai

1)

2)
3)

A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaldi helyen (a tovabbiakban egyiitt:
ellenbérzott vizhasznald) az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és
szennyvizhalozat, tovabba a csatlakozo haldzat ellenérzésérél jegyzokonyvet kell késziteni. A
jegyzokonyv egy példanyat az ellenérzott vizhasznald rendelkezésére kell bocsatani.

Az ellenérzés csak az ellendrzott vizhasznald vagy a képvisel6je jelenlétében folytathato le.

A VASIVIZ ZRt. a tervszerii és az ellendrzott vizhasznalo teriiletén zajlo ellendrzést megel6zéen
legalabb 15 nappal koteles az ellendrzott vizhasznalot az ellendrzés iddpontjardl tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhatd modon értesiteni. Az értesitésben a
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4)

5)

6)

7)

8)

9

VASIVIZ ZRt. felhivja az ellendrzott vizhasznald figyelmét az idSpont- egyeztetés lehetéségére -
azzal, hogy az ellenfrzésre legalabb heti egy munkanapon 20 oraig lehetSséget biztosit -,
valamint a VASIVIZ ZRt. idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére.

Elézetes értesités nélkiil a VASIVIZ ZRt. kizarolag munkanapokon, 9-17 6ra kozott és abban az
esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem jar egyiitt az ott tartdzkodo
személyek és tevékenység indokolatlan zavardsaval és ahhoz az ellen6rzott vizhasznald vagy
képvisel6je hozzajarul. A hozzajarulas tényét a vizhaszndld vagy képviseldje az ellendrzési
jegyz6konyv megnyitasakor, erre vonatkozd tartalmu nyilatkozat aldirdsdval igazolja. A
hozzajarulo nyilatkozatban az ellenérzott lakossagi vizhasznald vagy képviseldje az ellendrzés
lehetdségét idoben és térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést végzd tirni koteles. A
hozzajarulé nyilatkozatban meghatdrozott idoben és térben torténd korlatozds a nyilatkozat
alairasat kovetden nem modosithato.

Az ellendrzést végzonek az ellenérzés megkezdésekor egyértelmiien k6zolnie kell az ellenérzott
vizhasznaldval vagy a képviseldjével az eljaras céljat. Eldzetes értesités nélkiili ellendrzés
kezdeményezésekor tajékoztatni kell az ellenOrzott vizhasznalot arrdl, hogy a hozzajarulasa
nélkiil az ellendrzésre nem keriil sor, tovabba hogy azt idében és térben korlatozhatja.

Az ellendrzott vizhasznald vagy a képviseldje - a 4) bekezdésben meghatarozott hozzajarulés
keretei kozott - koteles egylittmiikodni az ellendrzést végzd személlyel, tovabba koteles a
felhasznalasi helyre, illetve elkiilonitett felhasznaldi helyre torténd bejutast és az ellendrzést
lehetévé tenni. Ha az ellen6rzott vizhasznalo a helyszinrdl az ellendrzés soran - figyelmeztetés
ellenére - tdvozik, ennek tényét a jegyzokonyvben rogziteni kell.

A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat és az aktualis
mérdallast az ellendrzés alkalmaval felvett jegyzOkonyv rogziti.

Ha a VASIVIZ ZRt. az ellendrzésen vagy a fogyasztasméré leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhalozat, illetve a csatlakoz6 halozat kozegészségiigyi vagy miiszaki szempontbdl nem
megfeleld allapotat tapasztalja, hatarido tizésével a jegyzOkonyvben felszélitja az ellendrzott
vizhasznal6t a sziikséges teendok elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségiigyi
szervet. Kiilon kell felhivni az ellenorzott vizhasznald figyelmét arra, ha a hazi ivovizhaldzat
vagy a csatlakozd ivovizhalozat allapota vagy anyaga miatt fenndll az ivovizmindség-romlas
veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhalozat vagy csatlakozd szennyvizhaldzat hibaja
kornyezetszennyezést okoz vagy okozhat.

Ha a VASIVIZ ZRt. az el6z6 bekezdes szerinti felhivasara az ellenérzott vizhasznal6 hataridén
belil nem tesz eleget, a VASIVIZ ZRt. a koziizemi ivovizellatast az 58/2013. (Il. 27.)
Kormanyrendelet 72. § szerint korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

10) Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak koriilményeivel és

eredményével kapcsolatos €szrevételeit, az ellendrzés részérdl torténd meghitsitasanak vagy
korlatozasanak indokait, tovabba az ellendrzés lefolytatasaval és annak megallapitasaival
Osszefliggd vizikdozmii-szolgaltatoi tdjékoztatds tudomdsul vételét a jegyzOkonyvben fel kell
tiintetni.

11) A Felhasznal6 a sajat tulajdonaban 1év6 hazi ivoviz- és szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo

halozat miiszaki allapotdt havonta rendszeresen ellendrzi és az észlelt hibak kijavitasarol
haladéktalanul gondoskodik. Ha ezeknek a VASIVIZ ZRt. felhivasara hataridén beliil nem tesz
eleget, a VASIVIZ ZRt. a szolgaltatast korlatozhatja vagy felfiiggesztheti. A Vizikozmii-
szolgaltatoi ellenérzés nem mentesiti a felhasznalot az ellenérzési kotelezettség alol.

12) A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1évé ingatlanon a vizikézmii-

mikddtetéssel kapcesolatos minden tevékenység végzéséhez a 1étesitmény parancsnoka altal adott
belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése elott
legalabb 14 nappal kell kérni a létesitmény parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi vagy
nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhatd meg.

13) A kozcsatornaba bocsatott szennyviz mindségét a VASIVIZ ZRt. elézetes értesités nélkiil

ellendrizheti, ennek soran a kibocsatott szennyvizb6l mintat vehet, melynek laboratoriumi
vizsgalatat elvégeztetheti. Az ellenérzésen jegyzokonyvet kell késziteni, melynek egy példanyat a
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bebocsato fél rendelkezésére kell bocsatani. A laboratériumi vizsgalat eredményérél a VASIVIZ
ZRt. szakvéleményt készit, amelyet az ellendrzést kovetd 30 napon beliil a bebocsatd fél részére
megkiild. Az ellendrzés, tajékoztatds részletes szabalyait a 27/2005. (XII. 06.) KvVM rendelet
hatarozza meg.

14) Ha a szennyvizgy(ijt6- halozatba torténd csapadékviz bevezetésének ellendrzése a felhasznalasi

hely, illetve az elkiilonitett felhasznaloi hely esetében kozteriiletr6l is lefolytathato, és a
szerzOdésszegés ténye az ellenérzés soran fénykép- vagy videofelvétellel, illetve mas technikai
eszkozzel egyértelmiien rogzithetd és utdlagosan is bizonyithatd, a VASIVIZ ZRt. az ellenérzést
az ellendrzott felhasznalo vagy képvisel6jének jelenléte nélkiil, el6zetes bejelentés melldzésével
is lefolytathatja, azzal, hogy az ellendrzésrdl késziilt jegyzdkonyvet és a felvett bizonyitékokat a
felhasznald részére az ellendrzést kovetd 15 napon belill megkiildi.

15) A 14) bekezdés szerinti jegyzOkonyv megkiildésével egyiitt a VASIVIZ ZRt. az ellendrzott

10

felhasznalot irasban tajékoztatja arrdl, hogy az ellenérzésre mikor és milyen célbol keriilt sor,
valamint annak milyen jogkovetkezménye lesz, tovabba arrdl, hogy az ellendrzéssel, annak
koriilményeivel és eredményével kapcsolatban 15 napon beliil észrevételt tehet. A VASIVIZ ZRt.
az észrevételek kézhezvételét kovetden, 15 napon beliil érdemben koteles nyilatkozni a
felhasznal6 esetleges kifogasaival kapcsolatos allaspontjarol.

A védendo felhasznalokra vonatkozo szabalyok

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

A védend§ felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa céljabol a VASIVIZ ZRt. kezeli a
Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre vald jogosultsag fennallasat igazolo
ZRt. a védend6 felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositasa érdekében, az egyes
felhasznalasi helyeken vizikdzmii-szolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd védendd felhasznalokrol
nyilvantartast vezet, amelybdl egyértelmiien megallapithatd, hogy a felhasznald a kedvezmények
melyik korére jogosult.

A nyilvantartasba torténd felvételt a felhaszndlonak kell kérnie. A kérelemben meg kell jeldlnie,
hogy a Vksztv. és az 58/2013. kormanyrendeletben meghatarozott kiilonleges banasmod vagy
kedvezmények koziil melyek illetik meg, €s azokbol melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolnia
kell a védend6 felhasznaloi korbe tartozas igazolasara szolgald iratokat.

A védend¢ felhasznald a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A VASIVIZ ZRt. a szocialisan raszorul6 felhasznalot az Ugyfélszolgalati Irodaban tett személyes
megkeresése esetén azonnal nyilvantartasba veszi, €s a nyilatkozat kitdltésével errél azonnal
tajékoztatja. Postai Gton érkezett beadvanyok esetében a VASIVIZ ZRt. a szocialisan raszoruld
felhasznaloét a raszorultsag igazolasat kovetd 15 napon beliil nyilvantartasba veszi, és a
nyilvantartasba vételrdl a felhasznalot a Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint nyolc napon beliil
tajékoztatja. A VASIVIZ ZRt. tajékoztatja a védendd felhasznaldi statuszra jogositd ellatast
megallapitd szervet a nyilvantartasba vételrdl és a vizikdzmii- szolgaltatd azon elérhetOségérol,
ahova a védendd felhasznalo statuszarol a Vksztv. 61/A. § (6) bekezdése szerinti tajékoztatas
megkiildhetd.

A nyilvantartasba vételrdl torténd tajékoztatas az alabbiakat tartalmazza (16. sz. melléklet):

a) a nyilvantartas szerint a védendd felhasznaldé milyen kedvezményeket vehet igénybe, va-
lamint,

b) az adatvaltozds bejelentésére mely id6pontokban és modon biztosit lehetéséget a
vizikdzmii-szolgaltato.

A VASIVIZ ZRt. a nyilvantartasba vételrd] nyolc napon beliil irdsban tajékoztatjia a védendé
felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapitd szervet. A védendd felhasznaldi statuszra
jogosito ellatast megallapitd szerv az ellatasra jogosult tekintetében nyilvantartja a vizikozmi-
szolgaltatd megnevezését és elektronikus elérhetdségét.

A védend¢ felhasznaldi korbe tartozas igazolasara a felhasznalo kérelmére igazolja
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a) a jegyz6, hogy a felhasznald életvitelszerlien tartdzkodik a kérelemben megjelolt
felhasznalasi helyen,

b) a védendd felhasznaloi statuszra jogositd ellatast megallapitdo szerv, hogy a kérelem
benytjtasakor a védendd felhaszndlo részesiil az adott ellatasban, illetve, hogy védendd
felhasznaldi jogosultsagot a felhasznalo egészségi allapota alapozza meg.

8) A jegyz0 és az ellatast megallapitd szerv a 7) bekezdés szerinti igazolason koteles feltlintetni,
hogy az igazolds mely felhasznaldsi hely tekintetében torténd felhasznalasra kertilt kiadasra.
Ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd Ki
igazolas.

9) A nyilvantartasba vételt kovetden a védendd felhasznaloi statuszra jogositd ellatast megallapitd
szerv minden év marcius 31-ig tajékoztatja a vizikozmi- szolgaltatot, hogy a védendo felhasznalod
védettsége tovabbra is fennall-e. Hatarozott idore megallapitott védettség esetén a védettségre
megallapitott hatarozott idészak alatti években, tovabba a védettség lejaratanak évében a védendo
felhasznaldi statuszra jogositod ellatast megallapitd szerv mentesiil a marcius 31-ei igazolasi
kotelezettség alol. Fogyatékkal €16 felhasznald esetében, ha szakorvosi vélemény alapjan az
allapotaban jelentGs javulas nem varhatd, az évenkénti tajékoztatasi kotelezettség nem all fenn.

10) Ha a védettségét megalapozo koriilmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznalé mar nem
jogosult kedvezményre, a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdése szerinti kedvezményre vald jogosultsag
megsziinik. Az 5) bekezdés szerinti célbol kezelt adatot a vizikdzmii- szolgaltatd a jogosultsag
megsziinését kdvetden torli.

11) A védendd felhaszndloi statuszra jogositd elladtdst megallapitd szerv a Vksztv. 58/A. § 2)
bekezdés szerinti igazolas kiallitasatol a Vksztv. 58/A. § 6) bekezdés szerinti tajékoztatas
érdekében kezeli a védendd felhasznald nevére, a felhasznalasi helyre, a védend6 felhasznaloi
statuszt megalapoz6 jogcimre, valamint a felhasznalod altal megjeldlt vizikozmii- szolgaltatd
megnevezésére €és elektronikus elérhetéségére vonatkozo adatokat. A védendd felhasznaloi
statuszra jogositod ellatast megallapitd szerv torli az e bekezdés szerinti adatokat a védendd
felhasznaloi statusz megsziinését kovetden.

12) A védendd felhasznaldi statuszra jogositd ellatdst megallapitd szerv a Vksztv. 61/A § 6)
bekezdése alapjan 2024. marcius 31-ig torténd tajékoztatasi kotelezettsége érdekében a
vizikozmii- szolgaltatd 2024. januar 31-ig tajékoztatja a nyilvantartdsdban szerepld védendd
felhasznalok adatair6l a védendd felhasznald felhasznélasi helye szerint illetékes fovarosi és
varmegyei kormanyhivatalt. A tajékoztatasnak a védendd felhasznaldé nevét, a felhasznalasi
helyet, a védend6 felhasznal6i statuszt megallapitdé jogcimet, valamint- amennyiben
rendelkezésre all- a védendd felhaszndloi statuszra jogositd ellatdst megallapitd szerv
megnevezését kell tartalmaznia. A vizikdzmi- szolgaltatd tajékoztatasa alapjan a fOvarosi és
varmegyei kormanyhivatal 2024. februar 29-ig tajékoztatja az illetékességi teriiletén mikodo, a
védendd felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapitd szervet a védendd felhasznalorol,
valamint a Vksztv. 61/A. § 6) szerinti kotelezettségrol.

10.1 Szocidlisan rdszorulo felahasznalok

1) Szocialisan raszorul6 felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a
haztartasaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskortiak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

C) a Szoctv. 45. §. (1) bekezdés a) pontja szerinti a lakhatishoz kapcsolédd rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési tamogatasban részesiil,

d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesil,
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2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevelOsziilo, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevld természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol szolo 2018. évi CIII. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi
CIIl. torvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi CIII. torvény alapjan bérleti
jogviszonyban all,

i) aSzoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A haztartas fogalmat a Szoctv. 4. § (1) bekezdés f) pontja szerint kell értelmezni.

A szocialisan raszoruld felhasznal6 az 1) pontnak valé megfelelését

a) al7.sz. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszorulo felhasznaldi statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott, a
jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti
példanyanak bemutatasaval igazolhatja a VASIVIZ ZRt. felé.

A VASIVIZ ZRt. az igazolas céljara bemutatott iratok mésolatit a jogosultsag megsziinését
kovetd 5 évig megbrzi.

A VASIVIZ ZRt. a védendd felhasznalokat tajékoztatia a védenddi statusz idSszakos
igazolasaval Osszefiiggd Vksztv. 61/A. §.-ban meghatarozottak szerinti kotelezettségérol, egyuttal
megkiildi részére a 16. sz. melléklet szerinti adatlapot.

Ha a védend6 felhasznalok nyilvantartasaban nem szerepld lakossagi felhasznalo dijtartozasaval
45 napot meghaladé késedelembe esett, a VASIVIZ ZRt. tovabbi 15 napon beliil irasban,
kozérthetd modon és attekinthetd formaban tajékoztatja a lakossagi felhasznalot a szocialisan
raszoruld felhasznalokat megilleté kedvezményekrdl, a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba
torténd felvétel kérelmezésének maodjardl, valamint megkiildi részére a 17. sz. melléklet szerinti
adatlapot.

Ha a felhasznalé kérte a védendd felhasznalok nyilvantartdsdba torténd felvételt, annak
elbiralasaig a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerinti intézkedést a VASIVIZ ZRt. nem
foganatosithatja.

A szocidlisan raszorulé 12 naptari honapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocidlisan raszoruld felhasznalod
figyelmét a fizetési felszolitasban fel kell hivni, egyuttal tajékoztatni kell a szocialisan raszoruldt
a részletfizetés, illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd id6tartamarol és a tervezett
fizetési titemezésr6l. A VASIVIZ ZRt. a szocialisan raszorulé felhasznalé fizetési kedvezményre
vonatkozé kérelmét 15 napon beliil érdemben koteles megvalaszolni.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszoruld felhasznalot illet
meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének iddtartama alatt
igénybe vett vizikozmi-szolgaltatas dijat és a tartozas részosszegeit, illetve a tartozas halasztott
Osszegét a vizkdzmii-szolgaltato altal méltanyosan megallapitott, 8) bekezdés szerinti hataridében
és litemezésben kiegyenliti.

10) Ha a szocialisan raszorulo felhasznald a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozo

megallapodas feltételeit megszegi, a VASIVIZ ZRt. jogosult a részletfizetésre, illetve fizetési
haladékra vonatkoz6 megallapodéds azonnali hatalyt felmondéasara. A felmondast kovetden - a

jogszabalyi feltételekben foglalt feltételek fennallasa esetén - a Vksztv. 58. § (1) bekezdés

szerinti intézkedést a VASIVIZ ZRt. foganatosithatja.

11) A részletfizetés, fizetési haladék idGtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési

kotelezettség vonatkozasdban a felhasznalot kamat- és kotbér fizetési kotelezettség nem
terhelheti.

12) A részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hoénapban

szamlazott felhasznalasbol szamitott
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a) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén két honap,
b) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap,
€) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap.

13) A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonés méltanylast érdemld esetben 90 nap.

14) A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a szocialisan raszoruld

felhasznald javara lehet eltérni.

15) Vizik6zmii-szolgaltatd valtas esetén, a korabbi vizikozmi-szolgaltatatd koteles igazolast adni a

szocialisan raszorul6 felhasznalonak arrdl, hogy a valtast megel6z6 12 naptari honap alatt
részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megallapodast
teljesitette-e.

10.2 Fogyatékkal élo lakossagi felhaszndalok

1)

2)

3)

4)

5)

A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznaldé a védendd felhasznalok nyilvantartdsdba torténd
felvételére valo jogosultsagat

a) a 18. sz. melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtat-
vany benyujtasaval, és ha

b)  vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatast megallapitd vagy folyositd szerv altal
kiadott, a jogosultsdg fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 18. sz. melléklet B) része szerinti, 30 napnal nem
régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benytjtasaval;

c) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatast megallapité vagy folyosito szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas
eredeti példanyanak bemutatasaval, vagy a 18. sz. melléklet B) és C) része szerinti, 30 napnal
nem régebbi, kitoltott és alairt nyomtatvany benyujtasaval; vagy

d) a vizikbzmii-szolgaltatas megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi felhasznalo vagy a
vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a 18. Sz.
melléklet C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltdtt és alairt nyomtatvany
benyujtasaval igazolhatja.

Az 1) bekezdés szerint benyijtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat a VASIVIZ ZRt. a
jogosultsag megsziinését kdvetd S évig koteles megdrizni.

A fogyatékossag jellegét, amely a fogyatékkal ¢l6 felhasznalot alkalmatlanna teszi a
fogyasztasméré leolvasasara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstol eltérd kiegyenlitésére, tovabba az 1) bekezdés
C) alpontjanak esetleges fennallasat a kezelGorvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja a 18.
sz. melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitoltésével. Ha a rehabilitacios szakigazgatasi szerv,
a Nemzeti Rehabilitacios €s Szocidlis Hivatal szakértéi szerv az érintett személy egészségi
allapotat, egészségkarosodasat, fogyatékossagat vizsgalta, a kezelGorvos és a haziorvos a 18. sz.
melléklet C) része szerinti nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglalasa
vagy hatarozata alapjan tolti ki.

A VASIVIZ ZRt. a fogyatékkal ¢16 felhasznalot a raszorultsag igazolasat kovetd 15 napon beliil
nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrél a felhasznalot a Vksztv. 61/A. § (3)
bekezdése szerint tajékoztatja. A VASIVIZ ZRt. tajékoztatja a védendé felhasznaléi statuszra
jogosito ellatast megallapitd szervet a nyilvantartasba vételrdl és a vizikdzmii- szolgaltatd azon
elérhetéségérdl, ahova a védendd felhasznald statuszardl a Vksztv. 61/A. § (6) bekezdése
szerinti tajékoztatds megkiildhetd.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesiild személyt, mint
fogyatékkal ¢l6 felhasznalét nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges
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6)

7)

a)
b)

c)
d)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

11

banasmodban részesiteni, ha vele egylitt olyan nagykori személy ¢él, aki nem fogyatékkal €16
felhasznalo.

Az 1) bekezdés c) alpontja szerinti korbe tartozo, a felhasznéloval egy haztartdsban €16
fogyatékkal ¢l6 személyre tekintettel, a fogyatékkal €lének nem mindsiilé felhasznalé is kérheti
a fogyatékkal €16 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal ¢él6
személyre tekintettel csak egy felhasznald egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a
nyilvantartdsban jogosultként.

Az 1) bekezdés b)- c) alpontja szerinti korbe tartozd fogyatékkal ¢16 felhasznalot megilletd
kiilonleges banasmod:

havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

készpénzben torténd szdmlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat,
szamlafordittatas),

a fogyatékkal ¢élok szamara az ivoviz-ellatdsi és szennyvizelvezetési szolgaltatas
igénybevételét megkonnyitd egyéb szolgaltatas.

A lakossagi felhasznald a fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel iranti
kérelemben nyilatkozik arrol, hogy a 7) bekezdésben felsorolt szolgaltatasok koziil melyekre tart
igényt. Az igényelt szolgaltatast legkés6bb a nyilvantartdsba vételt kovetd 30. naptol kell
biztositani, illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon beliil kell megkezdeni.

A fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartasdban szerepld lakossagi felhasznalo olyan igényét,
amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ald, az érintett VASIVIZ ZRt. nem koteles
teljesiteni.

A 18. melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd személy
elérhetségét, akit az 1) bekezdés c) alpontja szerinti korbe tartozé fogyatékkal ¢él6 személy
vonatkozasaban a kozmiives ivovizellatas, illetve kdzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas
szolgaltatasi lizemsziinet esetén értesiteni kell.

A fogyatékkal €16 felhaszndlok nyilvantartasdban szerepld felhasznald az 1) bekezdés szerinti
nyilatkozatat évente legfeljebb két alkalommal modosithatja. Az igy igénybe venni kivant
szolgaltatast a modositasi igény beérkezését kovetden, a 8) bekezdésben meghatarozott
idétartam szerint kell biztositani a felhasznal6 szamara.

A védendd felhasznald koteles a védelemre jogosultsagot adod koriilmény megvaltozasat vagy
megsziinését 15 napon beliil bejelenteni a vizikozmii-szolgaltatonal. A VASIVIZ ZRt. koteles a
bejelentést kovetd 8 napon beliil a valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd
felhasznalot a nyilvantartasbol térdlni.

Ha a védettségét megalapozo koriilmények megvaltozasa miatt a lakossagi felhasznalé mar nem
jogosult kedvezményre, az 58/A. § (1) bekezdése szerinti kedvezményre vald jogosultsag
megszinik. Az (1) bekezdés szerinti célbol kezelt adatot a VASIVIZ ZRt. a jogosultsag
megsziinését kdvetden torli.

A szerz6dés teljesitésében résztvevo harmadik személyek és a veliikk fennallo
kapcsolatok bemutatasa

1)

2)

3)

A VASIVIZ ZRt. jogosult a vizikdzmii-szolgéltatasi tevékenység végzése soran harmadik
személyt bevonni.

A VASIVIZ ZRt. a fentiek keretében a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
elozetes engedélyével, illetve tajékoztatasaval a kiszervezhetd tevékenység kapcsan figyelembe
veszi a jogszabalyi eléirasokat, kiilonds tekintettel Vksztv.-ben, valamint annak végrehajtasara
kiadott 58/2013. korméanyrendeletben foglaltakra.

A VASIVIZ ZRt. és a felhasznald kozotti szerzédések teljesitésében részt vevé harmadik
személyeket, és az altaluk végzett tevékenységeket a 20. sz. melléklet tartalmazza.
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12 A  Kkoziizemi ivdviz-szolgaltatas  kozérdekbol  torténé  korlatozasanak,

sziineteltetésének szabalyai

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Ha a kézmtives ivovizellatas eldre tervezetten 12 orén at, lizemzavar esetén 6 6rat meghaladoan,
de kevesebb, mint 12 6ran 4t sziinetel, a VASIVIZ ZRt. az ivovizsziikséglet kielégitésérél
legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben koteles gondoskodni. A 12 6érat meghalado, de 24 6ranal
rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, 24 6rat meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap
ivovizmennyiséget biztosit a vizikdzmii-szolgaltato.

Az 1) bekezdésben és a Vksztv. 58. §. (11) bekezdésében meghatarozott esetben az orszdgos
tisztifdorvos altal elrendelt hdségriasztds iddtartama alatt, az ellatdsért felelds igénybejelentése
esetén 50 liter/fé/nap mennyiségben biztositja az ivovizet a vizikozmii-szolgaltato.

Ha a kozmiives ivovizellatds megsziintetése a tiiziviz- halozatot is érinti, a VASIVIZ ZRt.-nek az
illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget elozetesen értesitenie kell.

A felhasznal6 a kézmiives ivovizellatas és szennyvizelvezetés kozérdekbdl torténd korlatozasat,
illetve sziineteltetését kartalanitas nélkiil tlirni koteles.

A kdézmiives ivoviz-szolgaltatds és szennyvizelvezetés korlatozasa, illetve sziinetelése akkor
kozérdek, ha azt a vizikdzmii biztonsagos miikodtetésével dsszefiiggd kozegészségligyi helyzet,
haloézatfenntartas és -fejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

Az elore tervezhetd kozérdekil tevékenység kapcsan felmeriilé korlatozasrol, illetve sziinetelésrol
a felhasznalokat legalabb harom nappal az intézkedést megel6zden, a helyben szokdsos mddon
tajékoztatni kell az alabbiak szerint:

a) ahelyi sajtoban megjelend kdzérdekli kézlemények rovataban,
b) a VASIVIZ ZRt. honlapjan,

C) ahelyi médiaban,

d) szordlapokon,

e) ¢ésegyéb kommunikacios lehetdség felhasznalasaval.

Az ivoviz-szolgaltatas, valamint a szennyvizelvezetés mennyiségi sziineteltetésével jard tervezett
karbantartasi munkalatok esetén a

a) VASIVIZ ZRt. a honlapjan,

b) az érintett telepiilés szerinti varmegyei napilapban,

C) valamint az illetékes Onkormanyzat megkeresésével biztositja tajékoztatasi
kotelezettségét.

Az ivlviz-szolgaltatds, valamint a szennyvizelvezetés mennyiségi sziineteltetésével nem jaro
tervezett karbantartasi munkak esetén a tajékoztatasi kotelezettség a

a) VASIVIZ ZRt. honlapjan,
b) az érintett telepiilés onkormanyzatanak megkeresésével keriil biztositasra.

A tajékoztatas elmaradésa esetén a VASIVIZ ZRt.-vel szemben kotbér érvényesithetd.

10) Ha a kozmiives ivovizellatasra rendelkezésre 4llo6 vizmennyiség természeti vagy egyéb

elharithatatlan okbol csokken, a vizfogyasztds korlatozhatd. A vizkorlatozas iddszakaban
foganatositando kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi
rendnek megfeleléen a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas
ellendrzésérol a jegyz6 gondoskodik.

11) Kozérdekli korlatozas vagy sziinetelés idGtartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és

felszamolasa végett a VASIVIZ ZRt. a felhasznalasi helyen rendkiviili ellendrzést tarthat, amit a
lakossagi vizhasznalo vagy képvisel6je idOben és térben nem korlatozhat.

12) Nem lakossagi felhasznalé 24 oraval a korlatozas eldtt egyeztetést kezdeményezhet idopont és

tartam tekintetében. A VASIVIZ ZRt. kételes megallapodasra torekedni.
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12.1 Hibabejelentés

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

A szolgaltatassal  kapcsolatban  észlelt meghibasodasokat, {izemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a felhasznalok telefonon, irasban, vagy személyesen jelenthetik be:

Telefonon 0- 24 6réig:

- a VASIVIZ ZRt. 06 80 201 232 hibabejelent6 zold szaman az 1-es és 2 meniipontban

Személyesen munkaidOben:

- a VASIVIZ ZRt. személyes iigyfélszolgalatain (1. sz. melléklet)
frdsban: VASIVIZ ZRt. 9700 Szombathely, Rakéczi F. u. 19.

Elektronikus Gton: hibabejelentes@vasiviz.hu

A bejelentett hibdkat a VASIVIZ ZRt. kivizsgalja, és a kisebb rendellenességek azonnal
elharitasra keriilnek, az azonnal nem javithaté hibak pedig iitemezetten, a mas bejelentett
hibédkkal egyiitt, a siirgdsségitknek megfeleld sorrendben keriilnek javitasra.

Felhasznalok a fenti moédokon érdeklédhetnek az {izemzavarok esetén a szolgaltatas
helyreallitasanak varhato idépontjarol.

Abban az esetben, ha a keletkezett hiba €let- ¢s vagyonbiztonsagot veszelyeztet, annak elharitasat
a VASIVIZ ZRt. azonnal megkezdi.

A VASIVIZ ZRt. a hibajavitasokat a lehetéségekhez mérten Gigy szervezi, hogy az a szolgaltatas
folyamatos teljesitését a lehetd legkisebb mértékben akadalyozza. Olyan esetben, mikor ez
elkeriilhetetlen, a minimalis vizellatast biztositania kell.

Amennyiben a javitas a felhasznalot, vagy az ingatlan tulajdonosat kozvetleniil érinti
(vizkorlatozas, az ingatlanra torténd belépés, stb.), 6ket a VASIVIZ ZRt. értesiti.

Amennyiben a felhasznal6 bejelentése alapjan, a helyszini kivizsgélas alkalmaval megallapitasra
keriil, hogy nem a szolgaltatd kezelésében 1évd vezetékszakaszon tortént a meghibasodas — a
szolgaltatonak nincs javitasi, karbantartasi kotelezettsége — akkor a kiszallassal kapcsolatban
felmeriilt koltségeket a felhaszndld koteles megtériteni. Az ehhez kapcsolodo dijtételek
megtalalhatoak a www.vasiviz.hu internetes honlapjan.

12.2 A tdjékoztatis elmulasztisinak szabdlyai

Ha a VASIVIZ ZRt. nem értesiti az eléirt hataridében és médon a felhasznalot a karbantartasi,
felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhatd idétartamarol, akkor a
felhasznal6 altal kotbér érvényesithetd.

13 A kozszolgaltatasi szerzodés felmondasanak és megsziinésének esetei

13.1 A rendes felmondis szabdlyai

1

2)

A rendes felmondas joga nem korlatozhatd. A kozszolgéltatasi szerzodést kdézmiives
ivovizellatas, valamint kézmiives szennyvizelvezetés ¢és -tisztitas esetén a felhasznald -
amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek -
30 napos hataridovel felmondhatja. Ha a szerz6dést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja
fel, el6zetesen a tulajdonos(ok) irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie. A kozszolgaltatasi
szerz6dés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett
vizikdzmii-szolgaltatast.

A mellékszolgaltatasi szerzodést az elkiilonitett vizhasznalé 30 napos hataridével, a VASIVIZ
ZRt. a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kovetd 15 napos
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3)

hataridével felmondhatja. A VASIVIZ ZRt. a mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a
szerz6dés felmondasaval egyidejlileg tdjékoztatja a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalot,
valamint a teljes bizonyit6 erejii maganokirat szerinti képvisel6t.

A felmondashoz az alabbi adatok megadasa sziikséges:

a) a felhasznalasi helyhez kapcsolodd azonositdo adatok (felhasznalasi hely azonosito,
vizmérd gyari szama, felhasznalo neve, cime, vevo (fizetd) azonositd)
b) a felmondas napjara vonatkozo vizméré allasa.

13.2 A kozszolgdltatdsi szerzddés azonnali hatdlyi felmonddsa

1)

2)

A kozszolgaltatasi szerzédést a VASIVIZ ZRt. azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

a) annak fenntartasa a vizikozmi-rendszer teljesitoképességét meghalado igénybevételt
eredményez,

b) a felhasznalé nem miikodik egyiitt a felhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa, cseréje érdekében, a VASIVIZ
ZRt. a felhasznalot az egylittmiikddésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a
masodik felszolitas sem vezetett eredményre,

C) a vizikdzmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészségiigyi vagy miiszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat, vagy

d) a szerz6désben meghatarozott nem lakossagi felhasznalo és a rendelkezésre alld vagy
lekotott kvotat adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi, és a VASIVIZ ZRt.
altali felszolitas ellenére sem intézkedett a kvota kiillonbozet megvaltasardl vagy a
szerzodésben szerepld kvota szerinti fogyasztas betartasarol.

A szerz6dés megsziintetését kovetden a szolgaltatas ujrainditasanak koltségei a felhasznalot
terhelik.

13.3 A szerzddések megsziinésének esetei

1)

2)

14

A kozszolgaltatasi szerzodés megsziinik, ha:

a) A felhasznalé személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a VASIVIZ
ZRt. uj kozszolgaltatasi szerzodést kotott.

b) A VASIVIZ ZRt. a kozszolgaltatasi szerzédést a 13.2 1) bekezdésben meghatarozott
okbol azonnali hatéllyal felmondta.

c) A felhasznalasi helyre vonatkozo szerz6dés megsziinik a felhasznalasi hely
megszinésével, a felhasznalo elhaldlozasaval, nem lakossagi felhasznald jogutodlassal
vagy jogutdd nélkiili megsziinésével, végelszamolas, csodeljaras, felszdmolasi eljaras
kovetkeztében torténd megsziintetésével.

A mellékszolgaltatasi szerzodés megsziinik, ha az elkiilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozd zarat vagy plombat
megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a VASIVIZ ZRt. altal
jovahagyott vizmérési helyr6l leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérdl vagy cseréjérdl.

Szerzodésszegés és annak jogkovetkezményei

1)
2)

3)

A szerzédésszert teljesitést a VASIVIZ ZRt. folyamatosan ellendrzi és figyelemmel kiséri.

Ha a VASIVIZ ZRt. az ellendrzés soran szerzOdésszegést vagy mas rendellenességet allapit meg,
arrol a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A
fogyasztasméré vagy barmely részének leszerclése esetén, a leszerelést megel6zOen a
fogyasztasmérordl és annak részeirdl, valamint a leszerelést kdvetden azok becsomagolt
allapotarol fényképet vagy digitalis felvételt kell késziteni.

Lejart hitelességii vagy lejart kalibracioval rendelkezé fogyasztasméré esetében a VASIVIZ ZRt.
vagy a felhasznalo a szerzodésszegés jogkdvetkezménye aldl akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a fogyasztasméro megfeleld idoben torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést megakadalyozo
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zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a masik fél érdekkorében fennallo okbol nem vezetett
eredményre.

4) A felhasznalé szerzédésszegését a VASIVIZ ZRt. kételes bizonyitani.

5) Szerzédésszegés esetén a 14.2 és 14.3 fejezetekben meghatarozott mértéki kotbért érvényesithet
az arra jogosult fél. A jogosult a kotbér mellett érvényesitheti a kotbért meghaladd karat. A
kotbér- amennyiben a kiszabasara okot add koriilményt a fizetésre kotelezett a Vizikdzmi-
szolgaltato altal megadott hataridére nem sziinteti meg, vagy ismételten megvaldsitja- ismételten
is kiszabhato.

14.1 Szerzddésszegés esetén az eljards szabdlyai

1) Abban az esetben, ha a felhasznaldé nem mikodik egyiitt a fogyasztasméré berendezés
elhelyezése, leolvasasa érdekében, és egyiittmiikodési kotelezettségének a VASIVIZ ZRt.
felszolitasara sem tesz eleget, valamint nem lakossdgi felhasznalé 45 napon tuli dijtartozasa
esetén 30 napos hataridével a VASIVIZ ZRt. a kozszolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

2) A VASIVIZ ZRt. jogosult meghatarozott mértékii kiszallasi dij felhasznaloval szemben torténd
érvényesitésére, ha a felhasznald az egyeztetett idépontban a felhasznalasi helyen személyesen,
vagy meghatalmazott Utjdn nem teszi lehetdvé a helyszini kivizsgalas lefolytatasat.

3) A 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet alapjan az illetékes vizvédelmi hatosag altal kiadott
engedélyben megallapitott, vagy jogszabalyban rogzitett hatarértéket tallépd bebocsatok
csatornabirsagot kotelesek fizetni.

4) A Karos csatornaszennyezés megallapitasa esetén a VASIVIZ ZRt. legkésébb a targyévet kovetd
év marcius 31-ig tovabbitja a csatornabirsag kiszabasara vonatkozo javaslatat az illetékes
vizvédelmi hatosag részére.

5) Amennyiben lakossagi és nem lakossagi felhasznalo hataridére nem tesz eleget a dijfizetési
kotelezettségének, a VASIVIZ ZRt. a Vksztv. 58. §-a alapjan jar el.

14.1.1 A vizikézmii-szolgdltatds korldtozdsa, illetve felfiiggesztése

1) A VASIVIZ ZRt. a létfenntartasi, a kozegészségiigyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények
teljesitése mellett a vizikdzmii-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése korében az alabbi
intézkedések megtételére jogosult:

a) a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idében és mennyiségben
korlatozhatja,

b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitét helyezhet el,

c) lakossagi felhasznalo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
1étfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérheté mdodon biztositja,

d) eldrefizetés mérdt helyezhet el, ha ebben és a fenndlld tartozasok megfizetésében a
felhasznaldval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznalé esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti,
illetve 45 napon tali dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi
szerzOdést felmondhatja.

2) Ezen intézkedések nem alkalmazhatok egészségiigyi és gyermekintézmények esetében, tovabba
lakossagi felhasznalé részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.

3) Létfenntartasi és a kozegészségligyl vizigények teljesitését az illetékes népegészségiligyi szerv
ellendrizheti, és sziikség szerint intézkedik a vizikozmii-szolgaltatoval szemben.

4) A VASIVIZ ZRt. az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult ezen fejezet 1)
bekezdés szerinti intézkedések megtételére:

a) a lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett
vagy jelen flzletszabalyzat 8.5 1) bekezdése szerinti elszamolasi moédot valasztd
elkiilonitett vizhasznald hitelesitéssel nem rendelkezd mellékvizmérét mikodtet,
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valamint, ha az e torvény és a végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott
modon nem teszi lehetévé a mellékvizméro leolvasasat,

b) a VASIViZ ZRt. a felhasznalét ezen fejezet 1) bekezdésében meghatarozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére ezen fejezet 6)
bekezdésében foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszolitotta, és az elsé
felszolitasban a szocialisan raszoruld felhasznald figyelmét felhivta a Vksztv. és az
58/2013. kormanyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre,

c) valamint a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes kormanyhivatal népegészségiligyi
féosztalya ezen fejezet 6) bekezdésében foglaltak szerint értesitette.

5) Ha a vizikozmii-szolgaltato és a lakossagi felhasznalo az 1) bekezdés d) pontjaban foglaltak
alkalmazasaban allapodott meg, de az elérefizetés mérd alkalmazasaban tortént megallapodast
kovetden az elérefizetos mérd a felhasznaloi dijfizetés hidnya miatt lezar, akkor az 1) bekezdés
a)-c) pontjaiban foglaltak alkalmazhatoak.

6) A lakossagi felhasznald els6 felszolitasa postai vagy a lakossagi felhasznald altali atvétel
igazolasara alkalmas egyéb - a felhasznalo elézetes hozzajarulasa esetén elektronikus - modon, a
felfiiggesztés vagy a korlatozds lehetdségére vonatkozd mdasodik felszolitasa tértivevényes
levélben torténik. A Vas Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiligyi Foosztalyat a masodik
felszolitassal egyidejiileg, legalabb 8 nappal az intézkedés bevezetését megel6zden kell értesiteni.

7) A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha az
ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 150 méter,
kozteriileten megteendd tavolsagon beliil elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel - vagy
tizemképes lifttel - nem rendelkez6 lakdépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintkiilonbségnek megfeleld tavolsagra a lakohelytdl kell a kozegészségiigyi kovetelmények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.

8) A létfenntartasi és koOzegészségiigyi vizigényeknek eleget tevd ivovizellatas érdekében a
VASIVIZ ZRt. - az ellatasért felelds a telepiilési onkormanyzat elézetes értesitése és
hozzajaruldsa esetében - a vizikdzmii tulajdonosanak koltségére kozkifolyot helyezhet el. A
kozkifolyd iizemeltetésének koltségeit a telepiilési onkormanyzat fizeti meg a VASIVIZ ZRt.
részére.

9) A telepiilési 5Gnkorméanyzat ezen fejezet 8) pontja szerinti hozzajarulasat megadja, ha a VASIViZ
ZRt. igazolja, hogy az 1) bekezdés a), b) vagy d) pontja szerinti valamely intézkedés
végrehajtasat megkisérelte, de azt a Felhasznalo meghitsitotta.

10) A VASIVIZ ZRt. az e fejezetben foglalt tevékenységei korében felmeriilé koltségeit - a 8)
bekezdésben foglaltak kivételével - azzal a felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni, akivel
szemben fennallo kdzszolgaltatasi szerz6dése kdrében azok felmeriiltek.

11) Kozszolgaltatasi szerz6dés hidnyaban kozmiives ivovizet a kdzkifolyokrol vagy mas vizvételi
helyrdl rendszeresen vételez0 természetes személyek szdmara az ivovizellatast legalabb 20
liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelyt6l szamitottan legfeljebb 300 méter, kozteriileten
megteendd tavolsagon beliil sziikséges biztositani.

12) A VASIVIZ ZRt. és a lakossagi felhasznalo eltér irasos megallapodasanak hianyaban a lakos-
sagi felhasznaldval szemben a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére vagy korlatozasara
a lakossagi felhasznalonak az 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet 65. § (8) bekezdésében meghata-
rozott modon torténd tajékoztatasa alapjan kertilhet sor.

13) Ha a felhasznal6 a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a VASIVIZ ZRt. — a Vksztv. 58. §-aban
meghatarozott kovetkezményekre vald figyelemfelhivas mellett — legalabb kétszer irasban
felszolitja a felhasznalot fizetési kotelezettsége teljesitésére. A felszolitasnak tartalmaznia kell a
felhasznald azonositd szamat, a felhasznald nevét, a felhasznald cimét, a felhasznalasi hely cimét,
az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasméré gyari szamat, a szerzOdésszamot, a
bizonylatszamot, az esedékességet, a lejart idejii tartozas 0sszegét, valamint annak eredeti fizetési
hataridejét. A fizetési kotelezettség teljesitésére torténé masodik felszolitas felhasznalo részére
torténd kézbesitése és a Vksztv. 58. §-aban meghatarozott intézkedés alkalmazasa kozott legalabb
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15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a VASIVIZ ZRt. meghatarozza azt az 5 munkanapot,
amely idGszakon belill a koziizemi ivoviz- szolgaltatds felfiiggesztését vagy korlatozasat
végrehajtja. Ha az ivoviz- szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa a megadott id6szakban a
felhasznalo kozremiikodésének hianyaban meghitsul, akkor a VASIVIZ ZRt. tovabbi 30 napig
ujabb elozetes értesités nélkill is jogosult az ivoviz- szolgaltatas felfiiggesztésének vagy
korlatozasanak elvégzésére.

14) Lakossagi felhasznaloval szemben a VASIVIZ ZRt. altal végrehajtott koziizemi ivoviz-
szolgéltatas felfiiggesztése esetében a létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények egyidejii
biztositasarol kozteriileti vizkivételi helyen vagy egyéb modon gondoskodni kell.

15) A koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztését vagy Kkorlatozasat megel6z6 irasbeli
jognyilatkozat akkor tekinthetd kozoltnek, ha azt a cimzettnek vagy az atvételre jogosult mas
személynek tértivevény-szolgaltatassal feladott kiildeményként vagy egyéb igazolhatdé modon
kézbesitik.

16) A 15) bekezdésben foglaltakon tulmenden a postai szolgaltatasokrol szold torvény szerint
tértivevény-szolgaltatassal feladott kiilldeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

a) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét megtagadja, a
kézbesités megkisérlésének napjan,

b) ha az "nem kereste" kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a masodik
eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6tddik munkanapon - az ellenkezd bizonyitasig
kézbesitettnek kell tekinteni.

17) A felhasznal6 — ha a koziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - a fizetési kotelezettségének
(koziizemi dijtartozas, a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval kapcsolatban felmeriild
koltségek, egyéb koltségek) teljesitését a VASIVIZ ZRt. felé igazolni koteles. A VASIVIZ ZRt.
ezen igazolas kozlését kovetd 3 naptari napon belill a vizikdzmii-szolgaltatast teljeskoriien
visszaallitja. Ennek elmaradasa esetén a VASIVIZ ZRt. 14.2 fejezetben részletezett kotbért fizeti
a felhasznalonak.

14.1.2 Lejart hataridejii kovetelések behajtisa

1) A tartozds eredménytelen behajtasa esetén a VASIVIZ ZRt. jogi eljarast kezdeményez a
felhasznaloval és az egyetemlegesen felelés személyekkel szemben (pl: fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem, vagy polgari per inditasa, illetve a birdsag jogerds hatarozata,
kozjegyz6 jogerds végzése alapjan végrehajtasi eljaras meginditasa).

2) A VASIVIZ ZRt. jogosult minden, az adéssal szemben megalapozottnak bizonyuld
kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban nala felmeriilt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és
kart, tovabba a késedelmes fizetés miatti késedelmi kamatot és behajtasi koltségatalanyt az
adossal szemben érvényesiteni.

3) Amennyiben a tartozas nem Kkeriil a fentiek ellenére sem befizetésre, ezen intézkedések
bevezetése mellett, a VASIVIZ ZRt. jogosult a tartozs behajtisara megbizott jogi képviselst
igénybe venni. Amennyiben a tartozas nem viz és/vagy csatornadijbol tevédik Gssze, hanem
egyéb dijtételekbol (pl: bekotés szerelés dij, kiszallasi dij, laborvizsgalat), a VASIVIZ ZRt. ebben
az esetben is jogosult a tartozas behajtasahoz a megbizott jogi képviseldt igénybevételére.
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14.2 A VASIVIZ ZRt. részérdl szerzédésszegésnek mindsiil tételek, és a felhaszndlo irdsban

benyujtott igénye alapjan érvényesithetd kiotbérek

Szerzodésszegés esetei

Kotbér mértéke

14.2.1

Ha a VASIVIZ ZRt. nem értesiti az el&irt hataridében és modon
a felhasznalot a karbantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak
miatti sziinetelés id6pontjarol és varhat6 idétartamardl, akkor a
felhasznalo altal érvényesithetd kotbér mértéke

az el6zo évi fogyasztasbol szamitott 2 napi
vizmennyiség, de max. 10 m®

1422

Ha a szolgaltatas mindsége a jogszabalyokban, a miikodési en-
gedélyében, az lizemeltetési szerzédésben vagy az Uzletsza-
balyzataban el6irtaknak nem felel meg, akkor

a bejelentés datumatol kezdédben a
szolgaltatas helyreallitasaig:
200Ft/nap/felhaszndlési hely

14.2.3

Ha a VASIVIZ ZRt. a szolgaltatast a szerzodésben rogzitett
idépontban nem kezdi meg, vagy azt jogellenesen sziinetelteti,
akkor a felhasznalo altal érvényesithetd kotbér mértéke

4.000 Ft

14.2.4

Ha a VASIVIZ ZRt. olyan fogyasztasmérét iizemeltet, amely
érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem rendelkezik, és
annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzédés a Vizikdzmii-
szolgaltatot kotelezi, és bizonyitott, hogy a fogyasztasmérd
cseréje a szolgaltatd hibajabol nem valdsult meg, akkor a fel-
hasznal¢ altal érvényesithetd kotbér mértéke

4.000 Ft/fogyasztasméro

1425

Ha a VASIVIZ ZRt. a fogyasztasmérok hitelesitési idejének
nyilvantartasarél nem gondoskodik €s a csere vagy ujrahitelesi-
tés sziikségességérdl a fogyasztasmérd tulajdonosat az 58/2013.

kormanyrendeletben el6irtaknak megfelelden nem értesitette,
akkor

2.000 Ft/eset

14.2.6

Ha a VASIVIZ ZRt. a Felhasznalonak az elszamolas alapjaul
szolgalo fogyasztasmérd rendellenes mikddésére vagy hibajara,
sériilésére vonatkozo bejelentésétdl szamitott 8 napon beliil nem
végzi el a kifogasolt fogyasztasmérd ellendrzését, akkor a fel-
hasznalo altal érvényesithetd kotbér mértéke

2.000 Ft/fogyasztasmérd

14.2.7

Ha a VASIVIZ ZRt. a felhasznalo altal a hazi ivovizhalozat
vagy a csatlakoz6 ivovizhalozat meghibasodasanak a vizméro-
allas megjeldlésével tett bejelentésének kozlésétdl szamitott 5
napon beliil nem kezdeményezi a helyszini ellenérzést, akkor aj
felhasznal¢ altal érvényesithet6 kotbér mértéke

1.000 Ft/felhasznalasi hely

14.2.8

Ha a VASIVIZ ZRt. a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozod
ivovizhalozat meghibasodasara utald jelet a fogyasztdsmérd
leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellen-
Orzés soran észlelte, és sem a helyszinen, sem, irasban igazolha-
to modon nem tajékoztatta a felhasznalot a tapasztaltakrol és a
felhasznalé feladatairdl, akkor a felhasznalé altal érvényesithetd
kotbér mértéke

2.000 Ft/felhasznalasi hely
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14.2.9

Ha VASIVIZ ZRt. az éves leolvasas alkalmaval észlelt, az utol-
s6 mérdleolvasas soran rogzitett fogyasztast a jelen Uzletsza-
balyzatdban meghatarozott mértéket meghalado fogyasztasrdl a
jelen 1évo felhasznalot vagy Elkiilonitett Vizhasznalot vagy
képviseldjét a leolvasassal egyidejiileg a VASIVIZ ZRt. jelen
1év6 képviseldje vagy az azt kovetd 15 napon beliil a VASIVIZ
ZRt. irasban nem tajékoztatja, akkor a felhasznalo altal érvé-
nyesithet kotbér mértéke

1.000 Ft/felhasznalasi hely

14.2.10

Ha a VASIVIZ ZRt. sajat hibajabol nem jelent meg a felhaszna-
16 altal a Vizikozmii-szolgaltatoval leegyeztetett iddpontban a
felhasznalasi helyen a lejart hitelességli fogyasztasméro hitelesi-
tése vagy cseréje vagy leolvasésa érdekében, akkor a felhaszné-
16 altal érvényesithetd kotbér mértéke

3.000 Ft/felhasznalasi hely

14.2.11

Ha a VASIVIZ ZRt. nem teljesiti a felhasznalé koziizemi dijtar-
tozasanak, valamint a korlatozas/felfiiggesztés foganatositasaval
¢s visszaallitasaval kapcsolatban felmeriild dij befizetését igazo-
16 bejelentése utan 3 napon belill a vizikdzmii-szolgaltatast,
akkor a felhasznalo altal érvényesithetd kotbér mértéke

4.000 Ft/felhasznalasi hely

14.2.12

Ha a VASIVIZ ZRt. nem teljesiti a felhasznaléi panaszok meg-
valaszolasanak 15 napos hataridejét, akkor a felhaszndlo altal
érvényesithetd kotbér mértéke

4.000 Ft

A VASIVIZ ZRt. pénztartozasa, késedelmes teljesitése esetén a

kotbérként a jogszabaly szerinti megéllapi-

14.2.13 felhasznalo altal érvényesitheto kotbér mértéke toft mértekil kesede_lml k_amatot koteles
megfizetni
Ha VASIVIZ ZRt. a bekotést nem valdsitjia meg 30 napon beliil
14.2.14neki felréhatd okbdl, akkor a felhasznalo altal érvényesithetd 15.000 Ft

kotbér mértéke

14.2.15

Ha a VASIVIZ ZRt. az iizletszabalyzatban foglalt egyéb kotele-
zettségeit nem teljesiti, akkor a felhasznalo altal érvényesithetd
kotbér mértéke

4.000,- Ft/eset

14.3 A Felhaszndlé vagy elkiilonitett vizhaszndlo részérdl szerzddésszegésnek mindsiild tételek,

és érvényesitheto kotbérek

Szerzodésszegés esetei

Kotbér mértéke

14.3.1

Ha a kozmifejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotelezett
felhasznald a szerzOdésben meghatarozott, rendelkezésre allo
vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont és iddszak
vonatkozasaban tullépi, akkor a VASIVIZ ZRt. altal érvénye-
sithetd kotbér mértéke

1. A vizikézmi-fejlesztési hozzajaru-
lasra vonatkozo kiértesitésében szerepld
hatarido tallépése esetén a késedelmi kot-
bér mértéke:

- a lekotott kvota tallépés mértékének
megfeleld kozmiifejlesztési hozzajarulds
25%-a, de minimum 50.000 Ft.

2. A vizikézmi-fejlesztési hozzajaru-

lasra vonatkozo kiértesitésében szerepld

hataridét koveté 60 nap leteltével meghiu-
sulasi kotbér mértéke:

- a lekotott kvota tallépés mértékének
megfeleld kozmiifejlesztési hozzajarulds
75%-a, de minimum 200.000 Ft.

14.3.2

Ha felhasznalo a VASIVIZ ZRt.-vel szemben fennall6 fizetési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget, akkor a
szolgaltato altal érvényesithet kdtbér mértéke

a jogszabaly szerint megallapitott mértékii
késedelmi kamat

F
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14.3.3

Ha felhasznald a szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget, akkor a
szolgaltato altal érvényesithetd kotbér mértéke

90 napon tuli késedelem esetén: 5.000 Ft
180 napon tuli késedelem esetén: 10.000 Ft

14.3.4

Ha a felhasznalasi hely vizikozmii-rendszerbe torténd bekotése
vagy visszakapcsolasa a VASIVIZ ZRt. beleegyezése nélkiili
torténik, akkor a szolgaltatd altal érvényesithetd kotbér mértéke

lakossag: 150.000 Ft
koziilet: 300.000 Ft

14.3.5

Ha a felhasznald a vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetése alatt a
vizikdzmii-halozatot szabalytalanul hasznalja, akkor a szolgal-
tato altal érvényesithet6 kotbér mértéke

lakossag: 150.000 Ft
koziilet: 300.000 Ft

14.3.6

Ha a felhasznalasi helyen a mért fogyasztas legalabb 50%-0s
csOkkenését eredményezd szabalytalan miiszaki beavatkozas
ténye allapithatd meg, akkor a szolgaltato altal érvényesithetd
kotbér mértéke

30.000 Ft +
szamitott illegélis vizmennyiség x vizdij x 2

14.3.7

Ha a felhasznaldsi hely ellen6rzésekor, mérdcserekor, vagy
leolvasésakor a fogyasztasmérd vagy barmely részének leszere-
lése, rongalasa allapithaté meg, akkor a szolgaltato altal érvé-
nyesithet kotbér mértéke

30.000 Ft +
szamitott illegalis vizmennyiség x vizdij x 2

14.3.8

Ha a felhasznalasi helyen az elvalasztott rendszerii szennyviz-
halozatba csapadékviz és egyéb kiilsé vizterhelés bevezetése
torténik, akkor a szolgaltato altal érvényesithetd kotbér mértéke

50.000 Ft

14.3.9

Ha a felhasznalo a fogyasztasmér6 ellendrzését, a hibas fo-
gyasztasmérQ javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd
cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasasat a kozszolgaltatasi
szerzédésben eldirtak szerint a VASIVIZ ZRt. részére nem
teszi lehetdvé, akkor a szolgaltatd altal érvényesitheté kotbér
mértéke

10.000 Ft

14.3.10

Lejart kalibralast, hitelesitésii szennyvizmennyiség-mérén
keresztiil tortén6 szennyvizmérés, a szolgaltato altal érvénye-
sithet6 kotbér mértéke

100.000 Ft/alkalom

14.3.11

Ha a felhasznalé nem gondoskodik a vizmérési hely karbantar-
tasarol, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl, akkor a
szolgaltato altal érvényesithetd kotbér mértéke

10.000 Ft

14.3.12

Ha a felhasznalo sajat hibajabol a VASIVIZ ZRt.-vel leegyez-
tetett idépontban nem jelent meg a felhasznalasi helyen a lejart
hitelességli fogyasztasmérd hitelesitése, cseréje, leolvasasa
vagy a felhasznalasi hely ellendrzése érdekében, akkor a szol-
galtato altal érvényesithetd kotbér mértéke

10.000 Ft

14.3.13

Ha a felhasznalo a hazi és csatlakozo ivoviz-halozat, valamint a
szennyvizhalozat ellenérzésekor a haldzaton észlelt hibak kija-
vitasarol, illetve az elOirasoktol eltérd vizikozmii-hasznalat
(kivétel csapadékviz bevezetés) megsziintetésérl a VASIVIZ
ZRt. felhivasara hataridon beliil nem tesz eleget, akkor a szol-
galtaté altal érvényesithet6 kotbér mértéke

10.000 Ft

14.3.14

Szennyviz beemeld (hazi szennyviz atemel6) eldirasoktol eltérd
hasznalata esetén érvényesithetd kotbér Osszege:

50.000 Ft/alkalom

14.3.15

Nem vizik6zmiibol szarmazo, de koziizemi szennyvizhalozatbal
vezetett viz mennyiségének mérésére nem épitettek be telki
vizmérot.

lakossag: 200.000 Ft
koziilet: 300.000 Ft
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Ha a felhasznald a sajat kat halozatot Gsszekoti a kozlizemi

14.3.16|halozattal, akkor a szolgaltato altal érvényesithetd kotbér mér-

téke

150.000 Ft

A tiizcsaprol torténd engedély nélkiili, vagy megadott engedély
esetében a vonatkozo szerzddésben foglaltaktol eltérd szabaly-

14.3.17|talan vizvételezés; és/vagy a kozkifolyorol torténd, a jogsza-

balyban meghatarozott jogosultsag nélkiili vizvételezeés, akkor a
szolgaltato altal érvényesithetd kotbér mérteke

50.000 Ft

14.3.18

Lakossagi felhaszndloként bejelentett, de nem lakossagi fel-
hasznalonak mindsiilé felhasznaloi vizikdzmii-szolgaltatas
igénybevétel esetén, akkor a szolgaltatd altal érvényesithetd
kotbér mértéke

150.000 Ft

14.3.19

A nem lakossagi felhasznald — tobb felhasznalo kozos bekotése
esetén — vizhasznalatdnak mérésére nem gondoskodik kiilon
vizméro elhelyezésérol, akkor a szolgaltato altal érvényesithetd
kotbér mértéke

150.000 Ft

14.3.20

A felhaszndlo altal elmozditott tdvadd ilizembe helyezésének
dija

10.000 Ft

14.3.21|Rongalss, illetve eltiinés esetén uj tavado dija

20.000 Ft

Minden egyéb, itt nem nevesitett, de a jogszabalytol és az ér-

14.3.22|vényben 1év6 szerzddéstdl eltéré szabalytalan kozmithasznalat

esetén érvényesithetd kotbér mértéke

10.000 Ft

A felhasznald a szennyvizrakotés tényét a rakotéstél szamitott

14.3.23|30 napon tul jelenti be, a szolgaltato altal érvényesithetd kotbér

mértéke.

Lakossag: 50.000 Ft
Koziilet: 100.000 Ft

14.3.24

Ha a felhasznalo a vizikozmii- szolgaltatas sziineteltetés 1 éves
id6tartamanak lejarata elétt nem jelzi a vizikozmii- szolgaltatas
sziineteltetésének hosszabbitasi igényét, a szolgaltato altal ér-

veényesithetd kotbér mérteke.

10.000 Ft/ elmulasztott év

15 Adatvédelem, adatkezelés

1. A VASIVIZ ZRt. a felhasznaloé személyes adatait a Polgari Torvénykonyv, az Eurépai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR), az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szoldo 2011. évi CXII. térvény, és a Vksztv. alapjan

kezeli.

2. A VASIVIZ ZRt. mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel az 1) pontban foglalt jogszabalyoknak, az
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 7. melléklet 3. fejezet 3. pontja h) alpontja alapjan felsorolt
kovetelményeknek, valamint az SZ-0014 - Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzataban

meghatarozott kovetelményeknek.

3. A VASIVIZ ZRt. mint adatkezeld a szerzédds fél kezelt személyes adatainak korét az
alabbiakban hatarozza meg az adatkezelés jogalap figyelembevételével a Fgytv. 17/A-C §,

valamint a GDPR 6. cikk (1) a) alapjan:
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- természetes személynél:

a felhasznalo6 neve,

lakcime, levelezési cime,

a felhasznalodi panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

a felhasznal¢6 felhasznaloi panaszanak részletes leirasa,

a telefonon felvett adatok esetében az egyedi azonosito szam,

a felhasznalo altal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok és azok

jegyzéke,

a felhasznalo e-mail cime, telefonszama,

e 4 jegyzokonyvet felvevd személy és a személyesen kozolt szobeli felhasznaldi panasz
esetén a felhasznalo alairasa,

e ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

o a felhaszndloval val6 kapcsolattartasi e-mail cim, telefonszdm.

- jogi személyiséggel rendelkez6 felhasznald esetén:
e clnevezése,
o székhelye,
e addszama,
o cégjegyzékszama.

4. A Szolgaltatd a felhasznal6i panaszrol felvett jegyzokonyvet, a valasz masolati példanyat
harom évig, és az egyedi azonositdszammal ellatott hangfelvételt 6t évig megdrzi [Fgytv.
17/A. § (7) és 17/B. § (3)]-

5. Az ellatasért felelés és a VASIVIZ ZRt. a 2011. évi CCIX. torvény 61. § (1) bekezdése ér-
telmében és az 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendeletben meghatarozott kapcsolattartasi,
egylittmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol — az adatkezelési cél
fennallasa idGtartama alatt — kezeli a felhasznalé azonositasahoz sziikséges adatot, tovabba az
55. § végrehajtasa érdekében a vizik6zmii- szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan azonositasahoz
sziikséges helyrajzasi szamot €s cimet.

6. A VASIVIZ ZRt. mint adatkezelé a felhaszndlo személyes adatait — a feladat elvégzéséhez
szilkséges mértékben és ideig — csak olyan szervezeti egységhez adhatjia dt, teheti
hozzaférhetévé, amely a felhasznaldval fennalld jogviszony alapjan tovabbi adminisztrativ,
szervezeési, kivitelezési, szolgaltatasi feladatokat lat el. Az egyes szervezeti egységekhez
atadhat6 adatok korét minden adattipusnal az elsé adatkezelés esetében kiilon hatarozza meg
a Szolgaltatd. A meghatarozast az adott szervezeti egységek vezetéi kezdeményezik és
végzik, az adatvédelmi tisztviseld bevonasaval.

7. A VASIVIZ ZRt. éltal folytatott iigyfél-adatkezelés egycéla, igy tiltott adatkezelés-
Osszekapcsolas nincs.

8. A személyes adatokhoz fiiz6d6 jogok megsértése esetén a VASIVIZ ZRt. lehetéséget biztosit,
hogy a Felhasznalo kérheti személyes adatainak helyesbitését vagy kiegészitését.

A helyesbitéshez valo jog érvényesiilése érdekében a VASIVIZ ZRt., ha az altala, illetve a
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok
pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak, azokat - az érintett irasbeli kérelmére - haladéktala-
nul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval Gsszeegyeztethetd, az érin-
tett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt
személyes adatokhoz fiiz6tt nyilatkozattal kiegésziti.

Mentesiil a helyesbitési, kiegészitési kotelezettség alél a VASIVIZ ZRt., ha

a) a pontos, helytallo, illetve hianytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és
azokat az érintett sem bocsatja a rendelkezésére, vagy

b)  az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valodisaga kétséget kiza-
roéan nem allapithaté meg.
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9. Az adatkezelés korlatozasa esetén a Felhasznalo_irasbeli kérelem utjan kérheti adatai kezelé-
sének korlatozasat, ha

1)  az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helytallosagat vagy hianytalansa-
gat, a korlatozas a fennallo kétség tisztazdsanak idStartamara vonatkozik,

2)  az adatok torlésének lenne helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata vagy a VASIVIZ
ZRt. rendelkezésére allo informacidk alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok
torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a torlés melldzését megalapozd jogos érdek fennal-
lasanak 1dGtartamara,

3)  az adatok torlésének lenne helye, de jogszabalyban meghatarozott vizsgalatok vagy
eljarasok sordn az adatok bizonyitékként valé megdrzése sziikséges, ezen vizsgalat vagy el-
jéras végleges, illetve jogerds lezarasaig,

4)  az adatok torlésének lenne helye, de az Info. tv. 12. § (2) bekezdésében foglalt doku-
mentacios kotelezettség teljesitése céljabol az adatok megérzése sziikséges, az Info. tv.
25/F. § (4) bekezdésben meghatarozott idépontig.

Az adatkezelés korlatozasanak id6tartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal a
VASIVIZ ZRt., illetve az 4ltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo a
tarolason tul egyéb adatkezelési miiveletet kizardlag az érintett jogos érdekének érvényesitése
céljabol vagy torvényben, nemzetkozi szerzodésben, illetve az Eurdpai Unio kotelezo jogi ak-
tusdban meghatarozottak szerint végezhet.

10. Az adathordozhatosaghoz valo jog értelmeben az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo,
altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasz-
nalt, géppel olvashato formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozné az az adatkezeld, amely-
nek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekez-
désének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerzbdésen alapul; és

b)  az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhat6sagahoz valo jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen to-
vabbitasat.

Az adathordozhatosaghoz val6 jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés

kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az adathordozhat6saghoz valo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

11. Helyesbitéshez valo jog: Ha az érintett kérelmét az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlé-
sére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara az adatkezeld elutasitja, az érintettet iras-
ban, haladéktalanul tajékoztatja

a) az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairol, valamint

b)  az érintettet e térvény alapjan megilletd jogokrol, valamint azok érvényesitésének
modjarol, igy killondsen arrol, hogy az adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezé-
se alapjan eljaro adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, torlésére vagy
ezen adatok kezelésének korlatozasara vonatkozo jogat a Hatosag kozremiikodésével is
gyakorolhatja.

Az a) pontban foglaltak szerinti tajékoztatas teljesitését az adatkezeld az elérni kivant céllal
aranyosan késleltetheti, a tajékoztatas tartalmat korlatozhatja, vagy a tajékoztatast mellézheti,
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ha ezen intézkedése elengedhetetleniil sziikséges az Info. tv. 16. § (3) bekezdés a)-f) pontja-
ban meghatarozott valamely érdek biztositasahoz.

Ha az adatkezeld az 4ltala, illetve a megbizasdbdl vagy rendelkezése szerint eljaro adatfel-
dolgozo6 altal kezelt személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését korlatoz-
za, az adatkezeld ezen intézkedés tényérdl, és annak tartalmarol értesiti azon adatkezelGket és
adatfeldolgozokat, amelyek részére az adatot ezen intézkedését megel6zden tovabbitotta, an-
nak érdekében, hogy azok a helyesbitést, torlést vagy az adatok kezelésének korlatozasat a
sajat adatkezelésiik tekintetében végrehajtsak.

12. A Felhaszndlo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése

13.

14.

kizarolag a VASIVIZ ZRt., vagy az adatatvevé joganak vagy jogos érdekének érvényesitésé-
hez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el vagy a személyes adat felhasz-
nalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kuta-
tas céljara torténik.

Az érintett tiltakozasat irasban (e-mailen vagy postai uton), illetve hirlevél esetén a hirlevél-
ben talalhato leiratkozas linkre kattintva teheti meg.

A VASIVIZ ZRt.— az adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével — a tiltakozast a kérelem be-
nyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és an-
nak eredményérdl a kérelmezot irdsban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziin-
teti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, illetdleg az annak alapjan tett intézkedé-
sekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban to-
vabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

A VASIVIZ ZRt. a tevékenysége soran kezelt tovabbi személyes adatokat a Www.vasiviz.hu
honlapjan is kozzétett SZ-0014 Adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzatiban foglaltak szerint
kezeli.

A vizikdzmi- szolgaltaté altal nyilvantartott, az oltovizzel torténd ellatast biztosito
vizvezeték- halozatra, létesitményre és berendezésre vonatkozd adatok megismerésére
iranyulo igényt az adat kezelésétdl szamitott legfeljebb 30 évig meg kell tagadni, ha az adat
megismerése a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szolo 1995. évi CXXV. toérvény 74. § a)
pontjanak értelmében Magyarorszdg nemzetbiztonsagi érdekeit veszélyezteti. Az igény
teljesithet0ségérél — Magyarorszag nemzetbiztonsagi érdekeit mérlegelve — az adatkdzld
dont.

Felhasznaloi panasz

Megkeresés: Minden olyan eset, amikor a felhasznald valamilyen okbol megkeresi a szolgaltatot.
Torténhet személyes, telefonos vagy irasbeli (Ievél, fax, e-mail, stb.) iton. Amennyiben a megkeresé-
sek azonnal nem intézhet6k el, a valaszadasi hataridé a beérkezés napjatol szamitva maximum 30
naptari nap.

Felhasznaloi panasz: Minden olyan megkeresés, amely egyéni (vélt vagy valos) jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul. Amennyiben a felhasznaldi panasz azonnal nem intézheto el,
a valaszadasi hatarido a beérkezés napjatdl szamitva maximum 15 naptari nap.

16.1 Felhaszndloi panasz jellegii bejelentések

a)

b)

szamlazassal kapcsolatos felhasznal6i panasz

- részszamla modositasa

- nem kapott csekket

- 1j csekk kikiildése

- szolgaltatasi pont el6tti meghibasodas miatti korrekcio
elszamolassal kapcsolatos felhasznaloi panasz

- méroallas reklamacio (hibas szamla)

- nem kapott részszamlakat
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1)

2)

3)

- a kikiildott csekk sériilt

- egyaltalan nem kapott szamlat
folydszamla-kezeléssel kapcsolatos felhasznaldi panasz

- nem kapta meg a visszautaléast

- téves rogzités
szerzOdéskotéssel és felmondassal kapcsolatos felhasznaloi panasz
méréssel, leolvasassal kapcsolatos felhasznaldi panasz
kartéritéssel kapcsolatos felhasznaloi panasz
szabalytalan vételezéssel kapcsolatos felhasznaloi panasz
hibaelharitési tevékenységgel kapcsolatos felhasznal6i panasz
vizmindséggel kapcsolatos felhaszndloi panasz jellegii bejelentés
viznyomassal kapcsolatos felhasznaldi panasz jellegli bejelentés
szennyvizelvezetéssel kapcsolatos felhasznaloi panasz jellegii bejelentés
mérdcserével kapcsolatos felhasznaldi panasz jellegli bejelentés
hataridok be nem tartasaval kapcsolatos felhasznaloi panasz
egyéb értékesitéssel kapcsolatos felhasznaloi panasz
kiszolgalas mindségével kapcsolatos felhasznaldi panasz
hatralék-kezeléssel kapcsolatos felhasznaloi panaszok.

.2 Nem felhasznaloi panasz jellegii bejelentés

torzsadat valtozasok bejelentése

szamlazassal kapcsolatos ligyintézés

viz- és csatornabekdtéssel kapcsolatos tigyintézés (1) bekotések)

egyéb, szolgaltatassal kapcsolatos ligyintézeés

a mas Felhaszndlo altali szabalytalan vizvételezésére, vagy csatornamii haszndlatara
vonatkozd bejelentés

hibabejelentés koziizemi vezetékszakaszrol

a tajékoztatas jellegli megkeresés

hatralék kezelésével kapcsolatos ligyintézés (részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjovairas)
nincs viz, nincs viznyomas, dugulas, karbejelentés

vizméro ellendrzo hitelesitésével kapcesolatos ligyintézeés

munkateriilet helyreallitasaval kapcsolatos bejelentések, karbejelentések

vizmérével kapcsolatos ligyintézés

.3 Felhaszndloi panasz jellegii bejelentések kezelése

A VASIVIZ ZRt. minden esetben kételes a felhasznaldi panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a felhasznalonak a felhasznaldéi panasz
beérkezését kovetd tizenot napon belill megkiildeni, kivéve, ha a felhasznalé felhasznaloi
panaszét szoban kozli és a VASIVIZ ZRt. az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

A (1) bekezdés szerinti valaszadasi hatarid0 helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag
megkeresésének  sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hatariddé meghosszabbitasarél és annak indokardl a
felhasznaldt irasban, a valaszadasi hatarido letelte el6tt tajékoztatni kell.

A szoban ko6z6lt felhasznaldi panaszrol felvett jegyzOkonyvnek (26. sz. melléklet) tartalmaznia
kell az alabbiakat:

a) a felhasznald csaladi és utdneve, lakcime, a felhasznalasi hely cime,

b) a felhasznaldi panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a felhasznald felhasznaldi panaszanak részletes leirasa, a felhasznalo altal bemutatott
iratok, dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a VASIVIZ ZRt. nyilatkozata a felhasznaldi panasszal kapcsolatos allaspontjarol, ha a
felhasznaloi panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt felhasznaldéi panasz kivételével - a felhasznalo
alairasa, valamint

f) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

A VASIVIZ ZRt. a felhasznaloi panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz mésolati példanyat 6t
évig kdteles megorizni.

Telefonos eléréssel miikodtetett tigyfélszolgalat, illetve az {ligyintézés iddpontjanak eldzetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszerti varakozasi idon beliili
hivasfogadast és iigyintézést. A VASIVIZ ZRt. az iigyfélszolgalati iigyintézének az
ugyfélszolgalat felé inditott hivas sikeres felépiilésének idopontjatdl szamitott 6t percen beliili
¢léhangos bejelentkezése érdekében gy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhato.

Az Ugyfélszolgalati Irodira beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli felhasznaléi panaszt,
valamint az Ugyfélszolgalati Iroda és a felhasznalo kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza jelen fejezet 3) bekezdése szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a felhasznaldi panasz eléterjesztésének helyét, a felhasznald
altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevo személy alairasat, valamint a
jegyzokonyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele a felhasznalo
beleegyezésével mellozhet. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg
kell 6rizni, és a felhasznalé kérésére, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A VASIVIZ ZRt.
a hangfelvétel készitésével, megoérzésével ¢és rendelkezésre bocsatasdval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszdmrol a felhasznalot a telefonos iigyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

A kivizsgalas eredményérdl, a felhaszndloi panaszos inditvanyaval Osszhangban megtett
intézkedésekrdl, vagy a felhasznaléi panasz elutasitdsdnak indokair6l minden esetben
tajékoztatjuk a felhasznalot a bejelentés alkalmaval egyeztetett modon a felhasznaloi panasz
jellegli bejelentés beérkezését kdvetd 15 napon belill, telefonon vagy irasban. A valaszadasi
hataridébe nem szamit bele a 2) bekezdés szerinti egyeztetés, valamint a felhasznaloval torténd
idépont egyeztetéstol a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt id6.

Felhasznal6i panasz és bejelentés elutasitisa esetén a VASIVIZ ZRt. irasban értesiti a
felhasznalot, hogy felhasznaloi panaszaval - annak jellege szerint - mely Hatosaghoz vagy
Beékeltetd testiilethez fordulhat jogorvoslatért. Az irdsos tdjékoztatasnak tartalmaznia kell az
illetékes Hatosag, illetve a Békélteto testiilet elérhetdségeit.

A VASIVIZ ZRt. részérél adott, a felhasznalé altal nem elfogadott valasz, vagy az érdemi vélasz
hianya miatt a felhasznal6 altal a fogyasztovédelmi hatosag vagy a Hivatal részére benyujtott
felhasznaloi panasz a kdvetkezoket tartalmazza:

a) a kérelem targyanak rovid leirasa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatamasztva,
ideértve a VASIVIZ ZRt.- nek — a felhasznalo megkeresésére adott — valaszat, a felhasznaléi
megkeresést igazolé dokumentumot, igy a 17.4 fejezet 6) bekezdés szerinti igazolast, az egyedi
ligyszamot vagy postai Gton benyujtott felhasznaldi panasz esetében a feladas igazolasat szolgalod
dokumentumot, valamint a kérelmez6 alairasat, tovabba,

b) a kért intézkedés megjeldlését.

10) A korabbi, érdemben megvalaszolt felhasznaloi panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon

felhasznalé altal tett, ismételt, ij informaciét nem tartalmazé felhasznaléi panasz, valamint a
névtelen felhasznaloi panasz kivizsgaldsat a VASIVIZ ZRt. melldzheti.

16.4 Vilaszadasi hatirido elmulasztisanak kéovetkezménye

1

2)

A valaszadasi hataridé elmulasztasa esetén a felhasznalonak jogorvoslati lehetdsége van a
Vizikdzmii-szolgaltatonal és felettes szerveinél.

A felhasznald részére javasolt a jelen Uzletszabalyzat alapjan fennalld kozszolgaltatasi
jogviszonyaval kapcsolatos mindennemi felhasznaloi panaszaval a hatosagi eljarasat megel6zéen
és igazolhaté modon a VASIVIZ ZRt. -hez fordulni. A bizonyitott kart a VASIVIZ ZRt. koteles
megtériteni.
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16.5 Vizmiivekkel kapcsolatos feladat-és hataskorok

A felhasznaloi jogok érvényesithetok az alabbi feliigyeleti, ellendrzési szerveknél, hatésagoknal és
fliggetlen testiileteknél:

Magyar Energetikai-és Kézmii Szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Telefonszam: (+36-1) 459-7777

Fax: (+36-1) 459-7766

E-mail: mekh@mekh.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal

Cim: 9700 Szombathely, Berzsenyi Déniel tér 1.
Telefon: 06-94-517-117

E-mail: kormanyhivatal@vas.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanvhivatal Népegészségiigyi Foosztaly
Székhely: 9700 Szombathely, Sugar 1t 9.

Telefonszam: +36 94 506 300

E-mail: nepegeszsegiigy@vas.gov.hu

Honlap: www.kormanyhivatal.hu

Vas Varmegyei Katasztréfavédelmi Igazgatésag
Székhely: 9700 Szombathely, Ady Endre tér 1.
Telefonszam: +36 94 513 430 Faxszam: +36 94 514 437
E-mail: vas.mki@Xkatved.gov.hu

Honlap: www.vas.katasztrofavedelem.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyaszto-
védelmi Foosztaly

9700 Szombathely, Wesselényi M. u. 7.

Telefonszam: +36 94 / 518-201

E-mail: meff.vezeto@vas.gov.hu

Energiaiigyi Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1.

Telefonszam: +36-1-795-67-66; 06-1-795-38-32; 06-1-896-31-05
Fax: 06-1-550-39-44

E-mail: ugyfelszolgalat@tim.gov.hu

Ugyfélszolgalati Informacios Iroda: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.
Sajtokapcsolat e-mail: sajto@tim.gov.hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
cim: 1125 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 9.

tel: +36 (1) 391-1400

fax: +36 (1) 391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zala Varmegye, Vas Varmegye és Gyor- Moson- Sopron Varmegye teriiletén lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezo fogvasztok iigyeiben eljaro (tobb varmegyére Kiterjedo illeté-
kességii) békélteto testiilet

Gyor- Moson Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/A.

Telefon: 96/520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu, Honlap: www.bekeltetesgyor.hu
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Szombathelvi Jarasbirosag

Cim: 9700 Szombathely, Szily Janos u. 7.
Telefonszam: +36 94 314 365
E-mail: szombathelyjb@birosag.hu

Készegi Jarasbirosag

Cim: 9730 Készeg, Kossuth Lajos u. 4.
Telefonszam: +36 94 362 100

E-mail: koszegjb@birosag.hu

Sarvari Jarasbirdsag

Cim: 9600 Sarvar, Varkerilet 25.
Telefonszam: +36 95 320 035
E-mail: sarvarjb@birosag.hu

Kormendi Jarasbirésag

Cim: 9900 Kérmend, Szabadsag tér 4.
Telefonszam: +36 94 410 174

E-mail: kormendjb@birosag.hu

Alapveto Jogok Biztosanak Hivatala:

Felhasznaléi panasziroda cime: Budapest V. ker. Falk Miksa utca 9-11.
Levélcim: 1387 Budapest, Pf.: 40.

Telefon: 06/1/475-7100

Fax: 06/1/269-1615, E-mail: panasz@ajbh.hu

17 Ugyfélszolgalat

A VASIVIZ ZRt. a Felhasznalokkal és iizleti partnerekkel valo kozvetlen kapcsolatfelvétel és
tgyintézés érdekében, a felhasznaldi és elkiilonitett vizhasznaldi bejelentések és az altaluk
kezdeményezett iligyek intézésére, felhasznaloéi panaszok kivizsgaldsara és orvoslasara, a
felhasznalok tdjékoztatdsara, a fogyasztovédelemrodl szold 1997. évi CLV. torvény 17/B. §. (1)
bekezdése alapjan, és az 58/2013. kormanyrendelet 89/A. §-a alapjan Ugyfélszolgalati Irodat,
Ugyfélszolgalati Fiokirodakat és Ugyfélszolgalati Pontokat miikddtet.

A VASIVIZ ZRt. kbzérdekii informaciok és adatok nyilvanossagara hozataldnak biztositasa
érdekében  tajékoztatokkal, hirlevelekkel, sajtokozlemények megjelenésével, honlap
elérhetdséggel (Www.vasiviz.hu), valamint Ugyfélszolgalati Iroda, Ugyfélszolgalati Fidkirodak
és Ugyfélszolgilati Pontok miikddtetésével kivanja biztositani a felhasznalokkal torténd
egylittmikodést.

17.1 Ugyfélszolgdlati \roda, Ugyfélszolgdlati Fickiroddk és Ugyfélszolgdlalati Pontok

1

2)

3)

4)

A VASIViZ ZRt. Vas megyében, Szombathelyen Ugyfélszolgalati Irodat, Kd6rmenden, Sarvaron,
Celldomolkon Ugyfélszolgalati  Fiokirodakat, Szentgotthardon, Vasvaron Ugyfélszolgalati
Pontokat miikddtet.

Az Ugyfélszolgalati Iroda, Ugyfélszolgalati Fiokirodak és az Ugyfélszolgalati Pontok az iigyfelek
részére nyitva allo helyiségben személyes ligyintézés lehetdségével, valamint irasos- telefonos és
elektronikus uton biztositja az ligyintézés lehetoségét.

Ezzel a felhasznalok szamara lehetéséget biztosit a felhasznaldi panaszok és észrevételek
bejelentéséhez - személyesen, irasban (levélben, elektronikus uton) €s telefonon -, az ilyen jellegii
bejelentéseket kezeli, kivizsgalja és orvosolja, és a vizsgalat eredményér6l és a felhasznaldi
panasziigyek allasarol szoban vagy irasban tajékoztatja a felhasznalokat.

Az Ugyfélszolgalati Iroda a hét minden munkanapjan legalabb napi 6 oras, és - 5 munkanapos
hetet alapul véve - legalabb heti 36 6Oras nyitva tartassal miikodik, ahol a hét legalabb egy
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5)

6)

7)

8)

9

munkanapjan a meghosszabbitott nyitva tartast 20 éraig biztositott. Az Ugyfélszolgalati Irodan a
nyitva tartasi idében biztositott a bankkartyas és a készpénzes fizetési lehetoség.

Az Ugyfélszolgalati Fiokirodak legaldbb heti 2 munkanapon, 6sszesen legalabb heti 8 6ras nyitva
tartdssal miikodnek, ahol a hét legalabb egy munkanapjdn a meghosszabbitott nyitva tartas 18
ordig biztositott. Az Ugyfélszolgélati Fiokiroddkban rendelkezésre 4ll a fizetési szamlara torténd
készpénz-befizetési utalvany.

Az Ugyfélszolgalati Iroda, Ugyfélszolgalati Fidkiroddk és az Ugyfélszolgalati Pontok
elérhet6ségét és nyitvatartasi idejét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Az Ugyfélszolgalati Iroda, az Ugyfélszolgalati Fiokirodak és az Ugyfélszolgalati Pontok jelen
tizletszabalyzatban rogzitett nyitvatartasi idejétol, valamint az ott intézhet6 tigyek korétdl — az
iizletszabalyzat modositasa nélkiill — a VASIVIZ ZRt. kizarolag akkor térhet el, ha az
Ugyfélszolgalati Iroda, az Ugyfélszolgalati Fiokiroddk vagy az Ugyfélszolgalati Pontok
lizletszabalyzat szerinti muikodtetése kiilsé elharithatatlan ok miatt ellehetetleniil. A kiils6
elharithatatlan ok megsziinését kovetden vissza kell térni az {iizletszabalyzatban rogzitett
nyitvatartasi és ligyintézési rendhez.

A 7) bekezdés szerinti koriilmény fennallasarol haladéktalanul tajékoztatia a VASIVIZ ZRt. a
Hivatalt, valamint honlapjan az érintett felhasznalokat.

Az Ugyfélszolgalati Iroda, az Ugyfélszolgalati Fiokiroddk és az Ugyfélszolgalati Pontok 6)
bekezdés melléklete szerinti nyitva tartasat a fentiektdl eltérd esetben — kivéve az elére nem
lathato, vératlan, technikai okok miatt fellépé iizemsziinetet —a VASIVIZ ZRt. a honlapjan, az
Ugyfélszolgalati lrodaban, az Ugyfélszolgalati Fiokirodakban, az Ugyfélszolgalati Pontokon
legalabb harom naptari nappal korabban kozzéteszi.

10) Az Ugyfélszolgalati Iroddban a VASIVIZ ZRt.-vel szerzédéses kapcsolatban 4llo, vagy

szerzodést létesiteni szandékozo valamennyi tigyfél intézheti ligyeit, fliggetleniil a felhasznalasi
helytol.

11) Az Ugyfélszolgalati Fiokiroddk és az Ugyfélszolgalati Pontok az ellatdsi teriiletiikon 1évo

felhasznalasi hellyel rendelkez6 felhasznalokat és elkiilonitett vizhasznalokat fogadjak.

17.2 Ugyintézés lehetéségei

Személyes ligyintézés:

Ugyfélszolgalati Iroda: 9700 Szombathely, Légszeszgyar u. 15.
Koérmendi fiokiroda: 9900 Kérmend, Hunyadi J. u. 92.
Sarvari fiokiroda: 9600 Sarvar, Nadasdy F. u. 136.
Celldomolki fidkiroda: 9500 Celldomolk, Nemesdomolki u. 20.
Vasvari ligyfélszolgalati pont: 9800 Vasvar, Pet6fi S. u. 110.
Szentgotthardi {igyfélszolgalati pont: 9971 Szentgotthard, Wesselényi u. 11.

Ugyfélszolgalati Iroddnkban személyes iigyintézésre idépont egyeztetés:

Telefonon: 94/516-255

E-mailen: vasiviz@vasiviz.hu

Honlapon az Ugyfélszolgalat/Idépontfoglalé meniipont alatt lehet idépontot foglalni.

Irasos megkeresés:

Ugyfélszolgalati Iroda levelezési cime: VASIVIZ ZRt.

9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 19.
Ugyfélszolgalat elektronikus levélcime: vasiviz@vasiviz.hu
Elektronikus tigyintézési lehetéség: Www.vasiviz.hu

Telefonos megkeresés:
Telefonos tigyfélkiszolgalo rendszer: 06/94/516-255
Telefax: 06/94/516-283
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Ugyfélszolgalati munkatarsaink munkanapokon az alabbi idSpontokban fogadjik a felhasznalok
hivasait:

Hétfs: 08.00 —20.00
Kedd, szerda, csiitortok, péntek: 08.00 — 14.00

17.3 Atziigyfélszolgalati tevékenység végzésére vonatkozo minoségi kovetelmények

1)

2)

Az iigyfélszolgalati kiszolgalas minéségi fejlesztése érdekében a VASIVIZ ZRt. az ott dolgozo
munkatarsak szakmai tovabbképzésérdl gondoskodik.

Az Ugyfélszolgalati tevékenységek minéségi kritériumai

a) Mérhet6, szamszertsithetd kritériumok:
felhasznaldi panasziigyek valaszadasi hataridé: 15 nap
egyéb ligyek valaszadasi/ligyintézési hatarid6: 30 nap
C. atlagos varakozasi id6 a személyes tligyfélszolgalaton: 12 perc
b) Nem szamszeriisithet6 kritériumok:
a. szakértelem: elvart valamennyi, a vizikozmii-szolgaltatashoz kapcsolédd kérdésben
val6 jartassadg (miiszaki, jogi, pénziigyi teriileten)
b. kommunikacio: elvart az altalanos udvariassag, ezen feliil a kiilonb6z6 tigyféltipusok
tudatos kezelése
C. empatia: elvart a felhasznalé problémainak, helyzetének megértése, azonban az abba
torténd beleélés nélkiil.

oo

17.4 Felhasznaloi bejelentések iigyintézése

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

A VASIVfZ ZRt. a felhasznaloknak - nyitvatartasi idében - lehet6séget biztosit telefonon vagy a
VASIVIZ ZRt. honlapjardl elektronikus Gton személyes ligyintézés idopontjanak lefoglalasara.

Az lgyfélszolgalat a helyben, azonnal el nem intézett {igyek esetében az irasban benyujtott
beadvanyokat igazolas ellenében veszi at. A VASIVIZ ZRt. a felhasznald valamennyi beadvanyat
koteles az eléviilési hatarid6 végéig, visszakereshetéen megOrizni.

A felhasznald a bejelentését, felhaszndloéi panaszat megteheti szoban az tligyfélszolgalati
egységeken vagy telefonos iigyfélszolgalaton, valamint irasban a VASIVIZ ZRt. hivatalos postai
cimére, telefaxéra, e-mail cimére kiildheti, vagy irdsban benytjthatja az Ugyfélszolgalati Irodan,
Ugyfélszolgalati Fiokirodakon, Ugyfélszolgalati Pontokon is.

Ha a beadvany a kozmiives ivoviz-szolgaltatassal €s a koézmiives szennyvizelvezetéssel és-
tisztitassal egyarant Osszefiigg, és ennek kovetkeztében tobb vizikozmii-szolgaltatot érint, a
vizikozmii-szolgaltatok kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétdl szamitott 5 napon
beliil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges
egyeztetéseket lefolytatni és ennek megtorténtérdl a felhasznalot haladéktalanul, irasban vagy
elektronikus Uton tajékoztatni.

A VASIVIZ ZRt. telefonos iigyfélszolgalatot is miikodtet. A telefonon beérkezd bejelentéseket,
és a felhasznaloi panaszokat a VASIVIZ ZRt. koteles a felhasznald el6zetes tajékoztatasat
kovetden hangfelvételen rogziteni, €s az 5 évig megodrizni. A hangfelvételt a felhasznalo kérésére
rendelkezésre kell bocsatani.

A VASIVIZ ZRt. a telefonon torténé tigyintézés esetében egyedi azonositd szammal biztositja az
iigyintézés dokumentalhatosagat. A vizikozmii- szolgaltatd az egyedi azonositd szamot a
telefonon torténd ligyintézés soran ismerteti a felhasznaloval.

A VASIVIZ ZRt. online iigyfélszolgalatat annak érdekében alakitotta ki, hogy a felhasznaldk a
hagyomanyos iigyintézésnél kényelmesebben és gyorsabban intézhessék a vizikdzmi-
szolgaltatassal kapcsolatos teenddiket.
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A regisztraciot kovetden az alabbi szolgaltatasokat vehetik igénybe:

» Szamla ligyintézés

a) Elektronikus szamla igénylés
b) Fizetési mod valtoztatas

c) Részszamla modositas

d) Szamlamasolatok igénylése

e) Folydszamla attekintés, fizetés

»  Vizméro allas bejelentés
» Idépontfoglalas

8) A fogyasztovédelmi elbirasoknak megfeleléen a felhasznaldi bejelentések kezelése lehetdség
szerint azonnal, helyben torténd tligyintézéssel, amennyiben ez nem megoldhatd a bejelentés
irasos rogzitésével és a felhasznaldi panasz kivizsgalasaval (26. sz. melléklet) torténik.

9) A felhasznaloi panaszt tartalmazo beadvanyok intézése sordn a VASIVIZ ZRt.-nek 15 napos
hataridon beliil érdemben, irasban valaszt kell adnia a felhasznald részére, amelyben t4jékoztatast
kell adni a panaszos inditvanyaval Gsszhangban megtett intézkedésekrdl, vagy a felhasznaloi
panasz elutasitasanak indokair6l. A felhasznaloi panaszra adott valasz formatuma (postai Giton
vagy elektronikusan érkezett jellege) — jogszabaly vagy a felhasznald eltérd rendelkezése
hianyaban — a felhasznal6i panasz formatumatol eltérhet, ha az megfelel az ellendrizhetdség és
visszakereshetdség kritériumanak, és ez ellen a felhasznal6 nem tiltakozik.

10) Ha a felhasznal6i panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére iranyul, amely a szamlan megta-
lalhato, akkor a VASIVIZ ZRt. vélaszat a 9) bekezdésben foglaltaktol eltérden a felhasznaloi
panasz feldolgozasat kovet6en kiallitott szamlaban szerepl6 adatokon keresztiil adja meg.

11) A valaszadasi hataridGbe nem szamit bele a 4) bekezdés szerinti egyeztetés, valamint a
felhasznaldval torténd idGpont egyeztetéstél a beadvannyal kapcsolatos helyszini vizsgalat
elvégzéséig eltelt ido.

12) A felhasznaléi bejelentések, felhasznaloi panaszok rendezése érdekében sziikség lehet a
felhasznalasi helyen torténé személyes feliilvizsgalatra. A helyszinen lefolytatott feliilvizsgalat
eredményét és mindkét fél allaspontjat minden esetben jegyzokonyvben rogziteni kell, melynek
mindkét fél alairasat kovetden az egyik példanya a felhasznalo részére atadasra keriil.

13) A nem felhasznaloi panasz jellegii irasos felhasznaléi bejelentésekre a VASIVIZ ZRt. az irdsban
torténd valaszadast a lehetd legrévidebb idon beliil, de legkésébb a bejelentéstél szamitott 30
napon beliil kételes megtenni.

14) A felhasznald kérésére az ligyfélszolgalatnak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy a felhasznalé dijmentesen megismerhesse a fizetendé dijra és egyéb
szamlazasi adatokra vonatkoz6 informaciokat.

15) A VASIViZ ZRt. Uzletszabalyzata a www.vasiviz.hu honlapjan, valamint az Ugyfélszolgalati
Irodén, Ugyfélszolgalati Fiokirodakban és valamennyi Ugyfélszolgalati Ponton megtalélhat6 és
megtekinthetd.

17.4.1 Ugyfélszolgdlati \roddn elldtott feladatok megnevezése

a) Felhasznaloi bejelentések, felhasznaldi panaszok felvétele személyesen, telefonon, levélben,
elektronikus ton (online, e-mail) vagy faxon

b) Készpénzes és bankkartyas befizetések kezelése

¢) Torzsadat valtozasok felvétele

d) Locsolasi kedvezmény iranti kérelmek tigyintézése

e) Felhasznalok tajékoztatasa a folydszamlajuk naprakész adatairol

f) Szamlazassal kapcsolatos tigyintézés

g) A felhasznalok tajékoztatasa a viz- és csatornabekotés l1étesitésének feltételeirdl

Feliilvizsgalva: 2024.02.09.
68. oldal, 6sszesen: 163


http://www.vasiviz.hu/

VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

h) Hibabejelentések felvétele koziizemi vezetékszakaszrol

i) Viz- és szennyvizszolgaltatassal, felhasznalasi hellyel kapcsolatos bejelentések, felhasznaloi
panaszok felvétele

J) Hatralék kezelésével kapcsolatos ligyintézés, részletfizetéssel kapcsolatos kérelmek kezelése,
dijfizetési felszolitasokkal kapcsolatos kérdések ligyintézése

k) Epitési és hasznalatbavételi engedélyhez Kozmiinyilatkozat kiadasa és szamlézasa

1) Szolgaltatas megsziintetésével, sziineteltetésével kapcsolatos tigyintézés

m) Belso cs6torések ligyintézése

n) Fagyott vizmérd miatti fogyasztas feliilvizsgalat ligyintézése

17.4.2 Ugyfélszolgdlati Fickiroddkon elldtott feladatok megnevezése

a) Szamlaegyeztetés, szamlazassal kapcsolatos tigyintézés

b) Hatralék kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

c) Fogyasztassal kapcsolatos helyszini feliilvizsgalat

d) Viz- és csatornabekotéssel kapcsolatos tigyintézés

e) Hibabejelentés

f) Viz- és szennyvizmindséggel kapcsolatos bejelentés

g) Kozmiinyilatkozat (épitési engedélyhez, illetve hasznalatbavételi engedélyhez)
h) Locsolasi kedvezmény iranti kérelmek iigyintézése

i) Munkateriilet helyreallitasaval kapcsolatos bejelentés

J)  Vizmér6 ellen6rz6 hitelesitésével kapcsolatos ligyintézés

K) Szolgaltatas megsziintetése, sziineteltetése

I) Fogyasztasi sziinet bejelentése

m) Szerz6déssel kapcesolatos tigyintézés

n) Torzsadat valtozasok felvétele

0) Bels6 csotorések tigyintézése

p) Fagyott vizméré miatti fogyasztas feliilvizsgalat tigyintézése

17.4.3 Az Ugyfélszolgdlati Pontokon elldtott feladatok megnevezése

a) Felhasznaloi bejelentések, felhasznaloi panaszok felvétele személyesen, levélben, elektroni-
kus tton vagy faxon

b) Torzsadat valtozasok felvétele

c) Felhasznalok tajékoztatasa a folyoszamlajuk naprakész adatairol

d) Szamlazassal kapcsolatos bejelentések felvétele

e) A felhasznalok tajékoztatasa a viz- és csatornabekotés létesitésének feltételeirdl, valamint a
viz- és csatornabekdtések fogadasa, ligyintézése

f) Hibabejelentések felvétele és ligyintézése koziizemi vezetékszakaszrol

g) Viz- és szennyvizszolgaltatassal, felhasznalasi hellyel kapcsolatos bejelentések, felhasznaloi
panaszok felvétele, ligyintézése

h) Hatralék kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

i) Epitési és hasznalatbavételi engedélyhez Kozmiinyilatkozat kiadasa és szamlazasa

j) Szolgaltatas megsziintetésével, sziineteltetésével kapcsolatos ligyintézés

k) Bels6 cs6torések tigyintézése

1) Fagyott vizmér6 miatti fogyasztas feltilvizsgalat tigyintézése

17.5 Felhasznaloi elégedettségi felmeérés

A VASIVIZ ZRt. a Vksztv. 5. § (2) bekezdése alapjan felhasznaléi elégedettségi felmérését
végez. A VASIVIZ ZRt. a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvaldsitasa érdekében a
felhasznald személyes adatait (név, elérhetdség) hozzajarulo nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja
a Hivatal, illetve az adatkezeld részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbdl a célbdl,
hogy a felhasznaldt megkereshessék, ¢és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra
felhasznaljak. A VASIVIZ ZRt. — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a felmérés
veégeztével torli a felhasznald e célbol tarolt személyes adatait.
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18 Vitarendezés, értesitések

18.1 Iranyado jogszabdlyok megjelolése

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a felhasznaloval kotott Kozszolgaltatasi
szerz6dés, tovabba jelen Uzletszabalyzat 27. fejezetében felsorolt jogszabalyok iranyadok.

18.2 Birosagi kikotések vita rendezés esetén

A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a felhasznaloval kotott Kozszolgéltatasi szerzédéssel, annak
teljesitésével, érvényességével vagy cértelmezésével, megszegésével, illetve megsziinésével
kapcsolatban esetlegesen felmeriilé minden vitds kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Ennek eredménytelensége esetén a vitds kérdések elbirdldsara pertargy érték fliggvényében a
jogvita eldontésére a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvényben foglaltak
szerint hatarozzak meg az eljaro birdsag illetékességét.

18.3 A kolcsonds értesitések rendje, hatdrideje, modja
18.3.1 Altaldnos szabdlyok

1) A VASIVIZ ZRt. jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait irasba
foglaltnak és altala alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon kozvetlen eljarasa esetén a cégszer(i
képviseletre jogosult személy eredeti, vagy aldiras-bélyegzdvel nyomtatott vagy szkennelt
alairasa szerepel, megbizottja eljarasa esetén a megbizott képviseletére jogosult személy aldirasa.

2) A felhasznal9, elkiilonitett vizhasznald a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt jogviszonnyal
kapcsolatos mindennemii nyilatkozattétel soran kizardlag személyesen, vagy teljes bizonyitd
erejli maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljar6 meghatalmazottja Gitjan jarhat el.

3) A felhasznalo, elkiilonitett vizhasznild jelen Uzletszabdlyzat szerinti értesitéseit, illetve
jognyilatkozatait akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a jognyilatkozatot
tartalmazo dokumentumon a felhasznal6 alairasa szerepel.

4) A VASIViZ ZRt. a felhasznalonak, elkiilonitett vizhasznalonak cimzett értesitéseit,
jognyilatkozatait az alabbi moédokon kiildheti meg a felhasznalonak:

a) postai kézbesités, személyes kézbesités esetén a felhasznalonak a VASIVIZ ZRt.
nyilvantartasaban szerepl6 cimeire;

b) e-mailben vagy faxon torténd tovabbitas esetén a VASIVIZ ZRt. nyilvantartisiban
szereplé e-mail cimre, illetve fax szamra.

18.3.2 A VASIVIZ ZRt. dltal vilaszthatd kizlési médok

A VASIVIZ ZRt. a felhasznalonak, elkiilonitett vizhasznalonak cimzett irasbeli értesitések és
jognyilatkozatok kozlése korében szabadon dont abban a kérdésben, hogy az alabbi kozlési
modok koziil melyiket alkalmazza:

a) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel torténd
atadasa a VASIVIZ ZRt. altal kozvetleniil, vagy

b) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai
kézbesitéssel torténd tovabbitasa; vagy

C) az értesités, illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben torténd tovabbitas az
e-mail cimmel rendelkez6 felhasznald, elkiilonitett vizhasznalo esetén; vagy

d) az értesités, illetve a jognyilatkozat masolatanak faxon t6rténd tovabbitids a faxszal
rendelkezd felhasznalo, elkiilonitett vizhasznalo esetén; vagy

e) értesités a felhasznalok, elkiilonitett vizhasznaldk széles korét érinté tényekrol,
koriilményekrél, kozleményekrél, hirdetményekrdl a VASIVIZ ZRt. honlapjan, vagy az
altala valasztott napilapban.

Feliilvizsgalva: 2024.02.09.
70. oldal, 6sszesen: 163



VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

18.3.3 A Felhasznalo, elkiilonitett vizhaszndlo dltali értesitésekre, jognyilatkozatokra

vonatkozo szabalyok

A felhasznald, elkiilonitett vizhasznald a VASIVIZ ZRt. -nek cimzett irasbeli értesitéseket és
jognyilatkozatokat postai Uton, faxon, elektronikus uton illetve személyesen az 1. Sz.
mellékletben foglalt iigyfélszolgalati elérhetdségeken keresztiil juttathatja el.

18.3.4 Postai kézbesitésre vonatkozo szabalyok

A VASIVIZ ZRt. jogszabaly eltérd rendelkezése hianyéban az alabbi szabalyokat alkalmazza:

a) A VASIVIZ ZRt. mindazon postai kiildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a
tértivevényes kiilldeményként torténd kézbesitést kotelezd szabalyként nem irja eld, sajat
belatasa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kiilldeményt egyszerii postai
kiildeményként adja-e postara.

b) Az egyszerii postai kiildeményeket (a szamlak kivételével) a kiildeménnyel megkiildott
levél postara adasanak napjat kdvetd 5. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

c) A VASIVIZ ZRt. jogosult arra, hogy a felhasznalo, elkiilonitett vizhasznald részére
kibocsatott szamlakat egyszeri postai kiilldeményként adja postara azzal, hogy ilyen
esetben a szamldkat a Magyar Posta Orszagos Logisztikai Kozpontja felé torténd atadas
napjatol szamitott 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

d) Az ajanlott kiildeményként postara adott kiildeményeket a postara adast kovetd 3.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postidra adas napjat a
VASIVIZ ZRt. az ajanlott kiildemények postara adasanak nyilvantartasaval jogosult
igazolni.

e) A VASIVIZ ZRt. csak az 58/2013. korményrendeletben kifejezetten meghatérozott
kiildeményeket koteles a felhasznald, elkiilonitett vizhasznald részére tértivevényes
ajanlott kiildeményként megkiildeni.

f) Valamennyi tértivevényes ajanlott kiildemények esetében a jelen Uzletszabalyzat 14.1.1
16) bekezdésében leirtak az irdnyadoak.

18.3.5 E-mailben, és faxon tovabbitott kiildeményekre vonatkozo szabdlyok

1)

2)

3)

4)

Ha a VASIVIZ ZRt. -nek a felhasznald vagy elkiilonitett vizhasznalé értesitési cimeként telefax
szam, illetve e-mail cim is rendelkezésre 4ll, a VASIVIZ ZRt. a megadott telefax szamra, illetve
e-mail cimre torténd tovabbitassal is kiildhet kiildeményeket, kivéve, ha a jogszabaly igazolhatd
modon torténd kézbesitést ir eld (pl. tértivevény, ligyfélkapu, stb.).

Az e-mailben tovabbitott értesitést a kiildés idépontjaban kozoltnek kell tekinteni, kivéve, ha a
levelezo szerver sikertelen visszajelzést ad.

A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kild6 eszkoz altal a sikeres tovabbitas tekintetében
rogzitett idopontban koézoltnek kell tekinteni.

A VASIVIZ ZRt. a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a felhasznalo vagy elkiilonitett
vizhasznal6 irasbeli kérésére ajanlott kiildeményben is megerdsiti.

18.3.6 A tudomdsszerzés vélelmezett napja

A jelen Uzletszabélyzat kifejezett eltérd rendelkezése hidnyiban a VASIVIZ ZRt. altal a
felhasznaloval vagy elkiilonitett vizhasznaloval kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az
alabbi kozlési modok alkalmazédsa esetén az alabbiakban meghatarozott idopontokban kell a
felhasznal6 vagy elkiilonitett vizhasznalo altal megismertnek tekinteni:

a) személyes atadas esetén az atadas felhasznalo vagy elkiilonitett vizhasznald alairasaval
igazolt napjan;,

b) ajanlott kiildeményként torténd postai kézbesités esetén a postara adds napjat kovetd
otodik munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a VASIVIZ ZRt. az ajanlott
kiildemények postara adasanak nyilvantartasaval jogosult igazolni;

C) tértivevényes ajanlott kiildeményként torténé postai kézbesités esetén a cimzett
alairasaval igazolt napjan, ecllenkez6 bizonyitasaig a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon, akkor, ha a kézbesités azért volt
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sikertelen, mert a posta a kiildeményt ,,nem kereste”, ,,az atvételt megtagadta”, ,,meghalt”
»cimzett elkoltozott”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,cég megsz(int” vagy postalada hianyara utald
jelzéssel adta vissza a VASIVIZ ZRt.-nek — az ellenkezd bizonyitdsaig — a cimzettel
kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiilldeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett
ténylegesen nem szerzett tudomast;

d) e-mailben tovabbitott értesitést a kiildés idépontjaban kozoltnek kell tekinteni, kivéve, ha
a levelezd szerver sikertelen visszajelzést ad;

e) faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kiildo eszkoz altal a sikeres tovabbitas tekintetében
rogzitett idopontban kozoltnek kell tekinteni;

f) VASIVIZ ZRt. honlapjan torténd kozzététel esetén, a honlapon tortént megjelenés napjan.

A jelen Uzletszabélyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban a felhasznalé vagy elkiilonitett
vizhasznal¢ altal a VASIVIZ ZRt. -vel kozolt értesitéseket illetve jognyilatkozatokat a VASIVIZ
ZRt. székhelyén 1év6 iktatoja, Ugyfélszolgalata, Ugyfélszolgalati Fiokirodai és Ugyfélszolgalati
Pontjai altal tortént iktatas napjan kell megismertnek tekinteni. A beérkezett kiildeményekre a
valasz, tajékoztatas, értesités, az atvételtdl (datumbélyegzovel igazolt mddon) szamitott, a
vonatkozo torvény (1997. CLV. torvény) altal megjelolt hataridoben torténik.

A szolgaltatas 1étrehozasa

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

A VASIVIZ ZRt. az iizembe helyezett vizikdzmii-rendszereken a tulajdonos
Onkormanyzatokkal kotott szerzodés alapjan vizikozmii-szolgaltatast nyujt.

A vizik6zmi-szolgaltatas bekotésének miszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan az ivoviz- és/vagy
a szennyvizelvezetd térzshaldzat mentén fekiidjon.

Az ingatlan tulajdonosa - ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik - koteles
az ingatlant a vizikdzmii-rendszerbe bekottetni és a vizikozmii-szolgaltatast igénybe venni, ha

a) az ingatlant hatarol6 kozteriileten olyan, a kozmiives ivovizellatas vagy a kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgalod vizikozmii-rendszer helyezkedik
el, amihez ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték és azok miitargyai
kiépitésével kdzvetleniil csatlakozni lehet, és

b) az ingatlanon felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt adott,
tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésiigyi hatdsag vagy az erre
iranyul¢ eljaras folyamatban van.

Az 3) bekezdésben meghatdrozott kdtelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikdzmii-
szolgaltatasi agazat vonatkozasaban felszolithatja a vizikozmii-szolgaltato. A kotelezettséget az
irasbeli felszolitds kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil teljesiti az ingatlan tulajdonosa.
K6z0s tulajdont1 ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miszaki elofeltételét teljesitette, a vizikozmii-
szolgaltatd az ingatlan vizikdzmi-rendszerhez torténd csatlakoztatasat és a kozszolgaltatasi
szerz6dés 1étrejottét nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa az 3) bekezdésben foglalt kotelezettségét a 4) bekezdésben
meghatarozott hataridében nem teljesiti, a vizikozmii-szolgaltatd bejelentésére a tulajdonost a
kormanyhivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére és ezzel a vizikdzmil- szolgaltatas
igénybevételére, ha a sajat céla vizellato 1étesitménye, sajat célu szennyvizkezeld 1étesitménye,
egyedi szennyvizkezelé berendezése vagy az egyedi zart szennyviztaroloja kozegészségiigyi,
kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbol karos. A kormanyhivatal eljarasa
igazgatasi szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

Az ivoviz kozmiihalozatba bekapcesolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizellatd 1étesitménnyel
Osszekotni tilos.
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8)

Ha a vizmindség romlasa a 7) bekezdésben foglalt kotelezettség megszegése miatt tortént, a
felhasznal6 viseli a VASIVIZ ZRt.-nél felmertiild, a vizmindség vizsgalataval és a vizmindség-
romlas okanak felderitésével és elharitasaval kapcsolatos igazolt koltségeket.

19.1 Vizikozmii-torzshalozatba torténd bekités egyéb szabalyai

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

A vizikdzmii-torzshal6zat mentén fekvé ingatlanok bekotését kiilon-kiilon bekotd vezetékekkel
kell megvalositani.

Ha csak kozos bekotéssel oldhatdé meg a vizikozmii-szolgaltatas, az igénybejelentd és a
VASIVIZ ZRt. elézetesen megkotott szerzodése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely
ellatasara kozos bekdtovezeték és csatlakozo halozat épithetd.

Ko6z06s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikozmi k6zds hasznalatabol eredo
jogok ¢és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kiilon szerzodésben rogzitik. Az
igénybejelentés mellékletét képezd szerzédésben meg kell nevezni a vizikézmii-szolgaltatas
dijanak — az esetleges vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas — megfizetésére kotelezett felhasznalot.

Ha a vizikdzmii-torzshaldzat a szomszédos magantulajdonban all6 ingatlan mentén fekszik, a
bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok
megallapodasa (szerzddéses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan igénybevételével is
elvégezhetd. A szerzédésnek tartalmaznia kell a vizikozmii elhelyezésével, az ingatlan
hasznalataval kapcsolatos kdlcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szerzddést és a szolgalom-
alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az ingatlaniigyi hataskorében eljaré fovarosi és
varmegyei kormanyhivatal altal érkeztetett szolgalom-alapitis iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelem masolatat az igénybejelentéshez kell csatolni.

A 4) bekezdésben meghatarozott megallapodas hianyaban - ha a szomszédos ingatlant érintd
bekotovezeték megvaldsitasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszeri hasznalatat nem zarja
ki, vagy lényegesen nem akadalyozza - a fovarosi és varmegyei kormanyhivatal a szomszédos
ingatlanra az uralkodo telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat
alapithat.

Az 5) bekezdés szerinti tlirési kotelezettséget meg kell sziintetni és Onalld bekotést kell
kialakitani, ha az uralkodo telek mentén a vizikdzmii-rendszer megépiilt.

A vizikdozmii-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztidsa vagy egyesitése esetén az Uj
allapotnak megfeleld bekdtések megépitésérdl, illetve - ha a torzshalozat védelme sziikségessé
teszi - a megszintetésérél az ezzel jard koltségek viselése mellett a telekalakitas
kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell gondoskodnia.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotOvezeték csak katasztrofavédelmi vagy
miiszaki okbdl 1étesitheto.

Mentes

a) a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas,

b) azigénybejelentés elbiralasanak dija,

C) atervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija,

d) akiszallasi dij,

e) az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasaval, elbiralasaval kapcsolatban
barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija,

f) racsatlakozaskor a bekotési vizmér6 koltsége,

g) abekdtési vizméro felszerelésének dija,

h) anyomasproba dija alol,

a legfeljebb 32 mm atmérojii ivovizvezeték és a legfeljebb 160 mm atmérdjii szennyvizvezeték
bekotése.
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10)

11)

12)

13)

Tovabbra is meg kell tériteni:

a) aszemle dijat,

b) aplombalas dijat,

C) abekotés megtervezését (az engedéllyel rendelkezd szaktervezd részére)

d) a bekotécsovet és lefektetésének arat, a vizmérét kozrefogd elzard szerelvényeket,
visszacsapo szelepet és ezek felszerelését,

e) ha a szolgaltato biztositja, az eldre gyartott vizmérdaknat,

f) csatornabekotésnél a bekotd csatornacsovet és a tisztitd idomot (amennyiben nem volt a
bekotés a csatorna beruhazas része),

g) atorzshaldzatra valo rakotést és az ehhez sziikséges szerelvényeket,

h) a vizbekotés fertbtlenitését,

i) azelkésziilt bekotés geodéziai bemérését.

Az ivoviz- €s szennyviz- bekotovezetékkel kapcsolatos kivitelezéseket (kiépités, megsziintetés,
atépités) a VASIVIZ ZRt. altal jovahagyott tervdokumentacio, illetve a kivitelezéshez sziikséges
engedélyek (pl. kozat vagy kozteriilet kezeldje altal kiadott érvényes bontasi engedély)
birtokaban — a VASIVIZ ZRt. helyett — a Miiszaki Biztonsagi Hatésag altal nyilvantartott
vizvezeték szereld (a tovabbiakban: Vizszerel0) is végezheti.

A Vizszerelének a bekotés létesitése soran a VASIVIZ ZRt-nél meg kell rendelni az 0j bekotés
atvételét és lizembe helyezését, a vizmérd vagy vizmérdk plombalasat, a vizmérd elotti elzard
felszerelését. A Vizszerelnek 1 héttel korabban, irasban jelezni kell a VASIVIZ ZRt. teriiletileg
illetékes miivezet6sége felé, hogy a kivitelezés tervezetten melyik nap torténik. Elézetes
egyeztetés utan lehetéség van a VASIVIZ ZRt. munkatarsaival helyszini konzultacio
lefolytatasara is. A VASIVIZ ZRt. altal iizemeltetett mas kozmil érintettsége esetén az illetékes
tizemmérnokséget is tajékoztatni sziikséges.

A bekotovezeték 1étesités kivitelezése soran nyiltarkos geodéziai bemérést és fényképes
dokumentaciot (bekotdvezeték teljes nyomvonala, munkaarok/ &4gyazat, hasznalt idomok
egyértelmiien lathatoak legyenek) sziikséges késziteni.

A Vizszerel6 a vonatkozo jogszabalyokban eldirt megvaldsulasi dokumentaciot, valamint az
elvégzett munkalatokat részletezd kimutatast (1étesitmény miiszaki adatai, elvégzett munkalatok
részfolyamatainak leirdsa) koteles 0sszeallitani, melyet a bekdtovezeték iizembe helyezése elott,
a VASIVIZ ZRt. illetékes iizemmérnokségének részére meg kell kiildeni. Amennyiben a
kozteriilet burkolatinak végleges helyreallitisa a bekotovezeték iizembe helyezéséig nem
valosul meg, nyilatkozni sziikséges annak varhat6 idépontjarél. A Vizszereld kivitelezés soran a
részére felrohatd okbol megrongalt kozmiivek sajat koltségén torténd kijavittatasarol
gondoskodni kételes.

Ha a VASIVIZ ZRt. az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotovezeték létesitésére
iranyuld a bekotéssel Osszefliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, 0j terv
benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az igénybejelentd nem ért egyet,
az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat.
A kivitelezésre valo alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra az 58/2013. kormanyrendelet
rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miszaki-biztonsagi hatdsag az alkalmassagi
nyilatkozat kiadasara iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil
koteles elbiralni és dontésérdl a kérelmezot értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatdsag eljardsa
dijmentes.

Amennyiben az ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotovezeték 1étesitésével kapcesolatban
az igénybejelenté nem a VASIVIZ ZRt., hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerelok nyilvantartasaban szerepld személyt bizza meg, az ivoviz-bekdtovezeték vagy
szennyviz-bekotévezeték atvételérél és tizembe helyezésérél a VASIVIZ ZRt. koteles
gondoskodni, feltéve, hogy az - a vizik6zmii-szolgaltatd altal elfogadott vagy a miiszaki
biztonsagi hatosag altal alkalmassa nyilvanitott - kiviteli tervnek megfelelden késziilt el. Erre az
esetre a VASIVIZ ZRt. a kotelezd helyszini képviseletért dijat nem szamithat fel.
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14)

15)

A vizikozmii-szolgaltatd az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-bekotévezeték ilizembe
helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a VASIVIZ ZRt. - nél tortént bejelentésétdl szamitott 8
munkanapon beliil koételes nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-bekotdvezetéket vagy
szennyviz-bekotévezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a VASIVIZ ZRt. a 8 munkanapos
hataridén beliil nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges miszaki feltételek adottak, ugy az
iizembe helyezés nem tagadhatd meg, a VASIVIZ ZRt. kételes az ivoviz-bekotovezetéket vagy
szennyviz-bekotévezetéket azonnal izembe helyezni.

Ha a VASIVIZ ZRt. hataridén beliili nyilatkozataval az ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-
bekotévezeték iizembe helyezését megtagadja, vagy a miiszaki feltételek a VASIVIZ ZRt.
szerint egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az
tizembe helyezés elrendelését. A miiszaki biztonsagi hatosag eljarasara az 58/2013.
kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miiszaki-biztonsagi hatésag az
iizembe helyezés elrendelésére iranyuldo kérelmet a kérelem beérkezésétél szamitott 8
munkanapon beliil koteles elbirdlni és dontésérdl a kérelmezot értesiteni. A miiszaki-biztonsagi
hatosag eljarasa dijmentes.

19.2 Ivoviz-, szennyvizbekotés

19.2.1 A bekotés megvalositisanak dltalanos szabdlyai

1)

2)

3)

4)

5)

6)

A VASIVIZ ZRt. a megrendelés és az elfogadott tervek alapjan elvégzi a bekotés kiépitését, a
bekotés kiépitésével parhuzamosan a felek megkotik a kozszolgaltatasi szerzodést.

A kivitelezést a kozmiitulajdonosokkal egyeztetett bekdtési terv és érvényes bontasi engedély /ut,
jarda, burkolat/ birtokdban lehet megkezdeni. A kozteriilet bontasi engedély beszerzése a
megrendel6 feladata. Az érvényes kozteriilet bontasi engedélyben rogzitett végleges helyreallitasi
kotelezettség koltsége minden esetben a megrendel6t terhelik.

Az ivoviz-bekotOvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos halozat és berendezések,
villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizméré aknaban egyedi villamos
berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitdsa — a vizikdzmii-szolgaltatas biztositasara
szolgald berendezések ¢és azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése
kivételével — tilos.

A bekotovezetéket csak nyomasproba és fertGtlenités utan lehet lizembe helyezni, azonban a
nyomasproba vonatkozasaban a VASIVIZ ZRt. sajat hataskorében engedményt tehet.

A csatornabekétésen — ha azt nem a VASIVIZ ZRt. épitette — viztartasi probat kell tartani a
kivitelezonek, amelyen a VASIVIZ ZRt. részvételét koteles biztositani. A hdzi bekotdcsatornat az
lizemeltetO irasbeli hozzajarulasa utan lehet hasznalatba venni.

A Vizikdzmii-szolgaltatonak a kivitelezési adatok és az esetleges nyiltarkos vizszintes és
magassagi geodéziai felmérés alapjan (EOV koordinata) a bekdtéseket digitalis nyilvantartasba
kell vennie.

19.2.2 Vizbekotésekkel kapcsolatos szabdlyok

1

2)

3)

Az igénybejelent6 altal kozolt fogyasztasi adatok, illetve a felhasznalasi hely fekvése alapjan a
VASIVIZ ZRt. megallapitja a viz bekotdvezeték illetve a felszerelendd vizméré atméréjét,
valamint radidadd beépitésének sziikségességét. A vizmérd atmérdjét a vonatkozd miiszaki
eloiras értelmében ugy kell megéllapitani, hogy az a bekdtovezeték atmérdjénél eggyel kisebb
kaliberti legyen.

Vizbekotés csak ilizembe helyezett, vizjogi 1étesitési engedéllyel megépiilt térzshalozatrol, az
elszamolas alapjaul szolgald hiteles és a VASIVIZ ZRt. altal elfogadott tipust ivovizmérd
szakszerli beépitésével 1étesithetd.

A bekotovezetékre az aramlo viz mennyiségének mérésére a mérésiigyi hatdsag altal a
targyévben vizsgalt és hitelesitett ivovizmérét kell beszerelni.
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4)

5)

Nem adhaté hozzajarulas a vizbekotéshez, azaz a VASIVIZ ZRt. az igénybejelentést
elutasithatja:

a) olyan ingatlanra, amely nem a vizikozmi torzshalozat mentén fekszik és a szomszédos
ingatlanon torténd 4atvezetéssel - az érintett tulajdonosok irdsbeli szerzddése, vagy
megengedo nyilatkozata hianyaban - sem csatlakoztathat6 a torzshalozatra,

b) ha a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi — a jegyz6 altal elrendelt bekotés
kivételével — a tulajdonos eldzetes irasbeli beleegyezésének hidnyaban,

c) asziikséges hatosagi engedélyek hianyaban,

d) kozos bekotés kérelmezése esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosainak — kiilon
szerz6désben - a létesitmény és a vizikdzmi kozO6s haszndlatabol, eredd jogok és
kotelezettségek egy mas kozotti gyakorlasat rdgzitd szerzodése hianyaban,

e) ha a szolgaltatasi ponton a legalabb 1,5 bar halézati nyomas nem biztosithatd, (ett6l
eltérni csak egyedi megallapodas alapjan lehet),

f) ha az ingatlan egyébként mar rendelkezik ivoviz bekotéssel és sem tlizvédelmi, sem
miszaki okbol nem indokolhat6 az (ijabb bekotés,

g) november 15-¢ és marcius 15-e k6z6tt, amennyiben a napi k6zéphémérséklet nem éri el a
+5C°-ot,

h) a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegend6 az igényelt
szolgaltatas biztositasara,

i) bekotévezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd nem
vallalja,

J) a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznaldo a hozzajarulas
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

K) abekotovezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei, vagy

I) azadott felhasznalasi helyen lejart hataridejti vagy vitatott dijtartozas all fenn.

Amennyiben a vizmérohely és a vizmérd kialakitasa nem ezen fejezet szabalyai szerint tortént, a
VASIVIZ ZRt. a kdzmiives ivovizellatast torténd bekotést a hianyossagok potlasdra megadott
hatarid6 kitlizése mellett megtagadja.

19.2.3 Vizmérohelyek kialakitasaval és ataddsdval kapcsolatos szabdlyok

1)

2)

3)

4)

5)

A vizméréhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetové tevd ivovizhaldzatot magaban foglalo
kozteriilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhataron kialakitott
zartsoru beépités esetén vagy miszakilag indokolt esetben a vizméréhely épiileten beliili kozos
helyiségben, faliszekrényben, - mas megoldas hianyaban - kozteriileten is kialakithato.

A kozteriileti elhelyezés esetén a vizméréhelyet a VASIVIZ ZRt. — a kozteriileten a tulajdonosi
jogokat gyakorld személy hozzajarulasa alapjan — jeloli ki.

rrrrr

ebben az esetben a vizbekotésre hazi foelzarot célszerii beépiteni.

Lakossagi vizbekotések kialakithatok helyszinen készitett vasbeton vizmérdaknaval, vagy elére
gyartott vizméréaknaval. Az akna meg kell, hogy feleljen a szabvanyban rogzitett eldirasoknak.
A VASIVIZ ZRt. altal elfogadott tipusti ivovizmérd, valamint a vizmérd eltti és utani
golydscsap, valamint visszacsapo és leiiritd szelep beépitését biztositani kell mindkét esetben.

Lakossagi vizbekotés vasbeton vizmérd aknédjanak épitését a tulajdonos is elvégezheti. A
vizbekotés akkor végezhetd el, ha a vizmérd akna kialakitasa megfelel a VASIVIZ ZRt.
el6irasainak:

a) az akna a vizmérGhely kialakitisara alkalmas méretti,

b) az akna hagcsoval fel van szerelve, vagy az aknaba torténd lejutast biztositd 1étraval el
van latva,

C) az akna teteje fedlappal van ellatva,

d) talajviz esetén vizzaré kialakitasu legyen,

e) a bekotévezetéknek a vizmérd akna falan valo atvezetése megoldott (minimum @ 50 mm
furattal),

f) négyzet alaprajzu vizmérdakna belsé mérete min. 0,8 m x 1,2 m, magassaga 1,30 m,
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g) kor alaprajza vizméréakna bels mérete minimum @ 1,0 m, magassaga 1,30 m.

19.2.4 Bekotési vizméro mellé tovabbi mérd(k) felszerelése (ikresités)

1)

2)

3)

A vizmérék felszereléséhez a VASIVIZ ZRt. hozzajarulasat kell kérni. Tovabbi bekotési
vizmérét csak olyan aknaban lehet elhelyezni, mely alkalmas a vizmérdhely biztonsagos
kialakitasara (80 cm x 120 cm x 120 cm-es szabvany aknaba 2 darab maximum 20-as atmér6ji
vizméré szerelhetd, minden plusz mérd tovabbi 40 cm szélesitést von maga utdn). Uzemeld
vizbekdtésre kiilon szolgaltatoi engedély beszerzését kdvetden plusz bekotési mérd szerelhetd
fel abban az esetben, ha:

Az ingatlan el6tt vizvezeték halozat nem épult ki:

Ha az ellatandd ingatlan el6tt lizemel$ vizvezeték nem talalhatd, a tulajdonos kérheti a
VASIVIZ ZRt. -t6] vizmérdjének elhelyezését a szomszédos ingatlan vizmérd aknajaban.
Ilyenkor az akna tulajdonosanak hozzajarulasat is be kell szerezni. Az engedélyben kotelezni
kell a kérelmezdt arra, hogy ha az ingatlana el6tt kiépiil az ivovizhalozat, az 6nallo vizbekotést
sajat koltségén ki kell épitenie.

Amennyiben egy telken tobb lakoingatlan vagy gazdalkodé tevékenység folytatasara alkalmas
épiilethez keriil tobb vizmérd beépitésre, és ezt kdvetden a telek megosztasra keriil, abban az
esetben Onallé vizbekotést kell az ingatlanokhoz kiépiteni az ingatlantulajdonok sajat
koltségén.

Az iizemel6 vizbekotéssel rendelkez6 tulajdonos gazdalkodd tevékenységet is kivan folytatni:

Ha az {izemeld vizbekotéssel rendelkezo tulajdonos gazdalkodo tevékenységet is kivan
folytatni a tulajdonaban 1év6 ingatlanon, a meglévé vizmérd mellé j bekotési vizmérot, vagy
mellékvizmérét kell felszerelni. A megrendelé mellé csatolni kell a tulajdonosnak a
gazdalkodo tevékenységbdl szarmazo tobblet vizigényt tartalmazo tervdokumentaciot is. A
vizigény és szennyvizelvezetési igény utan vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni a
VASIVIZ ZRt. felé. A bekotési vizméré felszerelése csak a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas
befizetése utan torténhet meg. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds ligyintézési modjanak
részletes feltételeit a 26. fejezet tartalmazza.

Az eltérd vizhasznalat elkiilonitése:

A tulajdonos megrendelésére bekotési vizmérd szerelhetd fel az lizemeld vizbekdtésre az
eltéré vizhasznalat mérésére (szennyvizkibocsatast nem okozo fogyasztas esetén, ontdzés,
allattartas). A vizméré felszerelése elott meg kell gy6z6dni a belsé halozat szétvalasztasarol.

Amennyiben egy mar meglévo bekdtési vizmérd mogott az lizemeld belsd vizellato halozaton
az elkiilonitett vizhasznalat mérését kezdeményezi az ingatlan tulajdonosa vagy iizemeltetdje,
abban az esetben a VASIVIZ ZRt. el6zetes hozzajarulasat be kell szerezni.

19.2.5 Szennyvizbekitésekkel kapcsolatos szabdlyok

1

2)

3)

4)

A szennyvizelvezetd rendszerhez valo csatlakozashoz tisztitdo akna vagy idom sziikséges. A
tisztitd aknat, vagy idomot a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m-re kell elhelyezni.
Amennyiben tisztitd aknat kell épiteni annak mérete min. & 1 m, az akna fedlap pedig min. & 60
cm, az aknat szabvanyos hagcsoval kell felszerelni. A tisztitdidom felszallojanak minimalis
mérete 200 mm.

A szennyviz torzshalozatba csak a felszini vizek minésége védelmének szabalyairol szolo
kormanyrendelet vagy hatésag hatdrozataban meghatarozott mindségli szennyviz, illetve
szennyezOanyag vezethetd be.

A kbzcsatorndba bocsathatosag  feltételeit megszegé felhasznalokat a VASIVIZ ZRt.
csatornabirsag megfizetésére kotelezi.

Tilos olyan szennyezdanyag-tartalmu szennyviz és szennyezdanyag bevezetése /bebocsatasa (19.
sz. melléklet) amely:
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a) a szennyvizelvezetd miliben dolgozok egészségét — munkakorik ellatasaval
Osszefliggésben — veszélyezteti, és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

b) a szennyvizelvezetd és —tisztito, valamint az iszapkezel mii tizemszer(i (rendeltetésszert)
mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a mitargyakat, berendezéseket rongalja, illetve
rendeltetésszeril hasznalatra alkalmatlanna teszi,

C) aszennyvizelvezet6 és — tisztitomiib6l kibocsatva kérnyezetkarosodast, illetve a befogado
karos szennyezését okozhatja,

d) a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

5) A gravitacios rendszerli szennyviz-torzshalozat esetén a VASIVIZ ZRt. az ingatlan elétt huzodo
szennyviz torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkez6 lefolyokba jutd szennyviz,
karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezd lefolyok
esetén a felhasznald az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miiszaki védelem
hazi, illetve csatlakozé szennyvizhaldzatba torténd beépitésével koteles biztositani, ennek
hianyaban, vagy hibas miikodés esetén a VASIVIZ ZRt. a visszaaramlas okozta karokért nem
vallal felelGsséget.

6) A szennyvizelvezetd rendszerhez vald csatlakozashoz — kényszer-aramoltatasa bekotés esetén —
szennyviz beemeldre van sziikség. Ennek a szennyvizelvezet6 torzshalozattal egyideji kiépitése -
a vizikdzmi-szolgaltatoval torténd eltéré megallapodas hianyaban - az ellatasért felelds
(Onkormanyzat) feladata.

7) A szennyviz beemeld 4) bekezdésében meghatarozott kiépitéséhez a felhasznalo
korlatozasmentesen biztositja a szennyviz beemeld létesitési hely megkozelitési és hozzaférési
lehetdségét.

8) A szennyvizelvezet6 rendszerhez valo csatlakozashoz — kényszer-aramoltatast bekotés esetén — a
VASIVIZ ZRt. iizletszabalyzatanak (21. sz. melléklet) tartalmazza a miiszaki feltételeket a
szennyviz beemelOk 1étesitéséhez- atadasahoz, valamint az ajanlast a szennyvizbeemeldk
energiaellatasaval kapcsolatosan.

9) A lakossagi felhasznaldé haztartasi szennyvizét a torzshalozatba juttatd szennyviz beemel6
mikddtetése, miikodoképességének és lizembiztonsaganak, lizemképes allapotanak folyamatos
fenntartasa a VASIVIZ ZRt. feladata.

10) Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd miibe csapadékvizet, egyesitett rendszerii
szennyvizelvezetd miibe a viznyeldn keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer esetén a
csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet juttatni tilos.

11) Ha elvalasztott rendszerti szennyvizelvezeté halozatba csapadékviz bevezetésére keriil sor, és ezt
a gyakorlatot a felhasznalé a VASIVIZ ZRt. felszolitasa ellenére tovabb folytatja, a VASIVIZ
ZRt. a jarasbirésagon nemperes eljarast kezdeményezhet a jogellenes bekotés megsziintetésére.
Ha a szennyvizelvezetd halozatba jogellenesen csapadékviz bevezetése torténik, akkor a
VASIVIZ ZRt. a felhasznaloval szemben jelen Uzletszabalyzat 14.3 bekezdésében meghatarozott
kotbért is érvényesithet.

19.3 Mellékszolgaltatdsi szerzodés létrejotte, a bekotés feltételei

19.3.1 Mellékvizmérd iizembe helyezésének, valamint bélyegzéssel és zdarral valo
ellatasanak részletes szabdlyai

1) A mellékvizmérd igényldje az Ugyfélszolgalati irodat vagy a teriiletileg illetékes
Ugyfélszolgalati Fiokirodat vagy Ugyfélszolgalati Pontot felkeresi, ahol tajékoztatast kap az
eljaras rendjérél. Az igényld kitdlti a ,,Kérelem mellékszolgaltatasi szerzédés megkotésére”
cimii nyomtatvanyt (22. sz. melléklet) és a sziikséges mellékletekkel egyiitt benyujtja
jovahagyasra a VASIVIZ ZRt. -nek.

2) A mellékvizmérd beszerelése a bekotési vizmérd szerinti felhasznald, valamint ha a beszerelést
végz06 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval torténhet.
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3)

4)

5)

A mellékszolgaltatasi szerzodés alapjat képezé mellékvizmérd beépitése (felszerelése), cseréje
esetén, azzal egyidejlileg a mellékvizmérét tizembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakadalyozédsa céljabdl plombaval vagy zard bélyeggel kell ellatni. Az iizembe
helyezésrél, valamint a plombaval vagy zaré bélyeggel valo ellatasrol a VASIVIZ ZRt.
gondoskodik a megrendel6 koltségére.

A mellékvizmerd hitelesitése a tulajdonos feladta, de megrendelesre a koltsegek megtéritese
mellett a VASIVIZ ZRt. is elvégzi.

A mellékmérd tipusara vonatkozo tovabbi eléirasokat a VASIVIZ ZRt. a www.vasiviz.hu
internetesen honlapjan teszi elérhetévé.

19.3.2 A mellékszolgaltatdsi szerzodés létrejotte

1)

2)

3)

4)

5)

Az igénybejelentés jovahagyasat és az lizembe helyezést kdvetden a felek megkdtik a
Mellékszolgaltatasi szerz6dést (23. sz. melléklet ).

A Mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését - ha az elkiilonitett vizhasznalé az 58/2013.
kormanyrendeletben és a 14. sz. melléklet -ben meghatarozott feltételeket kielégitdé vizmérési
helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérét beszerelte - a VASIVIZ ZRt. nem tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerzddés 1étrejottének egylittes elofeltétele:

a) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo6 irasbeli igénybejelentés,

b) a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a VASIVIZ ZRt. altal jovahagyott terv
szerinti kialakitasa ¢s plombaval vagy a leszerelést megakadalyozé zarral torténd ellatasa,

c) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, és a hatalyos
kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,

d) a bekotési vizmérd szerinti felhasznaldo mellékszolgaltatasi szerzodés megkotéséhez
torténd hozzajarulasa,

e) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzédni kivand elkiilonitett
vizhasznalonak nincs lejart hataridejii szamlatartozdsa a VASIVIZ ZRt. felé, és ilyet a
VASIVIZ ZRt. az adott elkiilonitett felhasznaléi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan,

f)  vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald esetén a hozzajarulas
megfizetése és a megfizetés VASIVIZ ZRt. felé torténé igazolasa.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottére, a csatlakozo vezeték kiépitésére, az ivovizmérore —
az 58/2013. kormanyrendelet eltéré rendelkezése hianyaban — a kozszolgaltatasi szerzédés
l1étrejottére, az ivoviz bekotévezeték és mérési hely kialakitasara, ellendrzésére, a
fogyasztasmérésre, tovabba a felhasznald személyében bekovetkezé valtozasra vonatkozod
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a szerzddés alatt a mellékszolgaltatasi
szerz6dést, felhasznal6 alatt az elkiilonitett vizhasznalot kell érteni. A szerz6désben a felek
rendelkeznek a mellékvizméré tulajdonjogardl.

A szamla kibocsatisanak gyakorisagat az elkiilonitett vizhaszndlo és VASIVIZ ZRt. kozotti
mellékszolgaltatasi szerzodés rogziti.

20 Fogyasztasmérok hitelesitése, kalibraldsa, cseréje

20.1 Mérdcsere

1

2)

3)

A mérésiigyi hatosag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérdl, iddszakos
hitelesitésérol, kalibralasarol a mérdeszkoz tulajdonosa sajat koltségén koteles gondoskodni.

Az lizemeltetési szerz0dés a bekotési vizmérd tekintetében az 1) bekezdésben meghatarozott
feladat ellatasarol eltérden rendelkezhet.

Ha a felhasznalo és az elkiilonitett vizhasznalo a sajat tulajdondban 1év0 és elszamolas alapjaul
szolgalo fogyasztasmérd hitelesitésével, cseréjével a koltségek vallalasa mellett a vizik6zmii-
szolgaltatot bizza meg, a VASIVIZ ZRt. a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

Feliilvizsgalva: 2024.02.09.

79. oldal, 6sszesen: 163


http://www.vasiviz.hu/

VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

11)

12)

A VASIVIZ ZRt. az 0j mellékvizmérék és telki vizmérék felszerelése, cseréje vagy
ujrahitelesitése, megsziintetése alkalmaval felszamithato mindenkori dijtételeket, valamint a
felhasznaldk igénye alapjan kiilon dij ellenében végezhetd, alapszolgaltatison tali kiegészitd
szolgaltatasok dijait a honlapjan, www.vasiviz.hu kozzéteszi az alabbi utvonalon: Kezddlap-
Szolgaltatasok-  Vizikozmii- _szolgdltatassal kapcsolatos egyéb dijak, illetve: Kezddlap-
Szolgaltatasok- Laboratoriumi szolgdltatasok.

Ha a felhasznalé az eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a VASIVIZ ZRt. a cserét ugy koteles elékésziteni, hogy a
munkavégzés idépontjarol tértivevény szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhato
moédon legaldbb 15 nappal megel6zéen értesiti a felhasznalot. Az értesitésben a VASIVIZ ZRt.
koteles felajanlani - az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig - az ettdl eltérd alkalomra
vonatkoz6 idépont egyeztetés lehetdségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon
majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 ora kozott, oktober 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 ora kozott
lehetdséget biztosit.

A felhasznalo koteles a VASIVIZ ZRt. altal megkiildott értesitésben megjelolt vagy a kozos
megegyezessel kijelolt idopontban a felhasznalasi helyhez tartozé mérdhelyen a munkavégzést
lehetévé tenni.

A VASIVIZ ZRt. az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasvizmérének a mérésiigyrdl szolo
torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irt hitelesitési idejét nyilvantartja.
Mellékvizmérd és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésobb oktober 31-ig tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben, a szdmlalevélben vagy egyéb igazolhato modon felhivja az
elkiilonitett vizhasznalot a csere vagy az Ujrahitelesités sziikségességére, €s az ezzel Gsszefliggd
teenddkre.

A 7) bekezdésben eloirt felhivas kiterjed arra is, hogy ha a telki vizméro vagy a mellékvizmérd
cseréjérél az elkiilonitett vizhasznalé hataridében nem gondoskodik, a VASIVIZ ZRt. - ha
jogszabaly masként nem rendelkezik — az 58/2013. kormanyrendelet 71. § szerinti és a Vksztv.
58. § (1) bekezdés b) és c) pontjdban meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja. A
VASIVIZ ZRt. az elkiilonitett vizhasznalonak cimzett felhivast tajékoztatasul a bekotési vizmérd
szerinti felhasznald részére is megkiildi.

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztdsmérok és a leszerelésiiket megakadalyozd zarak
sértetlen megdrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért
telki vizmérd, bekotési vizmérd vonatkozasaban a felhasznald, a mellékvizmér6 vonatkozasaban
az elkiilonitett vizhasznalo felelés. Mulasztdas miatt megrongalodott vagy elveszett
fogyasztasmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel
osszefiiggd kart a felhasznalo vagy az elkiilonitett vizhasznalo a VASIVIZ ZRt. -nek megtériti.

Nem hivatkozhat a VASIVIZ ZRt. a felhaszndlonak a fogyasztasméré allagmegovasaval
kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fogyasztasméro leszerelését megakadalyozo zar
vagy plomba sériilésére, ha a VASIVIZ ZRt. nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérét
sériilésmentes allapotban, az 58/2013. kormanyrendeletben, valamint az Uzletszabalyzatban
meghatarozott moédon adta at a felhasznadlonak, vagy ha a fogyasztasméré nem a felhasznald
kizarolagos drizetében van.

A plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat a felhasznalasi helyen végzett
ellenérzéskor is minden esetben dokumentalni kell, és arrdl a felhasznaldt irasban tajékoztatni
sziikséges.

Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd cseréjével egyidejlileg irasban, elektronikusan
vagy digitalisan rogziteni kell (24. sz. melléklet ):

a) a fogyasztasmérd cseréjének okat;

b) a csere idépontjat;

C) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmér6 adatait (tipus, gyari szam, atmér6, a hitelesités
datuma) és mérdallasat, allapotat;
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13)

14)

15)

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyozd zardnak vagy
plombajanak azonositojat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadalyozo zar allapotat; valamint

e) a felhasznald vagy a képviselSje, illetve a VASIVIZ ZRt. képviseléjének olvashato nevét
¢s alairasat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényét.

A VASIVIZ ZRt. a vizmérd érvényes hitelesitési idején beliil a felhasznalo irasbeli
megrendelésére a vizmérd soron kiviili hitelesitését elvégezteti, ha a szerz6dd felek a
szamlazando fogyasztas mennyiségére vonatkozéan megegyezésre nem jutottak.

A VASIVIZ ZRt. a mérésiigyrél szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben
meghatarozottak szerint a hitelesitett és beépitett vizmérékre alkalmazza a 8 éves hitelesitési
hatalyt.

A fogyasztasmérok hitelesitési hatalya:

a) bekotési vizmérs: 8 év
b) telki vizméré: 8 év
c) mellékvizméré: 8 év

A hitelesség a nemzeti tantisito €s lezard jel szerinti dditumtol szdmitott 8. év december 31-én
jar le.

A VASIVIZ ZRt. jogosult a bekotési vizmérének a hitelesitési hatdlyan beliili cseréjére azzal,
hogy erre legkorabban a bekdtési vizmérd beépitését kovetd 4. évben keriilhet sor.

Kivételt képeznek ez alol a hibas méréssel, rongalassal, fagyassal Gsszefliggésbe hozhatd
valamint a miiszaki okokbo6l indokolt esetek.

A vizméré atméréjének valtoztatasi igényét (kalibercsere) a Felhasznald a vizikozmi-
szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szold
58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 5. szamt mellékletében meghatarozott, a bekotés elbfeltételét
képez6 vizikbzmi- szolgaltatdi hozzajarulashoz sziikséges terv benyujtasa mellett
kezdeményezheti, melyet jelen Uzletszabdlyzat 11. sz. melléklete tartalmaz.

A tervezdi jogosultsiggal rendelkezd személy altal elkészitett terv megfeleldségét a VASIVIZ
ZRt. feliilvizsgalja, melynek alapjan nyilatkozatot allit ki a tervdokumentacio elfogadasarol. A
benyujtott terv elbiralasira vonatkozéan a jelen Uzletszabalyzat 7.1. pontja szerinti
igénybejelentés szabalyait megfeleléen alkalmazni kell (pl. hataridok, tervmodositas,
jovahagyas).

A terv pozitiv elbiralasa esetén a vizmérd atmérdje valtoztatasanak (kalibercsere) kivitelezésére
a Felhasznalo - a VASIVIZ ZRt. helyett — a kivitelezési jogosultsiggal rendelkezd vizszerelok
nyilvantartasaban szerepl0 személynek is megbizast adhat. A kivitelezés teljes koltsége a
Felhasznalot terheli.

Amennyiben a VASIVIZ ZRt. altal jovahagyott terv érinti az ingatlan tiiziviz ellatasat, abban az
esetben a Felhasznald — sziikség esetén — koteles tlizvédelmi szakértovel felillvizsgaltatni az
adott ingatlan oltéviz igényét és a tlzvédelmi szakértdi véleményt az illetékes
katasztrofavédelmi szerv allasfoglalasaval egyiitt benyujtani a VASIVIZ ZRt.-hez.

Kombinalt vizmérovel (katasztrofavédelmi okokbdl) ellatni kivant felhasznalasi hely esetén — a
fentieken tulmenden — a belsd vizhaldzat megfeleld kialakitasa is feltétel a vizmérd atmérdjének
valtoztatasahoz, miszerint kiilon kell valasztani az ingatlan tliziviz ellato- és hasznalati viz ellato
halozatat. Az ikresitést kovetden a jovahagyott tervnek megfelelden megtorténik a fogyasztasi
hely feliilvizsgalata. Amennyiben a VASIVIZ ZRt. az ellenérzés soran rendellenességet nem
tapasztal, ugy a Felhasznald koltségére gondoskodik az iizembe helyezésrdl, valamint a
vizmérd(k) plombaval vagy zar6 bélyeggel valo ellatasrol.

Amennyiben a kalibercsere miatt a kozmiifejlesztési kvota megvaltoztatasa is sziikséges, ugy a
jelen Uzletszabalyzat 26. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni. A vizméré atmérojétol fiiggo,
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modositott vizikozmii- szolgaltatas alapdijat a VASIVIZ ZRt. a kalibercserét kovetd targyho elsé
napjatol kezdve szamlazza.

A hazi- vagy csatlakozo halozat vizigényét vagy a kibocsatott szennyviz mennyiségét vagy
mindségét befolyasold 4talakitasarol a Felhaszndl6 a VASIVIZ ZRt.-t haladéktalanul
tajékoztatni koteles (melynek nyoman esetlegesen a kozszolgaltatasi szerz6dés modositasa is
sziikségessé valhat az arra vonatkozo rendelkezések szerint).

20.2 Fogyasztasmérok pontossagi ellenorzése

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

21

Ha a felhaszndlo az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd rendellenes mitkodését vagy
hibajat, sériilését észleli, és azt a vizikozmii-szolgaltatonak haladéktalanul bejelenti, a VASIVIZ
ZRt. a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil kdteles a kifogasolt fogyasztasmérot ellendrizni. Ha
a fogyasztasmér0 hibdjat az ellendrzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjér6l annak
tulajdonosa haladéktalanul kdteles gondoskodni.

Ha valosziniisithetd, hogy a fogyasztasmérd rendellenesen miikddik, vagy ha az 1) bekezdésben
meghatarozott ellendrzés sordn a megfelelé miikodés kérdésében a felek kozott vita alakul ki, a
felhasznalo, az elkiilonitett vizhasznalé vagy a VASIVIZ ZRt. kezdeményezi az elszamolas
alapjaul szolgaldé fogyasztasméré mérésiligyi hatosaggal torténd metrologiai pontossagi
ellendrzését, és ha indokolt, fliggetlen szakértdvel torténé metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a
tovabbiakban: pontossagi vizsgalat).

A pontossagi vizsgalatra nem keriil sor, ha a fogyasztasmér6 tulajdonosa — az ellenérdekii fél
részérél bejelentett karigény tényének elismerésével egylitt — haladéktalanul mas hiteles
fogyasztasmérot szerel fel.

A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményezo fél megeldlegezi.

A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 napon beliil a VASIVIZ ZRt. sajat koltségén
masik hiteles fogyasztasmérdt szerel be.

Az ellenorzo vizsgalat idejérdl, helyérdl az ellendrzést végzd hatdsag az érintetteket legalabb 5
nappal korabban, igazolhaté médon irasban értesiti. Az ellendrzé vizsgalat végrehajtasat az
érintett felhasznald vagy a VASIVIZ ZRt. tavolléte nem akadalyozza.

Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztdsmérd a hitelesitési eldirasban megfogalmazott
kovetelményeknek

a) megfelelt, a fogyasztasmérd 5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a pontossagi
vizsgalat koltsége a vizsgalatot kezdeményez6t terheli,

b) nem felelt meg, a fogyasztdsmérd 5) bekezdésben meghatarozott cseréjének dija és a
pontossagi vizsgalat elvégzésének koltsége — 8) bekezdésben foglaltak kivételével — a
fogyasztasmérd tulajdonosat terheli.

Ha a fogyasztasméro rendellenes miikodése, vagy hibaja, sériilése valamelyik fél szerzédésszegd
magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztasmérod 5) bekezdésben meghatarozott cseréjének €s
a pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerzodésszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egyiitt
a szerz0désszego felet terheli.

Vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetésének (ledugozasanak) és visszaszerelésének
menete

21.1 A vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetése a felhasznalo kérésére

1)

A vizikbzmii-szolgaltatas sziineteltetése a vizméré berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotovezetek elzarasaval és a szennyviz-bekotdvezeték folytonossagi kapcsolatanak a
megsziintetésével torténik.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

A felhasznalo a VASIVIZ ZRt. -hez intézett nyilatkozataval kezdeményezheti a vizikézmii-

szolgaltatas sziineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem hasznalja. (25. sz.
melléklet )

A VASIVIZ ZRt. a vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetését és a vizikozmii-szolgéltatds ismételt
meginditasat a nyilatkozatban megjelolt idopontban, de legkorabban annak érkeztetésétol
szamitott 15 napon beldll teljesiti.

A vizikozmi-szolgaltatas a felhasznalo irasbeli kérelmére legfeljebb 1 éves id6tartamra
szlineteltethetd, az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén:

a) a felhasznalo irasban kéri a sziineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhasznalasra nem keriil sor,

b) a felhasznal6 nyilatkozik, hogy nem a vizikzmi-rendszerbél szarmazo egyéb vizet a
szennyviz-torzshaldzatba nem kivan vezetni,

C) aszlineteltetés végrehajtasahoz a miszaki eléfeltételek biztositottak,

d) a sziineteltetési kérelemhez mellékelni kell a sziinetelés foganatositasaval egyiitt jaro
koltségek elozetes megfizetésérdl szold igazolast, és a felhasznalasi hely tulajdonosanak
hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a felhasznaloval.

e) a felhasznalonak a felhasznalasi helyre vonatkozoan nincs lejart hatarideji
szamlatartozasa a VASIVIZ ZRt. felé.

A VASIVIZ ZRt. a sziineteltetés végrehajtasaval egy idében elszamold szamlat készit, melyet a
felhasznal6 koteles a megjelolt fizetési hataridoig kiegyenliteni.

Amennyiben a felhasznalo a szolgaltatds sziineteltetése alatt a vizikézmi-halozatot
szabalytalanul hasznalja, a VASIVIZ ZRt. jogosult a Vksztv. -ben és az 58/2013.
kormanyrendeletben meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A felhasznald koteles a vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozd kérelmét évente
megujitani és a kérelem megljitasahoz kapcsolodoan a felhasznaldsi hely ellendrzésének
lehetdségét biztositani.

Amennyiben a felhasznalé a 7) bekezdésben foglaltaknak megfeleléen a kérelem 1 éves
idotartam lejarata elott nem jelzi a szolgaltatas sziineteltetésének hosszabbitasi-, vagy a
vizikézmii halozatba torténd visszakapesolas igényét, ugy a VASIVIZ ZRt. jogosult a Vksztv.-
ben és az 58/2013. kormanyrendeletben meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazni.

Amennyiben a felhasznalo kéri a vizmér6 visszaszerelését, annak elvégzése csak a felszerelés
koltségeinek kiegyenlitése utan hajthato végre.

21.2 A vizikozmii-szolgaltatds korlatozdsa, felfiiggesztése

1)

2)

A VASIVIZ ZRt. a felhasznalé dijtartozasa esetén tobbszori felszolitast kovetéen - amennyiben
a jogszabalyban rogzitett feltételek teljesiiltek — korlatozhatja, illetve felfliggesztheti a
szolgaltatast, mindaddig, amig a felhasznal6 a dijtartozasat illetve a felmeriild koltségeket nem
rendezte a VASIVIZ ZRt. felé.

Az alabbiakban felsorolt esetekben — a vizmérdhely allaganak megoévasa, karmegel6zés, illetve
illetéktelen vizvételezés megakadalyozasa érdekében, az ingatlan vizmérdhelyén lehetdség van a
mérd leszerelésével az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztésére:

a) azingatlan lakatlan, romos allapot, kornyezete gondozatlan, elhanyagolt, vagy

b) avizmérd akna allapota veszélyezteti a vizmér6 €s szerelvényeinek épségét, vagy

C) a kikiildott szamlak és fizetési felszolitasok a cimzett ismeretlen vagy meghalt jelzéssel
visszaérkeznek és a felhasznalasi hely helyszini feliilvizsgalata soran megéallapitast nyer,
hogy az el6z6 pontok valamelyike fennall.
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22 Vizbekotés megsziintetése
1) Vizbekdtés megsziintetése a tulajdonos megrendelésére

2)

23

Az ingatlan tulajdonosa a vizbekotés megsziintetési igényével az Ugyfélszolgalati Irodat illetve
a teriiletileg illetékes Ugyfélszolgalati Fiokirodat és Ugyfélszolgalati Pontot keresheti fel. A
vizbekotés megsziintetése az ingatlan tulajdonosanak megrendelése alapjan végezhetd el. A
kozszolgaltatasi szerzOdést kozmiives ivovizellatas, valamint kdzmiives szennyvizelvezetés €s-
tisztitas esetén a felhasznalé — amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55. § (6)
bekezdésében foglalt feltételeknek — 30 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az in-
gatlant egyéb jogcimen hasznalo mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajaruldsat is
be kell szereznie. A kdzszolgaltatasi szerzodés felmondésa nem érintheti hatranyosan az ingat-
lanon mas felhasznalo altal igénybe vett vizikozmii- szolgaltatast.

Amennyiben a bek6tésrél van biztositva az ingatlan tliziviz ellatasa, a bekotés megsziintetését
megelézéen a VASIVIZ ZRt. -nek az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget értesitenie
kell. A tulajdonos megrendelése alapjan végzett vizbekotés megsziintetést ugy kell végrehajta-
ni, hogy a bekotést a gerincvezetéknél le kell dugdzni, €s a vizmérd aknabol a vizmérét és sze-
relvényeit ki kell szerelni. A gerincvezeték kozteriileten vald kibontasahoz és a bekotdvezeték
ledugdzasahoz sziikséges érvényes kozteriilet bontasi engedély beszerzése és a kozteriilet vég-
leges helyreallitasi kdltségének viselése minden esetben a megrendeld feladata.

Vizbekotés megsziintetése az adott ingatlan ivoviz- torzshalozatra, illetve szennyvizelvezetd
rendszerre torténd bekotési kotelezettség fenntartasa mellett kezdeményezhet. A Vksztv. 55.
§. (1) bekezdés értelmében az ingatlan tulajdonosa — ha a térvény vagy kormanyrendelet mas-
ként nem rendelkezik — koteles az ingatlant a vizikozmii- rendszerbe bekottetni és a vizikdzmii-
szolgéaltatast igénybe venni.

Ingatlanok egyesitésénél a feleslegessé vald vizbekotés megsziintetése

A vizikdzmii-halozatba mar bekotott ingatlanok egyesitésénél a feleslegessé valo vizbekotést a
hatalyos rendelkezés és a tulajdonos megrendelése alapjan meg kell sziintetni. A vizbekotés
megsziintetést ugy kell végrehajtani, hogy a bekotést a gerincvezetéknél le kell dugozni, és a
vizméré aknabol a vizmérot és szerelvényeit ki kell szerelni. A vizbekotés megsziintetésének
Osszes koltsége az ingatlan tulajdonosat terheli.

Az alaptevékenységhez kapcsolodo, de alapszolgaltatason tuli Kkiegészito
szolgaltatasok kore és dijai

1)

A VASIVIZ ZRt. a Vhr. 7. melléklet 3. pont 7. alpontja alapjan a felhasznaloi igény alapjan,
felhasznal6 megrendelésére, kiilon dij ellenében, alapszolgaltatason tali alabbi kiegészitd
szolgaltatast végez:

a) csatorna mosatas, dugulas elharitas

b) csatornahal6zat kamerazas

c) viz bekdtévezeték épités

d) csatorna bekotés épités

e) kozmiiegyeztetés, szakmai konzultacio

f) szakfeliigyelet mérndknap

g) vizmintavétel és laboratoriumi vizsgalat

h) vizminGségrél nyilatkozat készités

i) vizkorlatozas, kizaras és annak megsziintetése zarélemez alkalmazasaval

J)  vizkorlatozas és kizaras, és annak megsziintetése padkabontassal és helyreallitassal

K) vizkorlatozas és kizaras és annak megsziintetése tutbontassal, uthelyreallitassal,
aszfaltozassal

I) felhasznalo kérésére igazolasok kiadasa (folyoszamla egyenlegrél; fogyasztasrol; biztositd
felé a meghibasodas kovetkeztében elfolyt vizmennyiségrol)
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m) ivoviz-szolgaltatds és szennyviz-elvezetés és tisztitas szolgaltatas sziineteltetése
n) ivoviz-szolgaltatas és szennyviz-elvezetés és tisztitas szolgaltatas megsziintetése
0) csatornadij jovairasok esetén helyszini kivizsgalas, jegyzokonyv felvétele

Az alapszolgaltatason tali kiegészitd szolgaltatisok mindenkori dijtételei megtalalhatok a

www.vasiviz.hu honlapjan az alabbi Gtvonalon: Kezdélap- Szolgdltatdsok- Vizikézmii- szolgdltatas-
sal kapcsolatos egyéb dijak, illetve: Kezddlap- Szolgdltatasok- Laboratoriumi szolgaltatdsok.

24 A VASIVIZ ZRt. kitelezettségei és jogai

24.1 A vizikozmii szolgaltato kotelezettségei

1) A VASIVIZ ZRt. szolgaltatasi és javitasi kotelezettsége a kozmiives ivovizellatas esetében a
szolgaltatasi pontig, kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében a szolgaltatasi ponttol a
tisztitottszennyviz-befogadodba, illetve az atvevo rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

2) A VASIVIZ ZRt. felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz mindsége az ivovizvételi helyen
biztositott legyen.

3) A VASIVIZ ZRt. altal iizemeltetett ivovizhalézatra torténd csatlakozast, a bekotési vizmérd
felszerelését, cseréjét, leszerelését, a szennyvizelvezetd haldzatra torténd csatlakozast kizarolag a
VASIVIZ ZRt. vagy irasos megbizottja végezheti el.

4) A VASIVIZ ZRt. a felhasznalasi helyen ellenérzést tehet, de csak az ellendrzott vizhasznalo
vagy a képviseldje jelenlétében folytathatja le.

5) A VASIVIZ ZRt. kételes a felhasznald esetleges felhasznaloi panaszat a felmeriild koltségek
vallalasa ellenében (pl. kiszallasi dij, miszaki vizsgélat dija stb.) kivizsgalni €és annak
eredményér6l a felhasznalot tajékoztatni. Amennyiben jogos a felhasznaloi panasz, a
felhasznalonak nem kell a koltségeket megfizetnie.

6) A VASIVIZ ZRt. a szolgaltatas ellenértékét a miniszteri rendeletben megéllapitott dijakon és a
mindenkori szdmlazasi rend szerint a bekdtési vizmérén mért fogyasztas alapjan szamlazza és
kiildi meg a felhasznal6 részére.

24.2 A VASIVIZ ZRt. jogai

1) A VASIVIZ ZRt. jogosult ellendrizni, hogy a felhasznald a szolgaltatast a kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott célokra veszi-e igénybe. Amennyiben ettdl eltérd igénybevételt
tapasztal (pl. elvalaszté rendszerii szennyvizelvezetés esetén a csapadékviz bevezetése a
kdzcsatornaba) az eltérd szolgaltatasi modhoz kapcsolodo szabalyokat jogosult alkalmazni.

2) A VASIVIZ ZRt. jogosult eredménytelen fizetési felszolitas esetén az ivoviz-szolgaltatast a
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleloen korlatozni illetve felfiiggeszteni. Koziileti
felhasznaloknal a korlatozas a szolgaltatasbol torténd kizarast jelenti.

3) A VASIVIZ ZRt. jogosult a felhaszndld szerzodésszegése esetén a szerzdésszegésbdl eredd
igényeket érvényesiteni €s a jogszabalyban meghatarozott esetben a kozszolgaltatasi szerzodést
felmondani.

25 A felhasznalé kotelezettségei és jogai

25.1 A felhasznalo kitelezettségei

1) Az elszamolas alapjaul szolgaldé fogyasztasmérok és a leszerelésiiket megakadalyozo zarak
sértetlen megorzéséért €s a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a
bekotési vizmérd vonatkozasaban a felhasznald, a mellékvizmérd vonatkozasaban az elkiilonitett
vizhasznal6 felel6s. Mulasztas miatt megrongalodott vagy elveszett fogyasztasméro javitasanak,
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poétlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba valamennyi ezzel Osszefiiggd kart a felhasznald
vagy az elkiilonitett vizhasznal6 a Vizikdzmii-szolgaltatonak megtériti.

2) A felhasznalo koteles haladéktalanul bejelenteni a szennyvizelvezeté rendszerre torténd
racsatlakozas idépontjat. Amennyiben a Szennyviz-Szolgaltatds igénybevételét késedelmesen
jelentik be, vagy a VASIVIZ ZRt. - ellendrzése soran - a jogtalan hasznalat tényét feltarja,
szabalysértési eljarast kezdeményezhet és jogosult a felmeriilt koltségeket visszamendleges
hatallyal érvényesiteni.

3) A felhasznal6 koteles a hazi csatorna és a szennyviz el6kezelé lizemképes allapotanak
fenntartasarol, folyamatos ellendrzésérol gondoskodni, meghibasodasarol, rendellenes
miikddésérol a VASIVIZ ZRt.-t haladéktalanul értesiteni.

4) A felhasznal6 felel6sségi korébe tartoznak a szolgaltatasi ponttdl a felhasznal6 iranyaba es6 hazi
ivoviz- és szennyvizhalozat és ezekhez csatlakozo berendezések, melyeknek a
meghibasodasabdl ered6 karokat (pl. a hazi vizvezetéken tortént vizelfolyas) a felhasznald viseli.

5) A vizikbzmi-szolgaltatasért a felhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6:48. §. szerinti
késedelmi kamatot is koteles megfizetni.

6) A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a VASIVIZ ZRt. altal rogzitett merési
eredmény, annak hidnyaban az 58/2013. kormanyrendeletben, illetve jelen Uzletszabalyzatban
foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

7) A vizkézmii-szolgaltatas dijan feliil a felhasznalonak alapdijat kell fizetni. A vizikzmi-
szolgaltatas alapdijat az a felhasznald koteles megfizetni, aki a targyhd els6 napjan az adott
felhasznalasi helyen a VASIVIZ ZRt. -vel k6zszolgaltatasi jogviszonyban allt.

25.2 A felhaszndlo jogai

1) Amennyiben a felhasznal6 irasban kéri, a szamlazandd szennyvizmennyiség meghatarozasanal
az 58/2013. kormanyrendelet 67.§. (9) bekezdésében foglaltak alapjan nem vehet6 figyelembe az
atlagfogyasztason feliili tobblet vizmennyiség, amely bizonyithatéan az ivovizvezeték
meghibasodasa kovetkeztében a kdrnyezetben elszivargott.

2) A felhasznalo jogosult egyoldalt szerzédésmodositas esetén a kozszolgaltatasi szerzodést
azonnali hatallyal felmondani.

3) A felhasznald jogosult a VASIVIZ ZRt. szerzédésszegése esetén a szerzodésszegésbdl eredd
igényeket érvényesiteni.

26 A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi dij és szamitasanak szabalyai

VASIVIZ ZRt. jelen Uzletszabalyzataban a Vksztv. és annak 58/2013. Kormanyrendelete alapjan
rendelkezik és hatarozza meg a vizikézmii-fejlesztési hozzajarulasi dij kivetésével és meghatarozasa-
val kapcsolatos szabalyait.

1) A nem lakossagi felhasznalo a VASIVIZ ZRt. -vel kotott megallapodasban foglaltak szerint a
VASIVIZ ZRt. részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet (5. sz. melléklet):

a) kozszolgaltatasi szerzOdéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositando
szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitéséért,

c) avizikdzmii-szolgaltatas mindségének altala igényelt emelése esetében, tovabba

d) az1j bekotés megvaldsitasat megel6zden, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznald altal,
nem tovabbértékesitésre épitett jépitésii lakas vizikdzmii-szolgaltatasat szolgalja.

2) Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi O6nkormanyzatnak és annak koltségvetési intézménynek, a jogi
személyiséggel rendelkezO vallasi kozosségnek, valamint normativ allami tdmogatasban
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

részesiilé, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- ¢és vagyonszerzési célt szolgald egyéb
intézménynek, tovabba, ha a nem lakossagi felhasznalo allami tulajdonu ingatlan {izemeltetdje,
¢és az ingatlant hasznal6 kdzponti koltségvetési szerv vagy intézmény.

Mentes a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas alol a legfeljebb 32 mm atmérdjli ivovizvezeték és a
legfeljebb 160 mm atmérdjli szennyvizvezeték bekotése.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal elnoke rendeletben allapitja meg. A
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megallapitasakor rendelkezni kell arrdl, hogy a vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulas mikor 1ép hatdlyba, e rendelkezésnek visszamendleges hatalya nem lehet.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét a kdzmiives ivovizellatas, valamint a kozmiives
szennyvizelvezetés ¢és -tisztitas tekintetében kiilon-kiilon, tételesen kell megéllapitani. A
vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds a kiszamitdsdra vonatkozd moddszer eldirdsaval is
megallapithato.

A nem lakossagi felhasznald és a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolodni kivand személy a
Hivatal altal megallapitott vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet.

A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas 26. 1) bekezdés szerinti megallapoddas megkdtését
kovetden bekovetkezd valtozasa esetében a megvaltozott vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas az
érvényes 26. 1) bekezdés szerinti megallapodas részéve valik.

A vizikdzmi-szolgaltatok kotelesek a Hivatal altal megallapitott aralkalmazasi feltételeket
alkalmazni.

A nem lakosséagi felhaszndlo az adott felhasznalasi helyen a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulés
megfizetésével a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig valik jogosulttd a szolgaltatas
igénybevételére. A kozmiifejlesztési kvota vagyoni értékii jogot testesit meg.

A vizikdzmii-szolgaltatasi agazatokra megallapitott kozmifejlesztési kvotak nem valthatok at
egymasba (az ivovizre megvaltott kvota szennyvizre, a szennyvizre megvaltott kvota ivovizre).

A nem lakossagi felhasznal6 a birtokolt kozmufejlesztési kvotat vagy annak egy részét az adott
vizikozmii rendszeren beliil felhasznalasi hellyel rendelkezé vagy azt kialakité masik, nem
lakossagi felhaszndlora atruhdzhatja, vagy az adott vizikozmii rendszeren beliill masik
felhasznalasi helyére athelyezheti.

Az atruhazasrol szol6 megallapodast, valamint az atruhazott kvota mértékét az atruhazd nem
lakossagi felhasznald az atruhazast kdvetd 15 napon beliil - mint a vonatkoz6 kozszolgaltatasi
szerzodések modositasara iranyuld javaslatot - megkiildi az adott vizikozmili rendszeren
mitkodési engedéllyel rendelkezd vizikdzmii szolgaltatonak.

A kozmiifejlesztési kvota a 11) bekezdés szerinti — sajat célu — athelyezése esetében a nem
lakossagi felhaszndlé az erre iranyuld nyilatkozatdt - mint a vonatkozd kozszolgaltatasi
szerzOdések modositasara iranyuld javaslatot — megkiildi az adott vizikdzml rendszeren
miitkodési engedéllyel rendelkez6 vizik6zmii- szolgaltatonak.

A kozmiifejlesztési kvota atruhazéasara vagy athelyezésére irdnyuld 12) és 13) bekezdés szerinti
javaslat alapjan modositott kozszolgéltatasi szerzodés a VASIVIZ ZRt. elfogadasit kovetéen
hatalyosul. Ha a VASIVIZ ZRt. 12) és 13) bekezdés szerinti javaslatra a kézhezvételt koveté 30
napon beliil nem valaszol, vélelmezni kell, hogy az elfogadta.

A kozmiifejlesztési kvota athelyezését a VASIVIZ ZRt. megtagadhatja, ha az athelyezésre
iranyuld ponton az adott kvota athelyezése miiszaki okok miatt igazolhatéan nem teljesithetd.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas kizarolag azon vizikdzmii-rendszer vizikozmi-fejlesztési
igényeivel Osszefiiggésben - ide nem értve a felhasznald részére kiépitendd ivoviz- vagy
szennyviz- bekdtovezetéket - hasznalhato fel, amelyhez a hozzajarulads megfizetésére kotelezett
felhasznalasi hely csatlakozik.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas kizarolag azon vizikdzmii-rendszer vizikozmii-fejlesztési
igényeivel Osszefiiggésben - ide nem értve a felhasznald részére kiépitendd ivoviz- vagy
szennyviz-bekotévezetéket - hasznalhatd fel, amelyhez a hozzajarulas megfizetésére kotelezett
felhasznalasi hely csatlakozik.
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18)

19)

20)

21)

22)
23)

24)

25)

26)

27)

A megvaltott vizikozmii-fejlesztési kvota csak a szerzOdésben rogzitett felhasznaldsi helyen
veheto igénybe.

A megvaltott kvota tulajdonosvaltozas esetén tovabbértékesithetd. Ilyen esetben a szolgaltatot
haladéktalanul, hivatalosan értesiteni kell. Amennyiben tulajdonosvaltozast kovetéen az uj
tulajdonos nem tudja szerzédéssel igazolni a kvota megvasarlasat, igy VASIVIZ ZRt. nem tudja
a megvaltott kvotat az 1j ingatlantulajdonos tekintetében elismerni, igy szolgaltatas
igénybevételének mértékéig azt a VASIVIZ ZRt. -nél az j tulajdonosnak meg kell fizetni.

A vizikozmii-fejlesztési hozzdjarulas dijanak alapjat a Vizikdzmii-szolgaltatohoz benyujtott
tervdokumentacioban szerepld, a tervezd altal meghatarozott napi mennyiségi igény hatarozza
meg. A fenti igények biztositasa a VASIVIZ ZRt. feladata, a vizjogi lizemeltetési engedélyben
foglalt kapacitasok erejéig.

A tervdokumentaciot a nem lakossagi felhaszndlé a VASIVIZ ZRt. szamara benyujtja. A
VASIVIZ ZRt. véleményezése, és az iizemeltetéi hozzajarulas kiallitisa utan, megkoti a
vizikozmii—fejlesztési hozzéajarulasi dijrol szol6 Megallapodast. A bekotés kiépitésének feltétele
a Megallapodas alairasa, valamint a vizikozmii—fejlesztési hozzajarulasi dij megfizetése.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas legkisebb mértéke 0,1 m3/nap.

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds mindenkori dijtételei megtalalhatok a Www.vasiviz.hu
honlapjan.

A VASIVIZ ZRt. -vel kotott vizikozmii-fejlesztési kvota felhasznalasara jogositd szerzédéssel
rendelkez6 felhasznalod koteles a rendelkezésére allo kvota mennyiségét meghaladd igényt a
VASIVIZ ZRt. fel¢ irasban, annak igénybevételét megeldzden, 30 nappal jelezni. A bejelentést
kovetéen VASIVIZ ZRt. 30 napon beliil feliilvizsgalja a kvotanovekedés biztositasanak miiszaki
lehetdségét, és nyilatkozik annak teljesithetOségérol, és elkésziti a kvota valtozas miatt a
sziikséges szerzodésmodositast, amelyet cégszerlien alairva 4 példanyban megkiild a szerz6dott
partner részére. A vizikozmi-fejlesztési kvotat igényld a szerzédést kézhezvételtdl szamitott 8
napon beliil 2 példanyban visszakiildi a szolgaltatd részére. Az alairt szerzddés birtokaban
VASIVIZ ZRt. a tobblet kvota mértékének megfeleléen szamlat készit, amelyet megkiild a
felhasznalonak. Felhasznaldé minden esetben csak a megfizetett kvota mértékéig jogosult a
szolgaltatas igénybevételére.

A felhasznald 1észérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha a szerzédésben meghatarozott,
rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi.
Szerzédésszegés esetén a vizikozmii-szolgaltato a jelen iizletszabalyzat 14.3 pontjaban
meghatarozott mértéki kotbért érvényesithet a kvota tallépéséért.

A VASIVIZ ZRt. a felhasznald jogszerlien szerzett kontingensét éves rendszerességgel
feliilvizsgalja, és a 0,1 m3/nap-nal magasabb novekedés esetén a felhasznalé a novekmény
nagysaganak megfelel6 vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast koteles megfizetni.

VASIVIZ ZRt. az éves egyszeri ellenérzéskor a szolgaltato altal vezetett nyilvantartasban
rogzitett kvotat veti dssze:

a) arendelkezésére allo, a szolgaltatas elszamolasanak alapjat biztosito hiteles, vagy ka-
libralt mennyiségmérd szolgaltato altal végzett leolvasasi adatai alapjan szamitott at-
lagos napi felhasznalasi mennyiséggel, vagy

b) a felhasznalo altal biztositott szolgaltatd altal végzett leolvasasnal rovidebb idészaki
hiteles, vagy kalibralt mennyiségmér6 alapjan biztositott leolvasasi adatsorbol szami-
tott napi atlagos felhasznalasi mennyiséggel, vagy

C) napi leolvasasi adatsor rendelkezésre allasa esetén a napi maximalis felhasznalasi
mennyiséggel.

A szamitas pontos elvégzéséhez felhasznalo koteles cégszerlien nyilatkozni az ellendrzott id6-
szakra vonatkozo munkanapjai szamardl. A napi felhasznalas, vagy kibocsatas meghatarozasa-
kor a szolgaltatd minden esetben a rendelkezésére allo legrovidebb fogyasztasi idoszakot rogzitd
(minimum napi) leolvasasi adatsorbol képzett mennyiséget veszi figyelembe.
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28)

29)

27

A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalod jelen Uzletszabalyzat 8.14
fejezetben leirtak szerint kérheti a megallapitott dij vagy dijnévekmény részletekben torténd
kiegyenlitését. Ez esetben a bekotés megrendelésére és kiépitésére a VASIVIZ ZRt. altal
meghatarozott részének kiegyenlitése (eldlegfizetés), és tovabbi feltételeinek elfogaddsa utan
kertilhet sor.

A felhasznalé kérheti a kontingens felilvizsgalatanak maximum 1 évre torténd elhalasztasat
eseti vizfogyasztas novekedés (cs6torés, €pitési beruhazas, stb.) esetén.

Eroforrasok

Jogszabalyok listaja:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)

29)
30)
31)

2011. évi CCIX. térvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol

2022. évi XXII. torvény (tovabbiakban: Tkmtv.) a teriileti kozigazgatds mitkodésével kapcsola-
tos egyes kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositasarol
2010. évi CXXVI. torvény a fovarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a févarosi és
varmegyei kormanyhivatalok kialakitasaval és a teriileti integracioval osszefliggd torvénymodo-
sitasokrol

1991. évi XLV. térvény a mérésiigyrol

2003. évi CXXXIIL torvény a tarsashazakrol

1993. évi XCIII. torvény a Munkavédelemrol

2013.évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

1995. évi LVIL torvény a vizgazdalkodasrol

1995. évi CXXV. torvény a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

1997. évi CXXIV. térvény az Egyhazak hitéleti és kdzcélu tevékenységének anyagi feltételeirdl
2013. évi CLXXXVIIL. torvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol

1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

2015. évi CV. torvény a természetes személyek adossagrendezésérol

2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

2000. évi C. térvény a szamvitelrol

2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacid szabadsagrol
2012. évi CLIX. toérvény a postai szolgaltatasokrol

2013. évi LIV. torvény a rezsicsokkentések végrehajtasarol

2016. évi IX. torvény a behajtasi koltségatalanyrol

2013. évi XXII. torvény a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalrol

1994. évi LIIL torvény a birdsagi végrehajtasrol

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1995. évi LIII torvény a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

2007. évi CXXVIL. torvény az altalanos forgalmi adorol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat ti-
lalmarol

2009. évi L. torvény a fizetési meghagyasos eljarasrol

2009. évi CXXII. torvény a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérol
2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus tligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok szabalyairdl
2016
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32)

33)
34)

35)
36)
37)
38)
39)
40)
41)
42)

43)

44)
45)

46)
47)

48)
49)

50)
51)
52)
53)
54)
55)

56)

57)

58)

59)
60)

61)

58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet a vizik6zmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

5/2023. (I.12.) Kormanyrendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rend;jérol
123/1997. (VI11.18.) Kormanyrendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizella-
tast szolgald vizi- 1étesitmények védelmérdl

147/2010. (IV. 29.) Korm. rendelet a vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek elharitasat
szolgalo tevékenységekre és 1étesitményekre vonatkozo altaldnos szabalyok

191/2009. (IX.15.) Kormanyrendelet az épitdipari kivitelezdi tevékenységrol

127/1991 (X.9.) Kormanyrendelet a 1991. évi XLV. a mérésiigyr6l szol6 térvény végrehajtasarol
28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasaira vonatkozo hatarérté-
kekrol és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

4/2002 (11.20.) SzCsM-EiM egyiittes rendelet az épitési munkahelyeken és az épitési folyama-
tok soran megvalositandé minimalis munkavédelmi kdvetelményekrol

16/2016. (V.12.) BM rendelet a kdzcélu ivovizmiivek, valamint a kézcéli szennyvizelvezetd és
—tisztitd miivek lizemeltetése soran teljesitendd viziigyi és vizvédelmi szakmai kdvetelmények-
6l, vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmarol

43/2016. (X1.23.) NGM rendelet a mérdeszkozokre vonatkozo egyedi eldirasokrol

44/2016. (X1.28.) NGM rendelet a nyomastartd berendezések és rendszerek biztonsagi kovetel-
ményeirdl és megfeleldség tanusitasarol

2014/32/EU iranyelve a méromiiszerek forgalmazasra vonatkozo tagallami jogszabalyok harmo-
nizalasarol

2020/2184/EU iranyelve az emberi fogyasztasra szant ivoviz minéségérol

2014/68/14/EU iranyelve a nyomastartd berendezések forgalmazasara vonatkozo tagallami jog-
szabalyok harmonizaciojarol

54/2014. (XIL.5.) BM rendelet az Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzatrol

72/1996. (V. 22.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi hatésagi jogkor gyakorlasarol

178/1998. (XI. 6.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi feladatokkal sszefiiggd alapadatokrol
6/2002. (XI. 5.) KvVM rendelet az ivovizkivételre hasznalt vagy ivovizbazisnak kijeldlt felszini
viz, valamint a halak életfeltételeinek biztositasara kijeldlt felszini vizek szennyezettségi hatarér-
tékeirdl és azok ellendrzésérol

219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérol

220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek minésége védelmének szabalyairol

19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. térvény rendelkezései-
nek végrehajtasarol

27/2005. (XII. 6.) KvVM rendelet a hasznalt és szennyvizek kibocsatasanak ellendrzésére vo-
natkozo6 részletes szabalyokrol

455/2013. (XI. 29.) Korm. rendelet a nem kozmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz begyiijté-
sére vonatkozd kozszolgaltatasi tevékenység részletes szabalyairol

28/2004. (XI1.25.) KvVM rendelet a vizszennyez6 anyagok kibocsatasara vonatkozo hatarérté-
kekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairol

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl szold 2016. aprilis 27-ei 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) rendelet
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol

22/2023. (XI1.28.) MEKH rendelet a vizik6zmii- szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény
31/A. § (4) bekezdése szerinti atmeneti dij meghatarozasara iranyuld kérelemhez benyujtando
adatok korérol

672/2021. (XI1.2.) Kormanyrendelet az adatvaltozas- kezelési szolgaltatas részletszabalyairol
598/2023. (XI1.21.) Kormanyrendelet a vizikdzmii- szolgaltatasrél szold 2011. évi. CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 58/2013. (I1.27.) Korm. rendelet
modositasarol

24/2023. (X1I.13.) EM rendelete a Vizikdozmi- fejlesztési és Ellentételezési Alaprol
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62) 25/2023. (XII.13.) EM rendelete a nem lakossagi felhasznaldk vizik6zmii- szolgaltatasi dijanak
megallapitasarol

28 Dokumentalas

Ezen szabalyzatban, a mellékletekben és a ramutatd kapcsoldddé dokumentumokban
meghatarozottak szerint.
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1

00 [N (O W |4 o [t

9
10

SZ.

Sz
SZ.
Sz
SZ.
Sz

Sz

SZ.
. 87

. melléklet:

. sz. melléklet:

melléklet:

. sz. melléklet:

melléklet:

. Sz. melléklet:
. SZ.
. sz. melléklet:

melléklet:

. melléklet:
. melléklet:

11

. SZ

. melléklet:

12.

SZ.

13.

SzZ.

melléklet:
melléklet:

14.

SZ.

melléklet:

15.

SZ.

melléklet:

16.

SZ.

melléklet:

17.

SZ.

melléklet:

18.

SZ.

melléklet:

19.

SZ.

melléklet:

20.

SZ.

melléklet:

21.

SZ.

melléklet:

22.

SZ.

melléklet:

23.

SZ.

melléklet:

24.

SZ.

melléklet:

25.

SZ.

melléklet:

26.
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Ugyfélszolgalati lroda, Ugyfélszolgalati Fiokirodak és Ugyfélszolgalati Pontok
elérhetOsége €s nyitvatartasi ideje

Vizbekotési engedély dokumentacio

Szennyviz-bekotés engedélyezési dokumentacio

Adatlap felhasznaléi bejelentésrdl

Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas megallapodas

Kozszolgaltatasi szerzodés (bekotési méro és telki mérd esetén)

Kozszolgaltatasi szerzodés (szennyvizmennyiség-mérd esetén)

Bejelentés a felhasznald és/vagy dijfizetésre kotelezett személyeiben vagy
adataiban beallo valtozasrol

Igényl6lap locsolas miatti szennyviz mennyiség elszamolasara

Ertesités vizméré leolvasasarol

A bekotés elofeltételét képezo vizikdzmii-szolgaltatoi hozzajarulashoz sziikséges
terv

Jegyzokonyv tulfogyasztas megallapitasarol

Megéllapodas a mellékméré mérési adatain alapuld elszamoldsi mod
igénybevételére

A mellékvizmérési hely kialakitasanak és a mellékvizmérd beépitésének részletes
szabalyai

Szennyvizmennyiség mérohely kialakitasara vonatkozo eldirasok

Tajékoztatas a védendd felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa és
igénybevétele szabalyairol

Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendd felhasznalok
nyilvantartasaba torténé felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

Kérelem fogyatékkal €16 személyként a védendd felhasznalok nyilvantartasaba
torténo felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A hazi szennyvizhaldzat iizemeltetésének, rendszeres ellendrzésének ¢€s
karbantartasanak részletes szabalyai

A szerzddés teljesitésében résztvevd harmadik személyek és a veliik fennallo
kapcsolatok bemutatéasa

Miszaki feltételek a szennyviz beemeldk 1étesitéséhez — atadasahoz

Kérelem mellékszolgaltatasi szerzodés megkotésére

Mellékszolgaltatasi szerz6dés

Vizméré-cserelap

Megrendel6 vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetésére

JegyzOkonyv felhasznaloi bejelentésrol
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1.sz. melléklet

Ugyfélszolgalati \roda, Ugyfélszolgalati Fiokirodak és Ugyfélszolgalati Pontok

elérhet6sége és nyitvatartasi ideje

Ugyfélfogadasi idé:

ci
1me Hetfo Kedd Szerda | Csutortok | Péntek
Ugyfélszolgalati
Iroda 9700 Szombathely, 08.00- 08.00- 08.00- 08.00- 08.00-
Légszeszgyar u. 15. 20.00 14.00 14.00 14.00 14.00
. Ugyfélfogadasi idé:
Ugyfélszolgalati Ci
Fiokirodak ime fepn e .
Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
9900 Kérmend, - :
Kérmendi fiokiroda 13-88 ] 558.88 ) )
Hunyadi J. u. 92. ' .
Sarvari fiskiroda 9600 Sarvar, 08.00- ] 08.00- 14.00- )
Nadasdy F. u. 136, 12,00 12.00 18.00
Celldémélki fickiroda | 9500 Celldémélk, e : oo o -
Nemesdomalki u. 20. ' ' '
. Ugyfélfogadasi id6:
Ugyfélszolgalati Ci 9y g
ime
Pontok Hétf6 Kedd Szerda Csiuitortok Péntek
Szentgotthardi 9971 Szentgotthard, 08.00- 08.00-
Ugyfélszolgalati Pont Wesselényi u. 11. 15.00 15.00
Vasvari 9800 Vasvar, ] ] ] 08.00- )
15.00

Ugyfélszolgalati Pont

Petéfi S. u. 110.

Feliilvizsgalva: 2024.02.09.

93. oldal, Gsszesen: 163




VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

2. sz. melléklet

VASIVIZ
“*‘3 Vas megyei Viz- €s Csatornamil Zartkoriien Milkod6 Részvénytdrsasdg
%~ .
nxv iz 9700 Szombathely, Rakdczi F. u. 19.
‘ Tel.: (94) 516 200 Fax: (94) 516-290 Internet: www.vasiviz.hu UL-UT-0085-M07
Vizbekotés engedélyezési dokumentacio
Erkezett: 20.......8V.. oo hé.oeieiens nap TKEAtOSZAME .. .o e e s e
Munkalap szdma:.......coooeeeiiiiiiiiiiiee Munkaszam:.........cooiviiieniniiiiiiiie

Vevd/fizetd azonosite: LI 111 JTICICIEE Felhasznalasi hely azonosit6: OOOooan

L IGENYBEJELENTES
1 dj vizbekotés vizmérd felszereléssel [ vizméré felszerelés: .....db [ eltérd vizhaszndlat mérésére vizmérd felszerelés

Igénybejelenté adatai

Csalddi €s WONEV/CEZNET: ..ot e neeneenes Képviseletre jogosult!: ..o
Sziiletdsi hely: (magdnszemely eSeteN) . ..ot esnnaens Sziiletési dAtum: ......o o
Anyja neve: (MABANSZEIMELY ESEIENY...iuriirereeitririiireiisiititeretstise st ceamstesesesessssamasassssesssessssasse s sssesesesssesesssens s seasssasnsasnees
Telefonszam: ..o s Email ol o
Cégjegyzék szdma vagy egyéb nyilvAntartasi SZAMa: ..ovivveeiroes i AdSSZAME ..o
Lakcim/székhely:

[ s eeermeseereeseesece et soeeess st Gatcatérrkt.............. hsz. .......emJ/ajtd
Levelezési cim:>

I:l D D D .................................................. ) ettt ir ettt e e nmeeeneennes dt/utca/tér/krt..............hsz. ........ em./ajtd

1: Csak gazdalkodd szervezetek esetén toltendd ki. 2: Csak akkor kell kitlteni, ha a levelezési cim eltér a lakcimt6l/székhely cimétol.

Igénybejelentéssel érintett ingatlan adatai

Ingatlan cime:

OO0, teleplilés. . ..ovvrrvereenrreennnn, Gt/utca/krt/ér. ... hsz. ....... em./ajt6. .......... hrsz
Igénybejelentt jogillasa a felhasznélasi helyet illetéen:

[ Tulajdonos [ Bérls ] Meghatalmazott [1 Egyéb jogcimen hasznalé
Ingatlan tulajdonosdnak csalddi €5 IOMEVE:...... .. ..o i it s e et et e e e e e e e as
Felhasznalas célja: [] lakossdgi ] nem lakossagi [ lakossagi felhaszndlds tovabbértékesitéssel

Nem lakossagi felhasznalas esetén:
Tervezett ivévizigény: .......... m’map Kibocsitandé szennyvizmennyiség: .......... m*/nap

TAJEKOZTATO

- Amennyiben az igénybejelentd NEM az ingatlan TULAJDONOSA, az igényléshez mellékelni kell a Tulajdonos
hozzdjarulé nyilatkozatit vagy meghatalmazdsit. T&bb tulajdonos esetén minden ingatlantulajdonos hozzdjaruld
nyilatkozata sziikséges! A hozzdjarulé nyilatkozat nélkil az igénylés érvénytelen!

- Az igénybejelentéshez 60 napnal nem régebbi ingatlan nyilvéntartdsi térképmdsolat, tovdbba 60 napnal nem régebbi
tulajdoni lap masolat sziikséges.

- Egy felhaszndldsi helyen beliil a nem lakossdgi felhaszndlék ivévizhaszndlatdt kiilén bekdtési vizmérdvel vagy]
mellékvizmeérvel kell mérni. (PL: tdrsashaz alatti iizletek esetén, csalddi hdzndl villalkozds 1étesitése esetén, stb...)

HOZZAJARULASI NYILATKOZAT

Hozzdjérulok ahhoz, hogy a VASIVIZ ZRt. munkatdrsai, vagy megbizottjai a megadott elérhetdség(ek)et, adatoka
(telefonszam, e-mail cim) nyilvantartdsdban rogzitse, €s azokat a vizikdzmii-szolgdltatds jogviszony keretében o
szolgaltatassal, ligyintézéssel kapcsolatos {ajékoztatds, illetve a szolgaltatassal sszefliggd igények érvényesitése céljabd|

kezeﬁ
hozzajarulok D nem JArulok hoZzA. it reren e ee s ee e na (Igénybejelentd)
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2. sz. melléklet

A csatlakoz6 hilézat illetve a hazi ivévizhalozat dltaldnos miiszaki jellemzdi

Az ingatlanon talalhato: (1 asott vagy fart kit [J nem kozmithoz kapcsolédd magén vizvezeték
Az ingatlanon csatlakozé haldzat, illetve hazi ivovizhalozat: O van [ nincs

A meglévé/megépitends akna: [ vasbeton L] mitanyag

Hézi ivovizhalozat anyaga: ... e e e e e e e e anner e
Egyeh szrevetelek:. .. o e e e et e et eaa ettt

- Sajat kiittal, vagy egyéb vizbazissal rendelkez6 hazi vizellaté rendszer a kisziizemi vizellaté rendszerre kapesolt
bekétés vezetékeivel nem kothets dssze!

- Mint Igénybejelenté kijelentem, hogy a belsé berendezések szerelése szakipari munkdval, az eldirasoknak
megfelelé szabvanyos anyagbol késziil/késziilt.

--Amennyiben az ingatlan sajat kittal rendelkezik, és a keletkezett szennyvizeket részben/egészben a kozesatorniba
kivinja vezetni, tarsasagunkkal egyeztetett helyen, hiteles vizmérdvel kell a vizmennyiséget mérni, mely a
csatornadij szamlazds alapjat képezi. Ezen vizmérd beépitésének, hitelesitésének koltsége a felhasznal6t terheli.
Tajékoztatjuk, hogy a mérés kialakitasinak elmaradisa szerzédésszegésnek mindsiil, Uzletszabdlyzatunk 14.3
fejezete alapjan kitbért érvényesitiink.

A bekétéssel kapesolatos arajanlatot az alibbiak figyelembevételével kérem elkésziteni:

0 foldmunkéval [ foldmunka nélkiil [ vizmérs akna kiépitésével

Déatum: 20..... év.....cooivinnnns hé....... nap

Igénybejelentt
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VASIVIZ ZRt. tolti ki!

Az igénybejelentéssel kapesolatos megéllapitasok

(A négyszégbe it ,x” jellel jeldlje a valaszt)

igen | Nem

A vizikézmii-hdl6zat miiszaki dllapota az igényelt szolgdltatds teljesitésére alkalmas

Vizikzmii-fejlesztési hozzajarulds fizetési ktelezettség fennall

- amennyiben fenndll, mentes a térités alol

Miiszakilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre all

A bekotbvezeték létesitésének miszaki feltételei biztositottak

A szomszédos ingatlan tulajdonosénak hozzajaruld nyilatkozata, amennyiben a bekotés €rinti, rendelkezésre all

Adott felhasznaldsi helyen lejart hataridejii dijtartozas all fenn

Bekotdvezetsk kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté vallalja

Az igénybejelentést elfogadom [

Az igénybejelentést az alabbi feltételekkel fogadom el: [

Az igénybejelentést elutasitom [

Détum: 20.....év .....ccooeenne ho....... nap

BEOSZIAS: .. ivviriiriiiiiei e eaae

Az igénybejelentés elfogadisa esetén a megrendeléshez az aldbbi dokumentumok sziikségesek:

- Lakossagi felhasznalo esetén megrendelé személyi igazolvanya és lakcimkartyaja.

- Nem lakossagi felhasznalo esetén cégbirésdagi bejegyzés masolata, aldirasi cimpéldany vagy megbizolevél, vagy
kinevezési okmany masolata.

- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap mésolata.

- Szakégi tervez§ altal készitett és tarsasagunk altal jovahagyott terv.

- Amennyiben az Igénybejelentd NEM az ingatlan TULAJDONOSA, mellékelni kell a Tulajdonos hozzajarulo
nyilatkozatat vagy meghatalmazast. Tobb tulajdonos esetén minden ingatlantulajdonos hozzajarulé nyilatkozata
szitkséges!

- Amennyiben a targyi ingatlan nem a vizikdzmi-térzshdlozat mentén fekszik, a bekdtés csak a szomszédos
ingatlan tulajdonosénak hozzdjaruldsdval valésithaté meg. Ehhez az érintett ingatlantulajdonosok kozétti
megéllapodés (szerzddéses szolgalom) bemutatdsa utdn tudunk hozzajarulni. A szerz6dés tartalmi elemeire
vonatkozé szabdlyokat a vizikézmii-szolgaltatdsrdl sz6ld 2011. évi CCIX. térvény 55/A. §-a és e torvény
rendelkezéseinek végrehajtisdrdl sz6lé 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 76. § (5), (6) és (7) bekezdései
tartalmazzak. A megallapodést és a szolgalom alapitds irdnti ingatlan nyilvantartasi kérelemnek a megyei
korményhivatal ingatlantigyi hataskorében eljard jardsi hivatala dltal érkeztetett mdsolatit tarsasdgunkhoz
benyujtandé megrendeléshez csatolni kell.

- Ellatasért felelds telepiilési 6nkormanyzat vagy a vizikdzmii tdrsulat hozz4jarulé nyilatkozata.

- Vizikézmii-fejlesztési hozzajarulasra kételezett igénybejelentés esetén a hozzajarulas befizetése.
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10.

11.

12.

13.
14.

15,

16.

17.

18.

1L UTMUTATO

Keérjiik, hogy a zavartalan ivévizszolgaltatas érdekében az UTMUTATO-t szivesked jék figyelmesen
attanulmanyozni!

Uj vizbekotés létesitésére vonatkozo igényt a ,,Vizbekdtési engedély dokumentacié”™ nyomtatvany kitdltésével lehet
bejelenteni.
Tarsasagunk 4j vizbekotési megrendelést csak a helyi dnkormanyzat/vizikézmii-tarsulat altal adott elézetes irasos
hozz4jarulis birtokaban fogad el.
A k&zmiives ivovizellatast a hatalyos jogszabalyok szabélyozzak részletesen. Ennek értelmében minden ingatlanhoz
kiilon-kitlén ivéviz bekstévezetéket kell létesiteni. Ettdl eltérni csak indokolt miiszaki okbél, a VASIVIZ ZRt.
hozzajarulasdval lehetséges. Szomszéd telken keresztill a bekités miiszakilag és gazdasdgilag elfogadhaté megoldasi
lehet8ség hianydban az ingatlantulajdonosok megéllapodasa alapjan, szelgalmi jog bejegyzését kivetben végezheto el.
Megallapodés hidnyédban az illetékes jarasi hivatal a szomszédos telek tulajdonosét a vizvezeték elhelyezésének tiirésére
kotelezheti, ha a bekotdvezeték megvaldsitasa és lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerli hasznélatat nem zarja ki,
vagy lényegesen nem akadalyozza.
Uj felhasznalé vizsziikségletét biztosité vizbekdtés csak az 58/2013. (I1.27.) Korméanyrendelet eloirasainak megfeleld
és a VASIVIZ ZRt. 4ltal jévahagyott bekotési terv alapjan létesithetd. Azon ingatlanok esetén, ahol a bekétévezeték a
koziizemi vizellato vezetékkel egyiitt elkésziilt, és a geodéziai bemérése megtortént, bekotési tervet nem kell késziteni.
A bekotés készitésekor a kozit/kozteriilet kezelojétdl hozzajarulast kell kérni a bekdtévezeték létesitése sordn
szitkségessé valé kozteriilet hasznalathoz.
A vizbekotés elkészitését a VASIVIZ ZRt. 4ltal jovahagyott bekdtési terv és a kiilonbzd hozzéjarulasok birtokdban
lehet kezdemeényezni.
A ivoviz-bekotovezeték kiépitését, fertétlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprobat, a miikodSképességi és
vizzarésagi probat, a geodéziai bemérést és a vizmérési helyen a bekdtési vizmérd beszerelését tarsasigunk vagy az
igénybejelentd altal megbizott, kivitelezési jogosultsdggal rendelkez6k nyilvantartasaban szerepld vizszereld végezheti.
A vizmérd akna megépitését, a bekdtdvezeték kiépitéséhez sziikséges foldmunka elvégzését a megrendeld vagy a
VASIVIZ ZRt.-nél térténé megrendelés esetén a térsasag biztositja.
A vizmérbakna vizzard kialakitdssal, vasbetonbdl vagy milanyaghodl késziilhet. A vizmérdakna anyagat és méretét a
tervezett bekotes kialakitasanak megfelelben a szolgaltatd hatirozza meg. A vizméréakna kialakitdsa, ethelyezése, a
bekotovezeték nyomvonala a bekétési terv alapjan alakitandd ki.
Az akna méretének legalabb 80x120x120 cm hasznos méretiinek kell lennie, a vizmérd, a sziikséges szerelvények
elhelyezése és a biztonsiagos munkavégzés érdekében.
Az akna méretének lehetévé kell tennie a biztonsdgos lejutist és a biztonsdgtechnikai szempontbdl megfeleld
munkavégzeést, szerelést.
A bekotsés elbtt el kell késziteni a terv szerinti vizméré aknét és a bels§ vezetéket. Amennyiben a belsé halézat mar
kigpitésre keriilt, a belsé vezeték min. 20 cm-rel érjen be a vizmérd aknaba. Az akndban a vizmérési hely kialakitdsat
tarsasagunk végzi. A bekotés csak miiszakilag hibatlan és teljesen kész akna esetén végezhetd el.
A kozteriileti munkadrok kidsasat a kozteriilevkdzit kezel6k altal megadott engedély alapjan lehet elvégezni! A
bekétovezeték munkasrkanak kiasasat csak tarsasagunkkal egyeztetett iddpontban végezze el!
A keresztezéseket a terv miiszaki el6irdsai szerint kell kialakitani.
Koves, épitési tormelékes talaj esetén a VASIVIZ ZRt. altal biztositott homokkal tarsasagunk szakemberei végzik el a
bekdtéesd koriili visszatdltést 20 cm-es vastagségban.
A vizbekdtés tarsasdgunk altal végzett munkarészei a vonatkozé jogszabalyok alapjan keriilnek szamldzasra. A
vizbekotési munkdkhoz sziikséges szerelési anyagokat tarsasdgunk biztositja, melynek fedezete a megrendeld 4ltal
fizetett eldleg.
Sajat kittal vagy egyéb vizbazissal rendelkezd hazi vizellaté rendszer a kziizemi vizellaté rendszerre kapesolt
bekétés vezetékeivel nem kithetd dssze!
Amennyiben az ingatlan sajat kitial rendelkezik, és a keletkezett szennyvizeket részben/egészben a kézcsatorndba
kivanja vezetni, tarsasdgunkkal egyeztetett helyen, hiteles vizmérdvel kell a vizmennyiséget mérni, mely a csatornadij
szamlazés alapjat képezi. Ezen vizmérd beépitésének, hitelesftésének koltsége a felhasznalét terheli. T4jékoztatjuk, hogy
a mérés kialakitdsanak elmaradisa szerzédésszegésnek minésiil, Uzletszabalyzatunk 14.3 fejezete alapjan kotbért
érvényesitiink.
A szolgéltatisi jogviszony a vizbekotés elkésziiltével illetve a Megrendeld altal torténé igazolasaval, a kizszolgaltatasi
szerzOdés alafrasaval jon létre.

VASIVIZ ZRt,

A fenti UTMUTATO-ban foglaltakat 4ttanulmanyoztam és tudomasul vettem:

Igénybejelentd
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I  NYILATKOZAT A TERVDOKUMENTACIO ELFOGADASAROL

A VASIVIZ ZRt. mint Szolgaltaté nyilatkozik, hogy a

(bekotéssel érintett ingatlan cime) alatti ingatlan vizbekétése a

.................................................... tervezd altal készitett, ...............................szAm{ tervdokumentécid
alapjan megvalosithato.
Datum: 20....év ... hé oo nap.
VASIVIZ ZRt.
Csaladi és uténév: ......
Beosztas: .....oociiiniiiiree e
IV.  ARAJANLAT
A VASIVIZ ZRt. arajaniata: ..............c.ovune... ~PEHAFA: - Ft azaz
......................................................................... forint.
Jelen arajanlat 30 napig érvényes!
Datum: 20... 8V .o hé e nap.
VASIVIZ ZRt.
Csaladi és uténév: .......cooovvvininnns
Beosztas: ..icviveiieeiiiee e

A vizbek&tési munkalatok kivitelezésével megbizom:

[JVASIVIZ ZRt.-t

CIKivitelezési jogosultsaggal rendelkez0k nyilvantartisdban szerepld vizszerelét:

Igénybejelentd

oldal 5/7

Feliilvizsgalva: 2024.02.09.
. 98. oldal, 0sszesen: 163



VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

2. sz. melléklet

V. MEGRENDELES

Az Igénybejelentd elfogadja a VASIVIZ ZRt. Arajanlatit és megrendeli az ivéviz bekstés létesitését. A megéllapitott
clileget befizeti és vallalja, hogy a munka elvégzését kivetSen a tényleges koltségeket tartalmazd végszimla és a
befizetett eldleg kozotti esetleges kiilonbozetet a végszdmla alapjan a VASIVIZ ZRt. részére megfizeti.

A bekotés létesitésének megrendeléséhez rendelkezésre all:

[JTulajdonosi hozzajarulé nyilatkozatok (amennyiben az igénybejelentd nem az ingatlan tulajdonosa).

060 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat

[Jévahagyott kiviteli terv

LA bekatés 1étesités dijanak befizetését igazold szelvény, utaldsi bizonylat

[O0Szomszédos ingatlan igénybevételével torténd bekotés esetén megallapodas, szolgalmi jog bejegyzésrél igazolas
DA vizikszmit-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett esetén a dij befizetését igazold szelvény, utalasi bizonylat

A Megrendeld ...........év ... ho......... napon befizetett ..............cooviiiiiinen -~ Ft, azaz

Elélegszamla SZAMar .o...o.oeviiiiiii e

A VASIVIZ ZRt. mint Szolgaltat, valamint a Megrendel$ megallapodnak abban, hogy a megrendelés targyat képezd
munkat az elkészitett & a Szolgaltato altal jovahagyott terv figyelembevételével késziti el a Kivitelezd.

Déatum: 20....év ... héd . nap
Megrendeld VASIVIZ ZRt.
Csaladi és utonévi.......oooviveeennnn..
Beosztas: ..o

VI. UZEMELTETOI NYILATKOZAT

A vizbekités iizembe helyezése el6tt nyomAsprobat és geodéziai bemérést kell végezni, melyeket a VASIVIZ ZRt.
vagy annak megbizottja, illetve a Megrendelé altal Kivalasztoft, kivitelezési jogosultsaggal rendelkezdk]
nyilvintartisaban szereplé vizszerel6 végez el!

Bekétés letesitésének datuma: ...... EV i hé .... nap.
BekGtést VEZZO 110V, DEOSZIASAT ..\ e\tirtierrsieneetierteitietteniereeaeternetaret e aaseaensas i eanetartnraranranttasneannnnnns
Az elkésziilt ivéviz-bekdtés a Szolgaltatd ellendrzd vizsgalatai alapjan:

[ megfeleld, azt iizemeltetésre a VASIVIZ ZRt. dtveszi.

L nem MIELRIEIO: ... eevtites et e
Détum: 20..... BV s hé....... nap

VASIVIZ ZRt.
Csaladi ésutdnév: ........................

Beosztas: ..iiiviiiiiiie e
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VIIL. A BEKOTES ERTEKE

A VASIVIZ ZRt. éltal kidllitott végszamla Ssszege (el8leg levonasa nélkiili OSSZEE) .rneiiniiieaeannns -~ Ft+ AFA:
................................. R N A V-7 V- OO TPERURRURRRRRR (o) y 151 3

A végszamla szama: ..o

VIII. MEGRENDELOI NYILATKOZAT

Alulfrott Megrendel$ kotelezettséget vallalok arra, hogy a VASIVIZ ZRt. altal jovahagyott terv alapjan megvalositott
vizbekétés tulajdonjogit — a vizikézmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. térvény alapjén — a bekétés fizembe
helyezésének idépontjaban a teriiletileg illetékes ellatasért felelds helyi 6nkormanyzat részére szerzddéssel téritésmentesen

atruhdzom.

Megrendelé alairasa

A’Vizbekotési engedély dokumentacio” mellékletét képezik:
- Vizmérd szerelési lap(ok)
- Kozszolgaltatasi szerz6dés (ek)

- Ingatlan vizbekétési terve
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VASIVIZ

Vas megyei Viz- és Csatornami Zartk6riien Mkddé Részvénytirsasdg

9700 Szombathely, Rakéezi F. u. 19.

Tel.: (94) 516 200 Fax: (94) 516-290 Internet: www.vasiviz.hu UL-UT-0054-M01

VAastivizZ

Szennyvizbekotés engedélyezési dokumentacio

Erkezett: 20.......6V. ..o hé............. nap TKEatGSZAM: . ..o

Vevéfizets azonosits: L1111 11T CICI ] Felhasznalasi hely azonosito: OOodoon

I. IGENYBEJELENTES
Igénybejelentd adatai

.Képviseletre jogosult: .....

Sziiletési hely: (magdnszemeély €Setén) ........ccvcrrnrieiece s reseserssssaarsrens Sziiletési ddtum:

Anyja neve: (INagANSZEMELY ESCIENY.c.viiiiiiiiiriiieritisesrtessstresas seroestsar et sestentsbebes b bebaa b bebenesbebtatabeasas st sasmeseanasarsanasassastena
Telefonszam: ... ... Email cIm: ... e
Cégjegyzék szdma vagy egyéb nyilvantartdsi szama:’ ..ot AdSSZAM:! ..ot
Lakcim/székhely:

[ I ) e Gt/utca/térket. ... hsz L em /ajté
Levelezési cim:>

[ O ) eee et e aenes dt/utcaltér/ket.............. hsz. .......em/ajtd

1: Csak gazddlkodd szervezetek esetén toltendd ki. 2: Csak akkor kell kittlteni, ha levelezési cfm eltér a lakeimtél/székhely cimétél.
Igénybejelentéssel érintett ingatlan adatai
Ingatlan cime:

OO0O0 telepllés. . .oovvininii dt/utca/krt/tér............. NSZ, oo hrsz
Igénybejelentd jogallasa a felhasznalasi helyet illetéen:

1 Tulajdonos (1 Bérls [J Meghatalmazott L] Bgyéb jogcimen hasznald
Ingatlan tulajdonoSANAK MEVEI. ...ttt e e e e

Felhasznalds célja:

[ 1akosségi (1 nem lakossdgt kommunélis [] nem lakossagi technoldgiai [1 lakossagi felhasznalds tovabbértékesitéssel

Nem lakosségi felhaszndlds esetén:
Tervezett ivovizigény: .......... m3/nap, Kibocsatandé szennyvizmennyiség: .......... m3/nap

TAJEKOZTATO

- Amennyiben az igénybejelentd NEM az ingatlan TULAJDONOSA, az igényléshez mellékelni kell a Tulajdonos
hozz4jarulé nyilatkozatét vagy meghatalmazast. Tovdbbd t6bb tulajdonos esetén mindegyik ingatlantulajdonos hozz4jaruld
nyilatkozata szitkséges! A hozz4jarul6 nyilatkozat nélkiil az igénylés érvénytelen!

- Az igénybejelentéshez 60 napndl nem régebbi ingatlan nyilvéntartdsi térképmdsolat, tovabbd 60 napndl nem régebbi
tulajdoni lap mésolat sziikséges.

- A nem lakossagi felhasznalo esetében meg kell adni az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét, valamint mellékletként
csatolni sziikséges annak mindségi jellemzdit, kiilonds tekintettel a vizvédelmi hatsdg dltal eléirt kiiszObértekekre.
HOZZAJARULASI NYILATKOZAT

Hozzijérulok ahhoz, hogy a VASIVIZ ZRt. munkatdrsai, vagy megbizottjai a megadott eléthetdség(ek)et, adatokat
(telefonszam, e-mail cim) nyilvantartdsiban rogzitse, €s azokat a vizikdzmi-szolgéltatds jogviszony keretében a
szolgaltatassal, ligyintézéssel kapcsolatos tajékoztatas, illetve a szolgdltatdssal sszefliggd igények érvényesitése céljabdl
kezelje.

D hozzajarulok D nem jarulok NOZZA.  .veevriesssieniiensisnsrisasiresrsineniesan (Igénybejelentd)
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A csatlakozé halozat, illetve a hazi szennyvizhildzat dltalinos miiszaki fellemzéi

Az ingatlanon talalhaté: [ asott vagy furt kit [ nem kézmiihéz kapesolddé magan vizvezeték
O szennyviztarold, deritd [ pince

Takh inmatlan coannouinzdt Reevamdfiitl g hdzi szennyvizhdldzat és a szennyviz-bekot6vezeték kozitti csatlakozd halozat,
illetve hazi szennyvizhdlozat, (1 van [ nincs

Hézi szennyviZhAlOZat ANYAGAT .......viviiiitiiii e it e et et e e e e

Mint Igénybejelent§ kijelentem, hogy a belsé berendezések szerelése szakipari munkdval, az eléirdsoknak
megfelelen, szabvanyos anyagok felhasznalisival késziil/késziilt.

Datum: 20..... év ...oeiiieini hé....... nap

. Igénybejelentt
VASIVIZ ZRt. tolti ki!
Az igénybejelentéssel kapcesolatos megallapitasek
(A négyszogbe irt x> jellel jelolje a valaszt)

Igen | Nem

A vizikozmii-halézat mitszaki dllapota az igényelt szolgdltatas teljesitésére alkalmas

Vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennall

- amennyiben fenndll, mentes a térités alol

Miiszakilag elérhetd szolgaltatds rendelkezésre all

A bekotovezeték létesitésének miiszaki feltételei biztositottak

A szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajaruld nyilatkozata, amennyiben a bekotés érinti, rendelkezésre all

amennyiben a bekétés érinti, rendelkezésre all

Adott felhasznalasi helyen lejart hatéridejli dijtartozas all fenn

Bekotovezeték kiépitése vagy atépitése szitkséges, €s annak koltségeit a bejelents vallalja

Gazdélkodo tevékenység esetén a szennyviz eldzetes tisztitdsat szolgal berendezés rendelkezésre all

Gazdélkodo tevékenység esetén a torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paraméterei megfelelsek

Az igénybejelentést elfogadom D
Az igénybejelentést az alabbi feltételekkel fogadom el: [

VASIVIZ ZRt.
Csaladi és utOnév: ....ovveveevnvinviiireeiiaens

Beosztas: ...oiiiii e,
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Az igénybejelentés elfogadisa esetén a megrendeléshez az alabbi dokumentumok sziikségesek:

- Lakossédgi felhasznald esetén megrendeld személyi igazolvanya és lakcimkartyaja.

~ Nem lakossagi felhasznal¢ esetén cégbirdségi bejegyzés masolata, alairasi cimpéldany vagy megbizdlevél, vagy
kinevezési okmany méasolata.

- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat.

- Szakagi tervezo altal készitett és tarsasagunk altal jovahagyott tery.

- Amennyiben az Igénybejelentd NEM az ingatlan TULAJDONOSA, mellékelni kell a Tulajdonos hozzajarulo
nyilatkozatdt vagy meghatalmazast. Tbb tulajdonos esetén mindegyik ingatlantulajdonos hozzéjéruld
nyilatkozata szitkséges!

- Amennyiben a térgyi ingatlan nem a szennyvizelvezet§ vizikdzm(i halozat mentén fekszik, a
szennyvizelvezetése csak a szomszédos ingatlan igénybevételével Ilehetséges. Ehhez az érintett
ingatlantulajdonosok kéz6tti megallapodas (szerzddéses szolgalom) bemutatdsa utdn tudunk hozzdjarulni. A
szerz6dés tartalmi elemeire vonatkozé szabilyokat a vizikézmi-szolgaltatdsrdl sz616 2011. évi CCIX. térvény
55/A. §-a és e torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet 76. § (5), (6) és
(7) bekezdései tartalmazzdk. A megallapodést és a szolgalom alapités irdnti ingatlan nyilvantartasi kérelemnek
a varmegyel kormanyhivatal ingatlaniigyi hataskorében eljard jarasi hivatala altal érkeztetett masolatat
tarsasdgunkhoz benytjtandé megrendeléshez csatolni kell.

- Flatasért felelds telepiilési Snkormanyzat vagy a vizikézmii tarsulat hozz4jarulé nyilatkozata.

- Vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasra kételezett igénybejelentés esetén a hozzdjarulas befizetése.
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1. UTMUTATO

Kérjiik, hogy a zavartalan szennyvizszolgéltatds érdekében az UTMUTATO-t sziveskedjék figyelmesen dttanulmdnyozni!

1. Uj szennyvizbekstés I6tesitésere vonatkoz6 igényt a ,,Szennyvizbekstések l6tesitésének engedélyezése” lap kitdltésével lehet kezdeményezni.
A gerinccsatorna és az ingatlan kozdtt mdr meglévo bekotbvezeték még nem meglévd szennyvizbekotés! Az erre torténd ingatlanon belili
récsatlakozds szennyvizbekttésnek mindsiil €s csak szolgaltatdi hozzdjdruldssal végezhetd ell

2. TdrsasAgunk dj szennyvizbekstési igényt csak a helyi nkorményzat/vizikozmil tdrsulat dltal adott elézetes elvi hozzdjdrulds birtokdban fogad
el.

3. Uj felhasznalg szennyvizelvezetdsét biztositd szennyvizbekotds csak az 58/2013. (1L27.) Korményrendelet eléirdsainak megfelels, és a
VASIVIZ ZRt. dltal jévdhagyott bekdtési terv alapjan Iétesithetd. Azon lakdscéli ingatlanok esetén, ahol a bekotivezeték a koziizemi
szennyvizelvezeti vezetékkel egyiitt elkésziilt, és a geodéziai bemérése megtirtént, bekitési tervet nem kell késziteni,

4. A kézmilves szennyvizelvezetést a hatdlyos jogszabalyok szabdlyozzdk részletesen. Ennck értelmében minden ingatlanhoz kiilon-kiilon
szennyviz bekotovezetéket kell létesfteni. Ettol eltémi csak indokolt miiszaki okb6l, a VASIVIZ ZRt. hozzdjruldsdval lehetséges. Szomszéd
telken keresztiil a bekttés csak miszakilag és gazdaségilag elfogadhaté megoldési lehet6ség hidnydban, szolgalmi jog bejegyzést kévetden
végezhetd el. Megdllapodds hidnyaban az illetékes jardsi hivatal a szomszédos telek tulajdonosit a szennyvizesatorna elhelyezésének tiirésére
kotelezheti, ha a szomszédos ingatlant érintd bekGtvezeték megvaldsitdsa €s lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszer(i haszndlatat nem zétja
ki, vagy lényegesen nem akaddlyozza,

5. A bekotés kivitelezdienek a kdzit/kdzteriilet kezeldjété]l hozzajaruldst kell kémi a bekdtivezerdk 1étesitése sordn szitkségessé val6 kozteriilet
haszndlathoz.

6. A szennyvizbekotés elkészitését a VASIVIZ ZRi. 4ltal jovahagyott bekotési terv &s a Kiilonbozé hozzdjarulasok birtokdban lehet megkezdeni.

7. Akozcsatorndba csak a vonatkozé jogszabélyban meghatdrozott minéségil szennyviz engedhetd be. Ha a bekstés nem hézi, ill. kommundlis
szennyviz elvezetését szolgilja, kérjik, a megrendeldn jelezze!

8. A bekotés lizembe helyezése eldtt az elditt eldtisztitd berendezés, miitdrgy sziikséges engedélyeit be kell mutatni vagy azt az illetékes
hat6sdggal engedélyeztetni kell. Ilyen esetekben az illetékes lizemmémokségiinkkel egyeztetni sziikséges.

9. Az elvdlasztott rendszert szennyvizcsatorna hdl6zatra csapadékviz bekitése szigoriian tilos!

10. Terepszint alatti helyiségek, illetve az utcai szennyviz-csatorna fedlapszintje alatti szifonszinttel rendelkezd lefoly6k, WC-osszefolydk és
fedlapok esetén a szennyviz visszadramids megakaddlyozdsdra visszacsap6 szelepet vagy hdzi beemeld akndt kell a felhaszndlénak beépitenie
és miikod6 dllapotban tartani. Ezek hidnydban az esetleges szennyvizeltntésekbdl eredt kdrokért felelésséget nem tudunk viilalni,

11. Amennyiben az ingatlan sajdt kittal rendelkezik, 8s a keletkezett szenmyvizeket részben/egészben a kozesatorndba kivdnja vezetni,
tarsasdgunkkal egyeztetett helyen, hiteles vizmérovel kell a vizmennyiséget megmérni, mely a csatornadij szdmldzds alapjdt képezi. Ezen
vizmérd beépitésének, hitelesitésének kaltsége a felhasznalst terheli.

12. Az ingatlanon beliili szennyvizvezetéket a szikkasztd vagy szennyviztdrold kikertilésével kell elkésziteni.

13. A koziizemi hdlézattal (gerincvezeték) egyiddben késziilt bekdtbvezetékre az ingatlanon beliili rdcsatlakozdst a megrendeld vagy az dhtala
megbizott kivitelezd is elvégezheti.

14. A tiszift6 akna/idom, valamint a belsd vezeiék elkésziiliét kérjiik, sziveskedjen jelezni, mivel azokat ellendrizniink kell. A bekétés csak
miiszakilag hibétlan €s teljesen kész akna/tiszt{td idom esetén végezhetd el.

15. Amennyiben a megrendeld nem tulajdonosa, vagy csak résztulajdonosa az ingatlannak, Ggy a tulajdonos (tulajdonosok) hozzdjdruldsa is
sziikséges. Ennek elmulasztdsa a kérelmezd polgér jogi €s biintetdjogi felel6sségét vonhatja maga utdn.

16. A bekotovezetéket csak tdrsasdgunk rdsbeli hozzdjdruldsa utdn lehet haszndlatba venni.

I7. A felhaszndld dltal bejelentett haszndlatba helyezés napjdn keriil sor a szennyviz-szolgdliatdsra vonatkozd kozszolgdliatdsi szerzddés
megkdtésére, €s az e napon leolvasott vizmérdalldstd! a csatornadij szimlazéaséra.

18. A szennyviz- bekitivezeték létesitésére, annak mér iizemeltett szennyviz tirzshildzatra valé bekitésére az igénybejelenté - a VASIVIZ
ZRt. helyett - a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez vizszereldk nyilvantartasiban szerepld személynek is megbizast adhat.

19. A Vizszereld a kivitelezési munkat kizér6lag a VASIVIZ ZRt. frdsos j6vahagydsat kivetSen kezdheti meg. Az erre vonatkozé megkeresést, a
kivitelezés megkezdését megeldzden legaldbb 1 héttel kordbban frashan jelezni sziikséges a VASIVIZ ZRt. illetékes szennyviz- szolgdltatdsi
tizemmémdkségének, melyhez csatolni kell a kivitelezéssel érintett kozit vagy Kizteriilet kezeldje 4ltal Kiadott érvényes bontdsi
engedélyt. A tényleges munkavégzds megkezdése elétt legaldbb 2 munkanappal bejelentés sziikséges a VASIVIZ ZRt. illetékes szennyviz-
szolgaltatdsi izemmérndkségének részére.

20. A Kkivitelezés sordn nyiltdrkos geodéziai bemérést és fényképes dokumentacidt (bekitovezeték teljes nyomvonala, munkagrok/ dgyazat,
hasznalt idomok, db. egyértelmiien lathatéak legyenek) sziikséges késziteni. Elozetes egyeztetés utdn lehetdség van a VASIVIZ ZRt.
munkatdrsaival helyszini konzultdcid lefolytatdsédra is. A munkadrok visszatoltéset, tomoritését kovetden a bekitévezeték kamerds vizsgalatdt
a VASIVIZ ZRt.-t61 meg kell rendelni.

21. A Vizszereld a vonatkozd jogszabdlyokban eléirt megvaldsuldsi dokumentdcict, valamint a szdmviteli torvény szerint kimutatdst (Iétesitmény
miiszaki adatai, elvégzett munka értéke) koteles &sszedllitani, melyet a bekitdvezeték lizembe helyezése, illetve az ingatlan belsd vezetékének
rdcsatlakoztatdsa elétt a VASIVIZ ZRt. illetékes szennyviz- szolgdltatdsi izemmérnokségének részére meg kell kiildeni.

22.  Amennyiben a kozteriilet burkelatdnak végleges helyredllitasa & bekatvezeték iizembe helyezéséig nem valdsul meg, nyilatkozni szitkséges
annak vdrhatd idépontjardl,

23. A Vizszereld kivitelezés soran a részére felréhatd okb6l megrongilt kizmiivek sajat koltségén tirténé kijavittatdsdrél gondoskodni
koteles. A VASIVIZ ZRt. 4ltal tizemeltetett kozmii érintettsége esetén az illetékes szennyviz- szolgaltatdsi fizemmerndkséget haladektalanul
tdjékoztatni koteles.

A fenti UTMUTATO-ban foglaltakat dttanulmanyoztam €s tudomdsul vettem;

{Igénybejelent&)
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HI. NYILATKOZAT A TERVDOKUMENTACIO ELFOGADASAROL

A VASIVIZ ZRt., mint Szolgaltaté nyilatkozik, hogy a

(bekotéssel érintett ingatlan cime) alatti ingatlan szennyvizbekdtése a ....oovvvvvveniiiiiiiiiiiniiee e, tervezd dltal
készitett, ... szam1 tervdokumentacié alapjan megvaldsithato.
Détum: 20.... 8V ..o ho ..ol nap.

Beosztas: ...
IV. ARAJANLAT
A VASIVIZ ZRt. arajanlata: ... SR ARA: ,- Ft azaz
......................................................................... forint
Jelen Arajanlat 30 napig érvényes!
Déatum: 20...... BV e s hé ot nap.
VASIVIZ ZRt.

Csaladi és utdnév: ....c.ooovevininnninn

Beosztas: ..ooveie e
A csatornabekétési munkélatok kivitelezésével megbizom:
OVASIVIZ ZRt.
[JKivitelezési jogosultsaggal rendelkez6k nyilvantartisaban szerepld vizszereldti.....oovivvvrvnireereeeiereennian,
Datum: 20...... BV hé ..ol nap.

Igénybejelentd

V. MEGRENDELES

Az Tgénybejelentd elfogadja a VASIVIZ ZRt. 4rajinlatét, és megrendeli a szennyviz-bekdtévezetck kiépitését. A

megallapitott el6leget befizeti, és véllalja, hogy a munka elvégzését kovetden a tényleges koltségeket tartalmazd
végszdmla és a befizetett elbleg kozitti esetleges killdnbdzetet a végszédmla alapjan a VASIVIZ ZRt. részére megfizeti,

A bekotovezeték 1étesitésének megrendeléséhez rendelkezésre all:

[JTulajdonosi hozz4jaruld nyilatkozatok (amennyiben az igénybejelentd nem az ingatlan tutajdonosa)

[160 napnél nem régebbi tulajdoni lap masolat

[(I16vahagyott kiviteli terv

(A bekotdvezeték kiépités dijanak befizetését igazold szelvény, utalasi bizonylat

[ISzomszédos ingatlan igénybevételével torténd bekotés esetén megallapodas, szolgalmi jog bejegyzésrol igazolas
CIA vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett esetén a dij befizetését igazold szelvény, utaldsi bizonylat

A Megrendelo ... év ... ho ... napon befizetett ...l - Ft  azaz
................................................ forint bekétési elbleg dijat.

Elélegszamla sZama: ..........c.ooveiiiiiivieii i
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A VASIVIZ ZRt. mint Szolgaltats, valamint a Megrendel megéllapodnak abban, hogy a megrendelés targyét képezo
munkét az elkészitett és Szolgaltato altal jovahagyott terv valamint a felmérési jegyzék alapjan készitett drajanlat
figyelembevételével késziti el a kivitelezd.

Datum: 20....év ... hd oo nap.
Megrendels VASIVIZ ZRt.
Csaladi és utonév: ......oeovvvvrcnininnnn..
Beosztas: .....cviiiie

VI UZEMELTETOI NYILATKOZAT

A szennyvizbekdtés iizembe helyezése eléit nyomas, vizzarisagi, illetve miikéd6képességi probat, valamint geodéziai
bemérést és kamerds vizsgilatot kell végezni. A fenti prébakat és vizsgilatokat minden esetben a VASIVIZ ZRt.,
vagy annak megbizottja, illetve a Megrendelé 4ltal kivalasztott, kivitelezési jogosultsaggal rendelkezdk
nyilvintartasaban szerepld vizszereld végezheti el!

Bekdotés kiépitésének datuma: ...... év.e. hé ....nap

BekBtést VEZz0 NeVe, DOOSZIASA: ... e it ittt et et et

Az elkésziilt szennyviz-bekotovezeték a Szolgaltatd ellendrzd vizsgalatai alapjan:
(1 megfelels, azt iizemeltetésre a VASIVIZ ZRt. atveszi.
E0 BEM MEETEIELB: ..ottt ettt ettt e ettt ettt e e

Détum: 20..... EV i ho ... nap

VASIVIZ ZRt.
Csaladiésutdnév: ...l

BeOSZIAS: oottt e
VII. A SZENNYVIZ-BEKOTES ERTEKE

A VASIVIZ ZRt. 4ltal kiallitott szdmla OSSZELE. vvvvevrvrvreenrneiiianinns ~Ft+ AFA: e - Ft, azaz

........................................................................................................................................ forint,

Szamla szama: ... ...

VIII. MEGRENDELOINYILATKOZAT

Alulirott Megrendeld kételezettséget vallalok arra, hogy a VASIVIZ ZRt. 4ltal jévahagyott terv alapjan megvalésitott
szennyviz-bekotés tulajdonjogat — a vizikdzmii-szolgaltatasrédl sz616 2011. évi CCIX. tdrvény alapjan — a bekdtés iizembe
helyezésének idopontjaban a teriiletileg illetckes ellatasért felelds helyi Snkormanyzat részére szerzédéssel téritésmentesen
atruhdzom.

Datum: 20..,.. €v .o s RPN nap.

Megrendelb aldirdsa
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VASIVIZ Vas megyei Viz- és Csatornamii ZRt. Szervezeli egység:
= 9700 Szombathely, Rakdczi F. u. 19. Tel.: (94) 516 200 Fax: (94) 516 290

CIB Bank Zrt. 10700127-04568504-52100008 « OTP 11747006-20181442
Addigazgatasi szam: 11316385-2-18 « Cégjegyzékszam: 18-10-100607

UL-UT-0078-M03

ADATLAP FELHASZNALOI BEJELENTESROL

1. Felhasznald csaladi és uténeve: .......

Felhasznalasihely: ...........ccooiiiiiiiireii e W VBIOS T ROZSET. e UtCR T tET f ROZ hsz. / hrsz.

Felhasznalasi helyazonositészéma:[ ” E| " " " " l Vevéi(fizetd) azonosité:] ” ” ” ” " " " " "

R Y - T - U SO OO PSSRSO PR P

3. Abejelentés madja: D személyesen D telefonon
4. Afelhasznal6 visszajelzést kér: D igen D nem
Ha kér, a visszajelzés modja: I:! telefonon D frasban Felhasznalo (kepviselGje) alairasa
(Nyomlalott betdvel is kérjdk aldimi)
5.

[0 1 (3] 1) R (= VNOTUUPROPUIUN 1 [« TOUPURUURRUURRRON 1 |-  +]

Adatfelvevd alairasa
{Nyomiafott belfivel is kérjiik aldimi,)

8. Bejelentés kivizsgalas utani (szamla) iigyintézése: (PERZUQY B Ki)i..ooooor it e

Ugyintézd alairasa
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VASIVIZ

EE}

Ikt.sz.:

MEGALLAPODAS

VASIVIZ Vas megyei Viz- és Csatornamii  Zartkériien Mikido Részvénytarsasag,
9700 Szombathely, Réakéczi F. u. 19. (Addszam: 11316385-2-18, Bankszamlaszam: 10700127-04568504-
51100005, Cégjegyzékszdm: Cg.:18-10-100607), (tovébbiakban: VASIVIZ ZRt.), képviseli: Krenner Rébert
vezérigazgatod.

mésrészrol:

Cégnéy: cime: sz. alatt, mint igényld,
(tovédbbiakban: Igényl6) kozott, a mai napon az aldbbi feltételek mellett:

Cégjegyzésre jogosult személy/-ek:

Adészam:

Bankszamlaszam:

Cégjegyzékszam:

Helyrajzi szdm:

1) A vizikbzmil- szolgéltatdsrél sz6lé 2011. évi CCIX. torvény (tovdbbiakban: Vksztv.) 69. § (1) bekezdése
alapjan a nem lakossdgi felhasznalé a vizikdzmii-szolgaltatéval kotstt szerzédésben foglaltak szerint, a
vizikbzmi-szolgéltatd részére vizikozmi-fejlesziési hozzdjarulédst fizet. A kozszolgaltatdsi szerzodéses
jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositandé szolgaltatasi kapacitdsért, a vizikdzmii-
szolgdltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitds 4ltala kezdeményezett bovitéséért, a
vizikdzmil-szolgaltatdis mindségének altala igényelt emelése esetében, tovabbi, az 1] bekotés
megvaldsitdsit megeldézéen, ha a bekdtés a nem lakossdgi felhaszndld Altal, nem tovdbbértékesitésre

< it

épitett 0jépitési lakds vizikdzmi-szolgaltatasat szolgdlja.

A Vksztv. 69. § (2) bekezdése szerint nem kell vizikdzmii-fejlesztési hozzdjaruldst fizetnie a kodzponti
koltségvetési szervnek és int€zményének, a helyi Snkormdnyzatnak és annak koltségvetési intézménynek,
a jogi személyiséggel rendelkezé valldsi kézbsségnek, valamint normatfv llami tdmogatdsban részesiild,
kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgdlo egyéb intézménynek.

A Vksztv, 55/H. § (1) bekezdés szerint mentes a vizikozmii-fejlesztési hozzdjarulas, az igénybejelentés
elbirdldsanak dfja, a tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgéltatds dija, a kisz4lldsi
dij, az igényfelméréssel és az igénybejelentés feldolgozasdval, elbirdldsaval kapcsolatban barmilyen
tevékenység, szolgiltatds dija, tovdbbd rdcsatlakozdskor a bekotési vizmér8éra koltsége, a bekotési
vizmeérbora felszerelésének dija €s a nyomdspréba dfja aldl a legfeljebb 32 mm atmérdjil ivévizvezeték €s
a legfeljebb 160 mm Atméréjii szennyvizvezeték bekstése.

2) Az lgényld a alatti telephely mikédtetéséhez kdzmiives
ivovizellatast, valamint kOzmives szennyvizelvezetést ¢és tisztitast igényelt. A vizellitast és
szennyvizelvezetdsi tervét az igénylés benyujtisdval egyidejiileg a VASIVIZ ZRt. rendelkezésére
bocsdtotta. Az igény €s az azt aldtAmaszté dokumentdcid, valamint a hatélyos jogszabdlyi eléfrasoknak
megfelelden a VASIVIZ ZRt. a kozmiives ivévizellatdst, valamint a kézmlives szennyvizelvezetést &s
tisztitast biztositja.
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5. sz. melléklet

Az Igényld dltal lekotott kvita:

Kozmiives ivévizelldtdsra: m*/nap

Kozmiives szennyvizelvezetésre €s tisztitasra: m*/nap

A kozmiifejlesztési hozzajarulas dija:
Iv6viz: - Ft/m® + AFA
Szennyviz: - Ft/m® + AFA

Az Igénylé altal fizetendd egyszeri kizmiifejlesztési hozzajirulas bsszege:

Ivévizre: m’/nap * - Ft/m® = ~Ft + AFA

Szennyvizre: m?/map * - Ft/m® = - Ft+ AFA

Osszesen: - Ft+AFA
3) Jelen megallapodds a év hé nap kelt

iktatészamu kézmiinyilatkozatokkal egyiitt érvényes.

4) A nem lakossdgi felhaszndlé a birtokolt ktzmifejlesztési kvotdt vagy annak egy részét az adott
vizikbzmii rendszeren beliil felhaszndldsi hellyel rendelkezd vagy azt kialakitd masik, nem lakossdgi
felhaszndléra Atruhdzhatja, vagy az adott vizikdzmii rendszeren beliil mdsik felhaszndldsi helyére
dthelyezheti. Az dtruhdzdsrol sz6l6 megallapodést, valamint az dtruhdzott kvéta mértékét az atruhazd
nem lakossdgi felhaszndlé az dtruhdzdst kovetd 15 napon beliil - mint a vonatkozé kozszolgiltatdsi
szerzOdések médositasdra irnyul javaslatot — megkiildi a VASIVIZ ZRt-nek. A kizmiifejlesztési kvéta
— sajdt céld — dthelyezése esetében a nem lakossdgi felhaszndlé az erre irdnyuld nyilatkozatdt - mint a
vonatkozo kozszolgaltatdsi szerzddések médositdséra irdnyuld javaslatot — megkiildi a VASIVIZ ZRt-
nek. A kozmiifejlesztési kvéta dtruhdzdsdra vagy 4thelyezésére irdnyuld javaslat alapjdn mddositott
kozszolgaltatdsi szerzédés a VASIVIZ ZRt. elfogaddsat kévetben hatdlyosul. Ha a VASIVIZ ZRt. a
kézhezvételt kdvetd 30 napon beliil nem vilaszol, vélelmezni kell, hogy az elfogadta. A kézmiifejlesztési
kvéta dthelyezését a VASIVIZ ZRt. megtagadhatja, ha az 4thelyezésre irdnyulé ponton az adott kvéta
dthelyezése miiszaki okok miatt igazolhatdan nem teljesithetd.

5) Az ingatlan megosztdsa esetén a felhaszndlénak rendelkeznie kell a kvdéta megtartdsdrél vagy
tovabbadasarol.

6) Ha a felhaszndldsi helyen a felhaszndld személye megviltozik, a kordbbi &s az dj felhaszndld a védltozést
legkésobb a birtokatruhdzastol szadmitott 15 napon beliil kételesek bejelenteni.

7) A megszerzett kvotat a kdzszolgéltatisi szerzédés részének kell tekinteni.

8) A jelen megailapodds mindkét fél aldfrasat ko vetden 1€p hatdlyba.

9) A Szerzddd felek esetleges vitds ligyeik elintézésére a hatdskori szabalyoktdl fiiggden a Szombathelyi
Jardsbirésag, illetve a Szombathelyi Torvényszék kizdrélagos illetékességét kotik ki.

10) A szerz6dd felek jelen megdllapodidst elolvastdk, tartalmét megértették és azt, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt cégszerlien aldirtdk.

Szombathely, év hé nap . év hé nap

VASIVIZ ZRt. Igénylo
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VASIVIZ Vas megyei Viz- &s Csatornamii ZRt.
J 9700 Szombathely, Rakéczi F. u. 19.
\E Tek.: (94) 516 200 Fax: (94) 516 290 « www.vasiviz.hu Vevb/fizett azonositd .
YASIYIZ €IB Bank ZRt. 10700127-04568504-52100008 + OTP $1747006-20181442 Felhasznalasi hely azonosito:...........c.ooe el
Adbigazgatasi szém: 11316385-2+18 Cg.:18-10-100607 UL-UT-0078-M09

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
(bekdtési vizmérod és telki vizmérd esetén)

amely létrej6tt az alabbi szerz8d6 felek kiz6tt a mai napon a kdvetkezd tartalommal:
Vizikbzmii-szolgaltatd: VASIVIZ Vas megyei Viz- &s Csatornamil Zartkérlen M{kado Reszvénytarsasag, Székhely: 9700 Szombathely, Rakéczi F. u. 19.

Felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely cime: ...l J(ir@nyTtoszam, helyS&g) ..o (ufca, hazszamy............(hrsz)

lgénybe vett szolgaltatds megnevezése™: ivoviz szolgaltatas szolgaltatas megkezdésének idBpontjar. ..o er i
szennyvizelvezetés szolgaltatds megkezdésének idépontja... ..o i

Felhasznalasi hely jellege: fsmerss [lfsmers mellekmerskkel L csak csatorna Degyéb szolgéltatasi helyek

Merés jellege:

Cbekstesi vizmérs [locsotemers [tetid vizmers [(Ismers [elsrefizetss méré [kombinatt mérs [ Ikombinalt mérs meliékmeérsvel Cmers

nélkuli bekdtés

Fogvasztas iellege: allando

Ivéviz felhasznalas iellege™: lakossagi tarsashazi intézményi vallalkozasi varhato atlagfogyasztas......... m¥hé

Felhasznald adatai

Természetes személy esetén: Jogi személy/ joqi személviséaael nem rendelkezd szervezet esefén:

Csaladi €5 ULONEV: ...t e e e EINBVEZES! ... e et et e e
Sziiletési csaladi s ULBNEV: ... v | SZEKREIY CIMELL e (ITENYIEOSZAM, helység)
Ay B BV o i ettt et e e e e e reenes | e e e bbbt e e e e e raeeean cenanen (utca, hazszamy)

SzUIBEEST NEIY: .. oot e e e e AdBSZAMA: ... e E-mail cime:

SZUEESTIAD: v e e re e e et e e e e e Cégjegyzeékszam vagy egyeb nyilvantartasi SZam.............vvvvvvivmracininnns

Lake rAny itoszam. helysd Torvényes képviseletre jogosult adatai:

AKCEME? .o et e iFANY [HOSZEM, helysé
(rény - helyseg) Csaladi €5 LGNV .....oovie et

<ceere...(utca, hdzszam) Anyja neve:.

Lakeime:..

Amennyiben a Fethasznalé bérldje a felhasznalasi helynek, vagy azt egyéb jogcimen hasznalja, az ingatlan Tulajdonosanak adatai:

Csaladi 85 ULONBV/CEONEV: ..o e e eeeeee eeeee e en s nm aeneen e VEVE/FiZEtE azonositd:...........ooo
ANYJaNEVE! ..o, SZOlEtEST RElY, B L
AdBSZAM: (1 e e e Cegjegyzékszam vagy egyéb nyilvantartasi szam:.........coooviiii e

Cim/székhely CiM: ..ocoooviiicneeeccinvessvesvenvnnee e TANYTOSZAM, NEIYSED)..ivviivi i er e e s e st e e e 0o (UECE, hZSZEM)

Tarsashaz, lakasszovetkezet, egyéb miikodtetd szervezet esetén:

N B e e e e e et e ettt e s e e e e eenaan LaKasszam: ................oocociieieiiiis db
CHME i s e s e s s cenees e o (TANYTEOSZAM, BEIYSEE) coovreiiiii et oot e eer e eee s ennaees (utca, hazszam)

A képviselettel megbizott csaladi és utdneve:

LaKeime: oo ..{utca, hazszam)

Fizetési megéllapodas

Fizetési mod: [ cseli O atutalas O azonnali inkassz6

BaNKSZAMIBSZAM. ...ttt ettt e ettt ettt e e bt et £t e ttteea ok haea s 2t s e eE s ee £ naEae SRt s eaes 14 £ e Stk De oS een R £ ee s e men et et se etk S en et rar et et eesenesenrane e
SzamMIafizetd Csaladi €5 UIGREVE: ... ..o o v e et er s et et e ee et seteae te ee e re e e e ts e e e ee e ees teenh aeeree fr ees anras aes sanaaneaern aen tae
Sl e T o T O O S U UO UP SR PPSTPRE
Levelezesi CSalATI €8 UEGMEBVE ... .. . i ie eries et s e e e e b e ias it et eh e b £ e oo oo oo e e oe e e rhas ohh ek eh e en fes s ek oA s hebees sd ek e eh s ean ve e e aaeteenaes

LOVBIBZEST CIMII..... ... oo et et et e e et e aee e st e st e e b et e e e e ca e et ee kb ek eeh £ e e es e e e sheehe e e e e eeaeetetae e e ehcn e

* Megfelel6 rész aldhtizandé
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6. sz. melléklet

Szerzédési feltételek
A szerzddés érvényessége és hatalya
A vizikdzmi-szolgaltatasi jogviszony lakossagi felhasznalo esetében a szerzédés megkétéseével vagy a vizkdzmi-szolgaltatas igénybevételével, nem lakossagi
felhasznalo esetében kizardlag a szerzddés megkotésével jon Iétre. Ez esetben a Felhasznalo hozzdjarulasara €s a VASIVIZ ZRt. adatkezelésére az
Uzletszabdlyzatban foglaltak venatkoznak. Alairt szerzédés hianyaban a VASIVIZ ZRt. jogosult a nem lakossagi felhasznalék vizikbzmii-szolgaltatasat
felfiiggeszteni.
A szerzddés a felek eltéré megallapodasanak hianyaban hatarozatlan idére szdl.
A szerzédest kdzmiives ivivizellatés esetén a Felhaszndld 30 napos hataridéve! felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalé mondja
fel, elfizetesen a tulajdonos(ok) hozzajarulasat is be kell szereznie. A szerzodés felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon méas Felhasznald aital
igénybe vett kézmiives ivoviz-szolgéltatast.
A szolgaltatas ellenértékének megallapitisa
2011. december 31-t8] a vizikdzmii-szolgaitatasok dijképzési elveit a vizikdzmli-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény szabalyozza. Ennek értelmében a
dijakat a Magyar Energetikai s Kézm(i-szabalyozasi Hivatal - elsé alkalommal —2014,10,15-ig megkiildétt — j latainak figyelembevételével a vizikdzmii-
szelgdltatasért felelés miniszter rendeletben allapitja meg.
A mérés, a fogyasztdsmérs hitelesitése, leolvasasa

Kozmilves ivovizelldtds esetében az elszamolds a bekétési vizmérS mérési adatain alapul. A vizikézmi-szolgéitatds elszdmoldsanak alapidul szolgdid
vizmennyiséget a Méréstgyi hatosdg altal hitelesitett és a VASIVIZ ZRt. vagy megbizott vllalkozéja aital plombalt vagy leszerelést megakadalyozé zarral elldtott
fogyasztasmérd berendezéssel kell mémi. Egy felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi felhasznalok ivovizhasznalatat klilon bekotési vizmérovel, vagy
mellékvizmérbvel kell merni. A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezet miibe kerill$ szennyviz mennyisége méréssel, mérés hidnyaban pedig az adott
helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével dllapithaté meg. A nem vizikézmib6l szarmazé viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznald
koziizemi szennyvizhalozatba vezet be, telki vizmérét kell beépitenie, &s kérnie kell annak leszerelést megakadalyozé zarral vagy plombaval torénd ellatasat a
vizikdzml-szolgaltatotol. A méréstigyi hatosag 4ltal hitelesitett fogyasztasmeré beépitésérdl, cseréjérsi, iddszakos hitelesitésérd], kalibraldsarol a merdeszkoz
tulajdonosa sajat koltségén kiteles gondoskodni. A bekétési vizmérs tulajdonjoga a vizikozmii-szolgaltatét vagy az elldtasért feleldst, telki vizmers tulajdonjoga a
felhasznalot Hleti meg. A felhasznald a tulajdondban 18vé telki vizmérd karbantartdsardl és a hatdlyos jogszabélyokban rogzitett id6kozonként hitelesitéséral sajat
hataskorében, sajat kdltségen gondoskodni kdteles. Ha ezzel a feladattal a VASIVIZ ZRt.-t bizza meg, a VASIVIZ ZRt. a megbizas teljesitését nem tagadhatja
meg A fogyasztdsmérd |eolvasdsanak gyakorisagat a vizikdzmi-szolgaltatd jogosult megdllapitani, A leolvasdas gyakorisdgat a VASIVIZ ZRt
Uzletszabalyzatanak 8.1 fejezete tartalmazza.

A szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésé
A VizikézmG-szolgaltaté kételezettségei

A koézegészségigyi kéveteiményeknek megfeleléen ivovizet szolgaltat a viz illetve szennyviz ellaté rendszer miiszaki kapacitasanak méntékéig. A VASIVIZ ZRt.
az ivoviz szolgaltatast, legalabb 1,5 és Iegfeljebb 6 bar halozati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Az ettél eltérd szolgaltatast a VASIVIZ
ZRt.-t8l kérni lehet. Amennyiben a vizm altal termethetd vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatian okbo! csdkken - az Gnkormanyzat dontése alapjan
- a VASIVIZ ZRt jogosult a vizfogyasztast korlatozni. Szennyvizelvezetés szolgaltatasa esetén a VASIVIZ ZRt. kételes a szolgaltatasi ponttdl az ingatianon
keletkezd szennyvizek elvezetésére. Az ivoviz-szolgaltatdsi pont az ivOviz-bekitSvezeteknek a bekdtési mérd szerinti felhasznalé feldli végpontja,
szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont a szennyviz-beksidvezetek bekdtési méré szerinti felhasznalo feldli vegpontja (Uzletszabalyzat 3. fejezet.)

A Felhasznalo kotelezettségei

-Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személye megvaltozik, a korébbi és az Uj felhasznald a valtozast legkéstébb a birtokatruhazastot szamitott 15 napon
beliil kételes a VASIVIZ ZRt.-nek bejelenteni. A felhasznalé elhalalozasa esetén az Grokes az ethalalozas tényét legkésdébb annak tudomasara jutasa napjats!
szamitott 60 napon belill a VASIVIZ ZRt. szaméra bejelenti. A korabbi felhasznalé az eldzo bekezdések szerinti bejelentés keretében a szerzédését is felmondja.
A felmondas az i felhasznal6val Iétrejott szerzddés hatalybalépése napjan hatalyosul.

-A VASIVIZ ZRt.-vel, illetve a fogyasztasmeérd leolvasasat végzd személiyel tarténd egyittmilkdés, a fogyasztasmérshoz vald hozzaférés biztositasa, annak
tisztantartasa, fagy elleni védelmérdl valé gondoskodasa, tovabba a fogyasztasmérsn leolvasott adatok rendszeres ellendrzése, tovabba a VASIVIZ ZRt
haladéktalan értesitese a mérd rendellenes mikodésérdl, a belsd halozat hibajardl

-A fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadélyozé zérak sértetlen megdrzése és védelme, a felhasznalonak felrohatd okbol megrongalédott vagy elveszett
vizmerd javitasa, potlasa, szerelése, tovabba a hitelesités koltségeinek megtéritése a VASIVIZ ZRt. részére.

A felhasznald koteles haladéktalanul bejelenteni a szennyvizelvezet rendszerre torténé racsatlakozas iddpontjat. Amennyiben a szennyviz-szolgaltatas
igénybevételét késedelmesen jelentik be, vagy a VASIVIZ ZR. - ellenérzése soran — a jogtalan hasznalat tényét feltéra, kitbért érvényesithet és jogosult a
felmeritli kéliségeket visszamendleges hatéllyal érvényesiteni.

Szamla kifogasolasa

Ha a Felhaszndlé a szédmla tartalmat vitatja, a VASIVIZ ZRt.-nél kifagast emelhet. A kifogds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszto hatalya,
ha azt a lakossagi felhasznalé a fizetési hataridd lejartat megeldzéen kozalte, s a szamlan feltlintetett mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az eléz6 12
hoénap havi atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

Szerzddésszegés kivetkezmeényei

A szerzédésszegés kétbérterhes, mind az elkiilonitett felhasznéléra, mind a vizikozmi-szolgaltatora vonatkozéan. A szerzédésszegés eseteit, valamint az eljaras
szabdlyait az Uzlelszabalyzat 14 fejezete tartalmazza. (Szerzédésszegésnek mindstil példaul a késedelmes fizetés, szabalytalan vizikdzmii-hasznalat, leolvasas,
mérdcsere akaddlyozasa, sth.)

Egyebek

A jelen szerzédésben nem részletezett kérdésekben a VASIVIZ Vas megyei Viz- és Csatornam(i Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag Uzletszabalyzata,
valamint a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyadéak. i

A Felhasznalé kijelentt, hogy az Uzletszabalyzat tartalmat megismerte, amely megtalalhato a www.vasiviz.hu weblapon, a VASIVIZ ZRt. Ugyfélszolgalati
irodafaban Fickirodaiban és Ugyfélszolgalati pontjain, és ezen szerzédés aldirasaval azt magéra nézve kotelezd érvénylinek elfogadja.

AVASIVIZ ZRt az Uzletszabdlyzat médositasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mindenkori jogszabalyi rendelkezésekkel dsszhangban valtoztatja azokat.

A Felek az esetleges jogvitdjukat egyeztetés Utidn rendezik, megegyezés hianyaban a jogvita elddntésére a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX.
térvényben foglaltak szerint hatarozzak meg az eljard birosdg illetékesseéget.

Jelen szerzédés aldirdsdval hozzajdrulok ahhoz, hegy a VASIVIZ ZRt. az adataimat az erre vonatkozd jogszabélyi eléirasok szerint kezelje. Jelen szerzédés
alairasaval elismerem, hogy az adatvédelmi tjekoztatd tartalmat megismertem és azt elfogadom.

Az adatvédelmi ta]ekoztalast a VASIVIZ ZRt. Uzletszabalyzatanak 15. fejezete tartalmazza.

Zaradék
Jelen szerzidést a felek elolvasés és értelmezés utan, azt, mint akaratukkal mindenben megegyezot irték ala.

k, valamint a szolg i dij visszatéritésének a modjat az Uzletszabalyzat 8. fejezete tartalmazza.

Kelt; Szombathely, 20..........8Voceeiivevvcceceeeen Nl nap
VASWVIZ
Vas megyel
Viz-és Csalnmamﬂ ZértkGrilan
MIkads Részvénytirsasig
VASIVIZ ZRt. ~ Vizikbzmi-szolgakats Felhasznélé
KRENNER ROBERT
vezdrigazgaté
Tulajd onos vagy meghatalmazoﬂ]a
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7. sz. melléklet

VASIViZ Vas megyei Viz- és Csatornamii ZRt.
2 9700 Szombathely, Rakaczi F. u. 19.
A Tel.: {94) 16 200 Fax: (34) 516 260 - www.vasiviz.hu Vevb/fizetd azonosit
VAS VI I clBBank ZRI. 10700127-04568504-52100008 - OTP 11747006-20181442 Felhasznalasi hely azonositd:.........o..oo i,
Adbigazgatasi szam; 11316385-2-18 Cg.:18-10-100607 UL-UT-0078-M12

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
(szennyvizmennyiség-mérd esetén)

amely Iétrejitt az alabbi szerz6dd felek kdzott a mai napon a kovetkez6 tartalommal;
Vizikézmil-szolgaltats: VASIVIZ Vas megyel Viz- és Csatornamii Zartkériien Mikodd Részvénytarsasag, Székhely: 9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 19.

Felhasznalasi hely adatai

Felhasznalasi hely cime: ...................cco oL L(irAny(toszam, helység) ... e {UtcR, hdZsZEAMY)... L. (hrsz}

lgénybe vett szolgaltatds megnevezése: szennyvizelvezetés szolgaltatas megkezdésének idopontjai..........ov e
Felhasznalasi hely jellege: csak csatorna

Mérés jellege: szennyvizmennyiség-mérd

Fogyasztas jellege: allando

Felhasznalas jellege™: lakossagi tarsashazi intézményi véllatkozdasi

Véarhat6 szennyviz bebocsatas...........m%ho

Felhasznalé adatai

Termgszeles személy eselén: Jogi személy/ jogi személyiséggel nem rendelkezl szervezet esefén:

Csaladi 88 UEONEV: ..ot e e Elnevezés:

Szlletési csaladi 85 UtONEV: ... Székhely cimel......ocooiei (irdnyitdszam, helység)
ANYJANBVE! Lo e O SOV PP OO UPP SR PRUORRRRDPRORPRN (1 (o W I-7-1-7c- 141
SZUIBLEST REIY: <o aeeeeevi et vt e e AdOSZEAMA:........coeievene o E-MATT SIME i

SZUIBIESI A ... ..ot e e e e e e e Cégjegyzékszam vagy egyéb nyilvantartasi szam:.........................
Torvényes képviseletre joqosult adatai:

Csaladi €5 UEONEV: ... e e e
voveenennn (utca, hézszam) ANYJA MBVE ... ..ot ee e e e e e

Lakcime: .....c.ccooceriinin i e (iTANY ROSZEAM, helység)

Amennyiben a Felhasznalé bériGje a felhasznalasi helynek, vagy azt egyéb jogcimen hasznalja, az ingatian Tulajdonosanak adatai:

Csalddi 85 UtONEVICEgNEV: ...t et e e e e e VEVESTZEES BZONOSHO
LN T == OO PP OO OO P OUOTRUOPINE - -1 | =1 1=1=1 8 1 1=1 1 70 s (o MO P SO R PP

Adébszam: ...... Cégjegyzékszam vagy egyéb nyilvantartasi szam: ...

Cimiszékhely CIm: ..o (IFANYIROSZAM, hEIYSE@)... ..ot (URGE, h@ZSZAM)

Ta héaz, lakasszovetkezet, egyéb miiko 3 szervezet esetén:

BV L e e e ettt e et st e e e e e e e b be s e e s LakassSZamy: .........cco.cooeviiveenceiniii db

Gl i et seeneee e (TANYHOSZAM, NEIYSET) .ooiiiiiii et e {utca, hazszam)

A képviselettel megbizott csaladi s utdneve:................o . KEpViSElBL JOGCIME: e
LakCiMe: .o e (ENYTEOSZEAM, REIYSEG) L e (URCR, hEZSZEMY

Fizetési megéllapodas

Fizetési mad: [ csekk [ atutaias [ azonnali inkassz6

Bankszamlaszam: ......cocovivvirine e e

SZAMIANIZEIE ORI B UIBNEVEL.....c.oo i e v i e et e e e et se e aea bt sh e e b 4 es 5 Sras 8 S as s £ s a8 vt 8 es e R e Ere e e e m e st aht ne £eis
SZAMIBZAST CIMNI ... et e et e et e et e ettt oe st ees ot e esaee ee e e bt ers 2ot ean e en sa e saeane ree ete on et et eet e e et eeeeeee e ettt s
Levelezast GSalAal €5 BEONBVET. .. ... ..o i e e et e et et et e e et £h et e eea et an en et eat heh e en e e

LEVBIBZEST Gl ..o e e cr et e e et et et et et bt e e e e e e ettt e e e et s Rt e s £es s e R ReER e 1o ees ses sanr es eneas sin st ine

* Megfelelé rész aldhuzandd
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Tajékoztato

A szerzddés érvényessége és hatalya
A vizikdzmi-szolgaltatasi jogviszony kizérdlag a szerzédés megkétésével jon létre. Ez esetben a Felhasznalo hozzajarulasara és a VASIVIZ ZRt. adatkezelésére
az Uzletszabalyzatban foglaltak vonatkoznak. Alafrt szerzédés hidnyaban a VASIVIZ ZRt. jogosult a nem lakossagi felhasznaldk vizikozmii-szolgaltatasat
felfliggeszteni.

A szerzddés a felek eltéré megallapodasédnak htanyaban hatarozatian idtre szok

A szennyvizmennyiség-mérd mikidtetésérd], karbantartasardl, kalibralasardl a felhasznaldnak az Uzletszabalyzat 8.6 fejezetében elirt idékdztnkent sajat
koltségen kell gondoskodnia.
A szennyviz mennyiségének mérésére csak olyan mérdeszkéz alkalmazhats, amelyhez a VASIVIZ ZRt. elszetesen hozzajarult.
A méréssel térténd szennyvizelvezetési és - tisztitasi szolgaltatas elszamolasanak feltételeit, a szolgaltatasi pontot valamint a kdzcsatornaba vezetett
szennyviz mindségére és mennyiségének mérésére vonatkozo egyéh szabalyokat a felek kiildn megallapodasban rogzitik. Jelen szerzddés aléirasaval
a felhasznélasi hely szennyvizmennyiségének mérésére korabban vonatkozé kézszolgaltatasi szerzédés hatalyat veszti.

A szolgaltatas ellenértekének megallapitasa

2011. december 31-t8| a vizikbzmii-szolgaltatdsok dijképzesi elveit a vizikdzmii-szolgaltatasrdl sz4l6 2011, évi CCIX, térvény szabalyozza. Ennek értelmében a
dijakat a Magyar Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi Hivatal - elsd alkalommal — 2014.10.15-ig megkuld&itt — javaslatainak figyelembevételével a vizikdzmii-
szolgaltatasért felelds miniszter rendeletben allapitja meg.

A Vizikdzm{ii-szolgaltatd kételezettségei
A kozegészségugyi kovetelményeknek megfelelfen ivévizet szolgaltat a viz- illetve szennyviz elldtd rendszer miszaki kapacitdsanak ménekeig.
Szennyvizelvezetés szolgéltatasa esetén a VASIVIZ ZRt. kiteles a szolgaltatasi ponttdl az ingatlanon keletkezd szennyvizek elvezetésére.

A Felhasznald kotelezettségei

- Ha a felhasznalasi helyen a felhasznalé személye megvéltozik, a kordbbi és az Uj felhasznald a valtozast legkésébb a birtokatruhazastdl szamitott 15 napon
beltl kdteles a VASIVIZ ZRt.-nek bejelenteni. A felhasznald elhaldlozésa esetén az 6rokds az elhalalozas tényét legkéstbb annak tudomasara jutésa napjatol
szamitott 60 napon belill a VASIVIZ ZRt. szaméra bejelenti. A korabbi felhasznald az elézd bekezdések szerinti bejelentés keretében a szerzddését is felmondja.
A felmondas az Uj felhasznaloval étrejott szerzddés hatdlybalépése napjén hatélyosul.

- A VASIVIZ ZRt.-ve), illetve a fogyasztasmerd leolvasdsat végzo személlye! térténd egylttmiikédés, a fogyasztasméréhéz vald hozzaférés biztositasa, annak
tisztantartasa, fagy elleni védelmérdl valdo gondoskoddsa, tovabba a fogyasztasmérén leolvasott adatok rendszeres ellendrzése, tovabba a VASIVIZ ZRt
haladektalan értesitése a méré rendellenes mikédésérdt, a bels® halézat hibjarol

- A fogyasztasmerdk és a leszerelésitket megakadalyozd zérak sértetlen megérzése &s védelme.

Szamla kifogasolasa

Ha a Felhasznald a szamla tartalmat vitatja, a VASIVIZ ZRt.-nél kifogdst emelhet. A kifogds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya,
ha azt a lakessagi felhasznald a fizetési hataridé lejartat megelézden kozolte, &s a szamlan feltiintetett mennyiség alapjén szamitott havi fogyasztas az el6z6 12
hénap havi dtlagfogyasztasanak kéiszeresét meghaladja.

SzerzGdésszegés kdvetkezményei

A szerzddésszeges kotberterhes, mind az elkllonitett felhasznaldra, mind a vizikézmi-szolgaltatéra vonatkozéan. A szerzédésszegés eseteit, valamint az eljaras
szabdlyait az Uzletszabélyzat 14. fejezete tartalmazza. (Szerzodésszegésnek mindsil példaul a késedelmes fizetés, szabdlytalan vizikézmi-hasznalat,
leolvasas, méricsere akadalyozésa, stb.)

Egyebek

A jelen szerzédésben nem részletezett kérdésekben a VASIVIZ Vas megyel Viz- és Csatornamii Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag Uzletszabalyzata,
valamint a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az irdnyadéak.

A Felhaszndlé kijelenti, hogy az Uzletszabalyzat tartaimat megismerte, amely megtaldlhaté a www.vasiviz.hu weblapon, a VASIVIZ ZRt. Ugyfélszolgalati
irodajaban, Fickirodaiban &s Ugyfélszolgalati Pontjain, &s ezen szerz6dés alairasaval, azt magara nézve kotelezd érvénylinek elfogadja.

A VASIVIZ ZRt. az Uzleiszabalyzat médositasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mindenkori jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban valtoztatja azokat.

A Felek az esefleges jogvitajukat egyeztetés tjdn rendezik, megegyezés hianyaban a jogvita eldéntésére a polgari perrendtartdsrdl szolé 2016. évi CXXX.
torvenyben foglaltak szerint hatarozzak meg az eljard birdsag illetékessegét. Jelen szerzodés alairasaval hozzajarulok ahhoz, hogy a VASIVIZ ZRt. az adataimat
az erre vonatkozd jogszabalyi eldirasok szerint kezelje. Jelen szerzddés alaivasaval elismerem, hogy az adatvédelmi tajékoztato tartalmat megismertem és azt
elfogadom.

Az adatvédelmi tajékoztatést a VASIVIZ ZRt. Uzletszabdlyzatdnak 15. fejezete tartalmazza.

Zaradék
Jelen szerztdést a felek elolvasas és értelmezés utan, azt, mint akaratukkal mindenben megegyez6t itak afa,

Kelt: Szombathely, 20..........8V...c....c o B nap

VASIVIZ
Vas megye}
Viz-65 Csalomam( Zérikgren
MUkada Részvénytiraasig

izikbzmi-szolgattatd Felhasznald

KRENNER ROBERT
vezérigazgaté

' Tulajdonos vagy meghatalmazottja
(Csak abban az esetben kell alairni, ha a Felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem bérléje, vagy egyéb jogcimen hasznatdja.)
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VASIVIZ
Vas megyei Viz- €s Csatornamil Zartkoriien Milkodd Részvénytdrsasdg
9700 Szombathely Rékéczi Ferenc utca 19.

Pz Tel.: (94) 516-200 + Fax: (94) 516-290 « Internet: www.vasiviz.hu

UL-UT-0078-M04

BEJELENTES
a felhasznalo, az eikiilonitett vizhasznalé és/vagy a dijfizetésre kélelezett személyében vagy adataiban bedll6 véltozdsrol
A mellékszolgaltatasi szerzédas 18trejéitére a felhaszndlé személyében bekdvetkezd véltozasra vonatkozé szabalyokat kelt megfelel6en alkalmazni azzal,
hogy a szerzédés alatt a mellékszolgéltatasi szerzédést, felhaszndlo alatt az elkillénitett vizhasznaldt, felhaszndlasi hely alatt az elkiildnitett felhasznaldi
helyet kell érteni.

A FELHASZNALASI HELY ADATAI

1.Afelhasznélésihelyazonosi:észéma:| l I I I I I |

2.cmes[ LT [ 1.

3. Birtokba adas datuma:

4. Vizmérd gyari szama: 5. MErGallasa: vvuvreririiiissermnsrensersinns m?
6. Kombinalt mérd gyari szamok: kisméré | I mErdallasa: ........omeeemennienviinneaninn m
nagymeré | I MErGAIlASA .ovveeereeimmeriena s m?

A KORABBI FELHASZNALG ADATAI

A kordbbi felhasznalo és/vagy fizetd, e bejelentés keretében a fenti felhaszndldsi helyre érvényes kozszolgéltatdsi szerzédését felmondja. A felmondés az
Uj felhasznéldval létrejéit kdzszolgdltatds! szerzédés hatdlybalépése napjan hatalyosul.

LAKOSSAGI FELHASZNALO ESETEN

7. Csalddi 65 UtONEV: ... e Vevé/(fizets) azonosité:i l l I I I I l l I F

B, ANYJA NMBVE! .ooiiieeiiiiii ittt e e et e een e ... Sziletésiesaladids utdnév: ...

9. Szilletési hely: ... s OZUIBEESTIAB: L.t

10. Levelezési csaladi és uténév (végszamla):

11. Levelezési cim (végszdmla): DID .

12. E-mail cim:..

13. Tdlfizetés visszaigényiése az aldbbi modon:

D meglévé folydszamlara torténd dtvezetéssel Vevd/(fizetd) azonositd: I I I | | | | | | I I
D utalassal Bankszamlaszam: | | I | I I I l l-i I I i | ‘ | | |-I | | I I I I I |
D postai Uton az U] levelezési csaladi €5 UONEVIE 88 CIIMIE:.......cciiiiees i erieer et eer s sanas et itesesseeeteeresearestrestsssnsaaseseesteeessenssens

NEM LAKOSSAGI FELHASZNALO ESETEN

14. CEGNEV eINEVEZESE: ....c..ooviiiiiiiiieii ittt Vev6/(fizet6)azonos|’t6:| I l | I | I | I I !

15. Cégjegyzékszém/egyébnyilvéntanésiszém:; I I | | | | | l ! lAdészé\m:I I I l l I i ' LD] I I

16. Székhely: [lj:l:l ................................................... telePUIES oo utca/tér .......hsz. ......... hrsz.

17. Megvaltott kontingens: VIZoiiieee e m®nap SZENNYVIZ! Levvearvnnrinmmrrirnireranenassnins m3/nap

T8 L BVRIEZEST MEBV ... ... o i e e e e e e oo e e b et nr e et b e b e e aee e e e et e e e e neeenretnae b tenbn b nens
19. Levelezési cime: DID ....................................................... telepiilés ......... e Utcastér L hsz hrsz.
20, SZAMIBZAST MV .uiiiiiiii ettt r et e e e e e oot e et e e teat tb bt tetth b raasa e e e e e e e e e aaentee st a it e aaaeeeeeeeeeeeteeeteettes s nn saa e eannees

22. Tiilfizetés visszaigénylése az aldbbi modon:

]:Imeglévé folydszamldra torténd dtvezetéssel Vevi(fizeto) azonosité:l | l i I I l I I l l
Dutaléssal Bankszémlaszém:l I I I I I I l |-| I | | | | | | |-I l I I I I l l l
D postai Gton az Uj levelezési NEVIB €5 GIMIMG! ... o it eee e e et e e e e e ee e beseeeseeeeeneeaannsens
23, E-MAIL CIM:.c.vceeereecrcereenmnenanncnes e e s TELEFONSZAM:cvvseesnssarionsessssesessinsesescnes
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A FELHASZNALG SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZAS JOGCIME
24.D adas-vétel D berld véltozas D Sroklés D arverési vétel Degyéb: ...............................................................

AZ 0J FELHASZNALG ADATAI

Az ( felhasznals-, ésivagy fizeté e bejelentés keretében a birtokba vétel napjaval a fenti felhasznalasi helyre vonatkozdan kézszolgaltatasi szerzédést
kivan kétni.

LAKOSSAGI FELHASZNAL G ESETEN

25. Csaladi s UtONEVI...............oooii e Vevb/(fizets) azonosité:l i I | | | | I I ! l
26. ANYJBMBVET ..ottt e Sziiletési csaladi €5 UONEV: ......cccooiiiiiiiiiiiimmiiiieii e
27. SzUletESi RBlY: .ot e SzOlGTEST idO: ... e

28. Lakeime: ED:I:I ..................................................... telepllés ..ooover i s utca/tér ... hsz. ......... hrsz.

NEM LAKOSSAGI FELHASZNALO ESETEN

29, CEGNEVY EINEVEZESE! ..eeviiiiiiiieci et ssinesss e e Vevd/(fizet) azonosfté:' I I I I I I | | l l

30. Cégjegyzékszém/egyébnyilvéntanésiszém:l 1 I I | | | | | I |Adésza'm:1 I I I l l I l I I | |

31. Székhely: [I:I:D telepllés ....vviieivin i utcaftér .....hsz, e, hrsz.

35. Levelezési cim: [ | | ........................... telepiilés

36. Telefonszama..............cccoccoeememieinns E-mail cime és E-SZAMLA e-mail cime

HASZNALAT JOGCIME

37. D tulajdonos D bérls D haszonélv. D kdzos képvisel D BOYED! ittt
38. Tulajdonos csalddi és utdneve.........cccccvvcienn e Vevo/(fizetd) azonositd: l l l I | | I I | ' |
39, Anyja neve/AdOSZAma: ... Sziletési csaladi és utonév/Cégjegyzékszam/Egyéb nyilv. szdma: ........ccovivvvenennnns
40. Szlletési haly: ... SZUIEtEST U0 ouueveerrrreerreneeereerronsrresreariereereenrersreenmiisanniinnrerennns
41. Lakcime/székhely cime: l:lj__—D ......................................... teleplilés ..........oovvmiiiiennns weatér ..o, hsz. ... hrsz.
AZ UJ FELHASZNALG SZAMLAZASI ADATAI

42. EI Részszamlat nem igénylek D Vallalt atlagot igénytek: ........... m%ho D Szamitott atlagot igénylek............... m3/ho
43. Felhasznalasi helyen folytatott tevékenység megnevezése (TEAOR 08):.........cooiviiiiiiiiiiiiimminiiii e

44. A dijfizetés médja: D atutalas D csekk 45. Szamlakiildés modja: D elektronikus szamla D papir alapa

s Bankozamiaszam: . | L L L L L T IL LT LI T T IJLTTTTTITT]

UJ FELHASZNALO ADATKEZELESI HOZZAJARULASA

Hozzéfarulok ahhoz, hogy a VASIVIZ ZRt. munkatirsai, vagy megbizottiai a megadott elérhetéség(ek)et, adatokat (telefonszam, e-mail cim,
bankszamlaszam) nyilvantarttasaban rigzitse, és azokat a vizikozmlii-szolgéltatds jogviszony keretében a szolgéltatassal, Ggyintézéssel kapcsolatos
tajekoztatas, illetve a szolgaltatdssal Gsszefliggd igérﬁ érvényesitése céljabol kezelje.

hozzajarulok nem jarulok hozzé.
A részletes adatvédelmi tajékoztatst a VASIVIZ ZRt. Uzletszabélyzatanak 15. fejezete tartalmazza.

lejelentés datuma: ....ovcvvvivin i, Y e e BVttt e NG e nap
""" Korébbi felhasznéld / fizet6 aldirdsa " Ujfelhaszndlé /fizets aldidsa
Felhaszndléisi hely kordbbi tulsjdonosénak aldirdsa Felhasznélési hely j tulajdonosénak aldfrésa
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TAJEKOZTATO A FELHASZNALOVALTOZAS BEJELENTESERGL

A felhasznald személyében bekovetkezett valtozés bejelentése jogszabdlyi kotelezettség, melynek elmulasztasa kothérfizetési kotelezettséggel jar.
1.Mennyi id6n beliil kell bejelenteni a valtozast?

o Felhasznald valtozds esetén: birtokbavételtdl szamitoit 15 napon belil

o Elhalalozas, droklés esetén: tulajdonjog bejegyzeést tartalmazo tulajdoni lap megérkezésetsl szamitott 15 nap.

2. Mikor van szilkség a felhasznalé személyében tortént véltozds bejelentésére és milyen dokumentumok MASOLATA szilkségesek hozza?
(Amennyiben a szerzédés vagy tulajdoni lap 60 napnal régebbl, minden esetben v} tulajdoni lap masotatat kérjik!)

Ingatlan adds-vétel, ajdndékozds: (nyomtatvdny kitdltése kotelezd)

¢ 60 napnal nem régebbi véitozast igazold szerz6dés (addsvételi, ajdndékozasi, sth.) vaqy
o 80 napnél nem régebbi tulajdoni lap masolata vagy
c  birtokbaaddsi jegyz8kdnyv és 60 napnal nem ségebbi tulajdoni lap mésolata.

Lakés-, iroda-, iizlet, telephely bénése vagy felmondédsa: Bérleti szerzédés vagy annak fefmondasa. (nyomtatvany kitblt€se kotelezd)

Orékiés: (nyomtatvany kitdltése kotelezo)
o halotii anyakdnyvi kivonat (ezzel csak a levelezési nevat és cimet all médunkban atirni) és
o 80 napnal nem régebbi tulaidoni lap vagy
o 60 napnal nem régebbi hagyatéki végzeés, ha régebbi, akkor tulajdoni lap is szikséges.

Felhasznélasi hely adatainak véltozdsa: Onkormanyzat altal kiadott Hatarozat.

Névvéitozas (pl. hdzassaakotés, valas):
o valast igazol6 okirat, birdsdgi végzés, vagy
o 30 napndl nem régebbi tulajdoni lap, vagy
¢ hazassdgi anyakonyvi kivonat, személyi igazolvany.

Kb6z0s képviseld vallds esetén: Lakokézdsseg altal készilt jegyzokonyv (k6zos tulajdont ingatlan esetén az dsszes tulajdonostdrs tulajdoni
hanyad szerint szamitott tobb mint felének a hozzdjaruldsa szilkséges). (nyomtatvany kitditése kotelezd)

Arverés (tjdn vésdrolt ingatlan: Tulajdonjog megszerzését bizonyité dokumentum (arverési jegyzékényv, tulajdoni lap). (nyomtatvany kitdltése
kételezd)

Egyeb adatvaliozasok: - Levelezési cim véltozasa — lakcimkartya bemutatdsa
- E-mail cim, telefonszam, mobiltelefonszam véltozdsa
- Fizetési mod és bankszamlaszam véltozdsa

Eelhasznaldi joqutddlds esetén: A jogutddidst igazold dokumentum (pl. cégbirdségi végzés). (nyomtatvany kitsltése kotelezb)
Eelhasznald képviselbjének személvének bedllt valtozas esetén: A bealit valtozdst igazolé dokumentum (pl. meghatalmazas, céghiréségi végzés).

Egyéni_véllalkozd a felhaszndldst helyen a vizikbzmi- szolgaltatdst lakossdgi felnasznaldként kivania igénybe venni, csatolni szlksédes az
alabbiakat: (nyomtatvany kit6ltése kételezd)
o 60 napndl nem régebbi tulajdoni lap, .
o az egyéni vallalkozdi tevékenység sziineteltetésére vagy megsziintetésére vonatkozd NAV Ertesités az egyéni vallalkozdi tevékenység
szlineteltetésének vagy megsziinésének nyilvantartdsba vételérd!, vagy
o azt igazold dokumentum, hogy az adott felhasznélasi helyen mar nem torténik jdvedelemszerzd tevékenyséq, tehét a mikddési
engedély/telephely/ficktelep engedély az adott felhasznalasi helyre megsziinik (felhasznald egyéni véllalkozd marad),
o Nyilatkozat a kérelmez6 lakosségi fethasznalotdl, - illetve az ingatlan tulajdonosatd! nem egyezbség esetén - hogy a felhasznalasi
helyet sem a tulajdonos, sem egyéb jogcimen hasznalé és azok csalddtagjai jBvedelemszerzé tevékenységre nem hasznéljdk.

3. Eqyéb fontos tudnivalék:

o A mehliékelt okiratok masolatan torilhets, kitakarhaté minden, szerzédéskotéshez nem szikséges személyes adat (pl. vételdr az
adasveteli szerzgdésben, sth.).

o A legmegfeleldbb eljaras, ha a régi és az Uj felhasznald egylittesen jelentik be a valiozast Ugyfélszolgalati irodankban, Fidkirodainkban
és Ugyfelszolgalati Pontjainkon. Amennyiben erre nincs lehetdség, akkor a fermanyomtatvany hidnytalan kitdltésével és a
szitkséges dokumentumok csatolaséval ezt az egyik fél is megteheti vagy postai Gton (VASIVIZ ZRt. 9700 Szombathely, Rakéczi F.
u. 18.) vagy elektronikus aton (vasiviz@vasiviz.hu) megkildheti Tarsasdgunknak. A véltozds bejelentését meghataimazott utjan is
intézheti, melyhez a szitkséges formanyemtatvany honlapunkrdl letdithetd. (wwew.vasiviz.hu)

° A korabbi kbzszolgdltatasi szerzddés felmondésa csak az (ij felhaszndldval vald szerzédéskdtés napjan Iép hatdlyba. Az G
felhasznaldval térténd szerz6déskétés napjat megeldzé idépontig a kordbbi felhasznéls felel a kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak
betartdsdért. (Pl.: szamtdk fizetése, felhasznaldsi hely karbantartasa, mérd fagy ellent védelme, stb.)

o Felhivijuk figyelmiiket. hogy amennyiben a felhasznglasi helyen lejart hatdridej tartozast tartunk nvilvan, abban az esetben az
uj felhasznaldval torténd szerzédéskétést mindaddig elutasitjuk, mig a tartozds rendezésre nem kerdl.

o Amennyiben a felhasznalasi helyen a kordbbi felhaszndld tartozdst halmozott fel, és emiatt a felhasznaldsi hely korldtozdsra
ker(ilt, a szolgaitatas helyredllitasahoz szikséges a tartozas, valamint a visszanyitds kéltségének rendezése is.

o A 2011. évi CCIX. térvény szerint, amennyiben a korébbi kéziizemi szerz§dés alapjn rendezetlen kdvetelés 4l fenn, akkor az
adott felhaszndldsi helyen a szolgditaté a vizszolgaltatdis mar fennallé korlatozasatifelfiigg a5é thatja, illetve

felhaszndld valtozast kbvetben is alvégezheti.

o Felhiviuk Tisztelt Felhaszndlonk figyelmét, hogy nem csak a felhaszndlo személyében bekovetkezé valtozdst, hanem a felhasznéld
adataiban bekévetkezd valtozdst (névvaltozds, lakcimvaitozds, képviseleti jogosultsdg véltozdsa, stb.) is be kell jelenteni a
Szolgaltato részére.

VASIVIZ ZRt.
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UTMUTATO A NYOMTATVANY KITOLTESEHEZ

1. A felhaszndldsi hely azonosité szdma a viz- és
csatornadij szamlakon taldlhatd meg.
2, A viz- és csatomnadii szamldkon feltlintetett

felhasznalasi hely cimet kell beirni. Kérjitk, hogy az ingatlan
helyrajzi szamat is sziveskedjenek feltintetni.

3. Azt a datumot kell feltntetni, amikor a kordbbi
felhaszndld birtokba adja, az Gj felhasznalé pedig birtokba
veszi az ingatlant.

4,5,6. A vizmér§ gyar szdmat és a birtokba
adés/vételkori méréalidst kell befmi. Kérlk, ha egy helyrajzi
szamon tébb ingatlan is épllt, vagy egy vizmérbakndban
t6bb mérd van elhelyezve, akkor mielétt kitoltik az adatokat,
gy6ztidjenek meg arrdl, hogy melyik gydri szami méré
melyik ingatlan fogyasztdsat méri (legegyszerlibb modja a
vizcsapok kiildnbozé iddben térténé megnyitasa).

Felhiviuk figyelmiiket, hogy tébb felhasznalasi hely
atirasakor, minden felhasznalasi hely bejelentése kiilén
nyomtatvanyon toriénik (kivétel: kombindlt méré kis és
nagymérdje, valamint a lakdsmérdk).

7,8,9. A viz- és csatornadij szamlakon szerepld lakossagi
felnasznalé adatait kell feltlintetni. A  felhasznalé
vevfazonositd szdma a viz- és csatornadij szamla
szamlarészletezdjének bal felsd sarkdban talalhato.

10,11. Levelezési névként és cimként azokat az adatokat
kell feltintetni, ahova az elszdmoldssal kapcsolatos iratokat,
szamldkat kell kildeni.

12,23,36. Az elérhetéségek megadasa a valiozas
bejelentéssel kapcsolatosan felmerdilé kérdések,
hidnypdtlasok rugaimasabb, gyorsabb gyintézését seqgiti.

13. Tilfizetés visszaigénylésének lehetséges
modjai, ha a kordbbi lakossagi felhasznaldé szamdra
visszatérités jar.

14,15,16. A viz- és csatornadij szamlakon szerepld nem
lakosségi felhasznalé adatait kell feltlintetni. A felhasznald
vevfazonositd szdma a viz- és csatornadij szamlan
talalhato.

17. A nem lakossagi felhasznald vizikbzmii-fejlesztési
hozzdjaruldas megfizetésével megvaltott kontingensét kell
befrni.

18,19. Levelezési névként és cimként azokat az adatokat
kell feltlintetni, ahova postdzas esetén a végszamiat killdeni
kell.

20,21. A nem lakossdgi felhaszndldk székhelytSl eltérd
szamlazasi nevét és cimét, valamint e-mail cimet és
telefonszamot kell feltlintetni.

22.  Tulfizetés visszaigénylésének lehetséges mddjai,
ha a kordbbi nem Iakossagi felhasznald szAmara
visszatérités jar.

24. A véltozas jogcimét kell megadni.

25,26,27,28. Az U] lakossagi felhasznalé adatait kell
kitdlteni. A vevd/(fizetd) azonositd szam az (gyintézés
soran kerll kitltésre, a bejelentés kitdltésekor csak akkor
kell kitolteni, ha Tarsasdgunkndl az U] felhaszndld mar
rendelkezik vevd/(fizetd) azonositdval.

29,30,31,32,33. Az Uj nem lakossagi felhaszndlé adatai
kell feltiintetni. A 32., 33. pontokat abban az esetben kell
kitdlteni, ha a nem lakosségi felhasznaldnak a székhelyétd!
eltéré szamlazasi neve és cime van.

34,35. Az (f felhasznald csaladi és utonevetdl,
lakcimétdliszékhelyétol eliérd levelezési név és cim
megadasara van lehetdség. Az elérhetbségek megadasa a
kizszolgéltatédsi  jogviszonybdl  fakadé  Ugyintézések
rugalmasabb, gyorsabb (gyintézését segiti.

37. Az (] felhasznéald ingatlan hasznélatanak jogcimét
kell feltlintetni.

38,39,40,41. A tulajdonos adatait abban az esetben kell
kitdlteni, ha az Uj felhaszndlé nem az ingatlan tulajdonosa.

42. lLehetdség van az éves leolvasasi id6szakban
részszamlakat, atlagszamldkat igényelni. A vallalt
atlagfogyasztas igénylésekor a felhasznald altal megadott
mennyiségen csak a felhaszndld kérésére valtoztatunk. A
szamitott atlagfogyasztds igénylésekor az ulolso
leclvasast megel6zd 400 nap atlagfogyasztdsédt vesszilk
figyelembe, és ennek megfelelfen a részszamlékban
szereplé mennyiség automatikusan mddositasra kerll.

43.  Nem lakossagi felhasznalo esetén meg kell adni a
felhasznalasi helyen végzett fétevékenység TEAOR szamat
is.

44, Csoportos beszedési megbizast a szédmlavezetd
banknal kell az Ugyintézés soran kapott vevo/(fizetd)
azonosité szadm megadasaval kezdeményezni (VASIVIZ
ZRt. azonositéja: A11316385).

45,46, Elektronikus szdmla igénylése esetén kérjik, a
36-0s pontban az E-szamla e-mail cimét sziveskedjen
megadni, mert csak abban az esetben tudurk Onnek E-
szamlat kildeni. A bankszamlaszamot atutalds igénylésekor
szilkséges megadni.

VASIViZ ZRt.
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VASIVIZ Ugyintézd:......cooveivninnnns
Vas megyei Viz- és Csatornamil Zartkorien Mitkédé Részvénytarsasig TAIEY e e
9700 Szombathely Rakéczi Ferenc utca 19.

Tel.: (94) 516-200 + Fax: (94) 516-290 - Internet: www.vasiviz.hu

UL-UT-0078-M05

IGENYLOLAP

Locsolas miatti szennyviz mennyiséq elszamolasara
Kizarolag eredeti aldirassal elldtva, postan visszakilidve érvényes!

Felhasznaloi tajékoztato

Locsolas miatti szennyviz mennyiségi korrekcié igényelhetd azon ingatlanok esetében, ahol az
arutermelést részben sem szolgals, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii hazikert dntézéséhez
a locsolési vizhasznalatot elkllénitett mérés nélkll veszik igénybe. A kedvezmény mértéke a lakossagi
felhasznal6 altal a hazikert 6ntdzeséhez majus 1-jét6l szeptember 30-ig terjedd idészakban az elszdmolas
alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas 10 szazaléka.

*A hazikert teriilete a 2000 m2-t meghaladja: D igen D nem
Sajat kuttal rendelkezem: D igen I___] nem
Alulirott

Csaladi és utonév:

TelEfonNSZAM: ..ot e E-mall CImi .
Lakcim: ..... ranyitoszam..........ooii Varos/kézség.......oooooveeeeeennn .. utcaltér/kdz . hsz /hrsz.
Felhasznalasi hely azonositod széma:l HIEEEEE Vevé/(fizets) azonosité:l HEREN " " " |

Az ingatian cime, melyre a mennyiségi korrekcié elszamolasat igénylem:

Cim: ..o ir@NYOSZEM....oooi e VETOS/KOZSEG. s UtcatETROZ hsz./hrsz

A fenti adatok a valosagnak megfelelnek, kérem a korrekeio megadasat.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a VASIVIZ ZRt. munkatérsai, vagy megbizottjai a megadott elérhetéség(ek)et, adatokat (telefonszam, e-
mail cim) nyilvantartédsaban rogzitse, és azokat a vizikdzmii-szolgaltatas jogviszony keretében a szolgaltatassal, iigyintézéssel
kapcsolatos tajékoztatas, illetve a szolgaltatassal dsszefliggt igények érvényesitése céljabol kezelje,

U hozzajarulok U nem jarulok hozza.
A részletes adatvedelmi tajekoztatot a VASIVIZ ZRt. Uzletszabalyzatanak 15. fejezete tartalmazza. Elérhetdség: www.vasiviz.hu,
Ugyfélszolgalati Irodak.

KeIt Lo e ey e e BV e RO nap

" igényl6 alairasa
(Nyornfatott betdvel is kérjok feftdnleini)

Ezen nyilatkozat a hatalyos K6zszolgaltatasi szerzddés kiegészitésének mingsiil!

*A megfelelé szdveget kérjilk megjeldlni!
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Ertesités vizmérs leolvasasarol

3
¥YAasiviz Felhasznal6 csaladi és utneve:..........oo.ovommmvceoeeee

e

Felhasznalsi hely cimez.........u.oo oo

Tisztelt Felhaszn&lénk!

-nap nem tudta elvégezni, a

Ertesftiuk Ont, hogy a vizmérs-leclvasé 20........8V....
ensége miatt:

felhasznéldsi helyen lévé vizmérs leolvasssat a vfzmérﬁhé.l; hozzafe
D zart ingatlan D zért akna D egyéb ok miatt nem hozzaférhets:

A leolvasds ismételt megkisérlésének varhato idefe:

nap-tol 20........ BV...oivnnrennn NG NaD-ig.

Kérjitk, hogy idépont egyeztetss céljabol vegye fel a kapesofatot kollégankkal az alabbi
elérhetdségen:

Az On lealvassja:.

Telefonszama:. .. .,

Felhiviuk figyelmét, hogy a vizikdzmii-szolgaltatasral szol6 2011, évi CCIX. tarvény egyes rendelkezéseinek
vegrehajtasard! szdla 58/2013. (1.27.) Korm. rendelet 61.§. (8) bekezdése értelmében a felhasznald koteles a
vizikbzmii-szolgditataval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat vegzé személlyel egyittmikédni, a
fogyasztasmérshez vals hozzaférést biztositani,

UL-UT-0044-M02

Lehettisége van arra, hogy leolvassa és bediktalja mérdallast, ha a fenti iddszakban nem keritlt sor
tarsasagunk altali leolvasasra, Amennyiben mérddliasat be szeretné diktalni, kérjuk a_fent megadotf

idészakot kovets 5 munkanapon belill sziveskedien az alabbi elerhetdségek egyikén megtenni.

Felhiviuk figyelmét, hogy diktalis elstt minden esetben sziveskedien a szamian is megftalalhaté
felhasznalasi hely azonositot, illetve vevifizetd azonositét elékésziteni, ennek hidnyaban nem all
médunkban rigziteni méréaiiasat -

Online tigyfélszoigalat: www.vasiviz.hy - regisziraciot kévetéen
Ugyfélszolgalati Iroda: 06/94/516-255 (nyitvatartasi iddben)
Altalanos mérsalias bejelentés: 06/84/325-550

Ingysnes hivhaté z8ld szam: 06/80/201-232

Tajékoztatjuk tovabba, hegy amennyiben az értesités ellenére a felhasznalé nem &l az Id6pont
egyeztetés lehetSségével, vagy az egyeztetett idSpontban nem biztositia a leclvasas elvégzéset, a
vizikézmii-szolgaltatst a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelGsség!

Kész6njilk egyuttmuksdésat! .
VASIViZ ZRt,
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A bekotés eldfeltételét képezd vizikozmii-szolgdltatoi hozzdjaruldashoz sziikséges tery

I. Tervezdi jogosultsaggal rendelkez6é személy altal elkészitett terv

A) Az ivoviz-térzshadlozatba valo bekotés iranti hozzdjarulashoz sziikséges terv tartalma
1.  Miszaki leiras, amely tartalmazza:

- a megrendeld és a tulajdonos (amennyiben nem azonos a megrendel6tél) nevét,
postai cimét;

- az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térkép
masolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfelel);

- a vizsziikséglet 0sszeallitdsat az egy fOre jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti
m3/napban kifejezve, a csucsfogyasztdsi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziik-
séglet indokolasat;

- a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzoéit, a vizvételi helyek
szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;
b)  avezetékek nyomvonalat, &tmérdjét, anyagat;
C) az ivoviz-halozathoz tartozo nyomasfokozd és nyomascsokkentd helyét;
d)  vezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.

3. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalozathoz tartozo 1étesitmények és be-
rendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. A VASIVIZ ZRt. kiilon el6irasara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.
B) Szennyviz-térzshalozatba valo bekotés iranti hozzdjarulashoz sziikséges terv tartalma

1. Miiszaki leiras tartalmazza:

- amegrendeld és tulajdonos (amennyiben nem azonos a megrendel6vel) nevét, postai
cimét;

- azingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali térképmaso-
latat (TAKARNET rendszerb6l szarmazo masolat megfelel);

- azelvezetend6 szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), mindségét;

- azeldtisztitasra, valamint az eldtisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozo adato-
kat;

- aszennyvizhalozathoz tartozo berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztitd berende-
z¢€s stb.) rovid leirasat, miszaki jellemzait.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

b)  aszennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak
abszolut magassagi adatait,

C) a szennyvizhaldzathoz tartozo berendezések (akndk, szennyviz-el6tisztité berende-
z¢€s, szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,

d)  aszennyvizhaldzattal érintett létesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhaldzathoz tartozd 1étesitmé-
nyek és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. A VASIVIZ ZRt. kiilon el6irasara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.
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II. A mellékvizméro felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1.  Miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelezd azonositasa-
ra alkalmas adatokat, a beépitésre keriilé6 méréberendezések tipusat, fobb jellemzoit,
az érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat.

2.  Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltiintet vazrajz a mérdbe-
épités helyének megjeldlésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas helyes-
ségének megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérObeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhatdsagat lehet6vé teszi.

II1. Az elkiilonitetten mért, locsolast vizméré telepitéséhez sziikséges kérelem és a részlet-
szabalyokat tartalmaz6 megallapodas mellékletei:

1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezo és a kivitelez6 azonositasa-
ra alkalmas adatait, a beépitésre keriild6 méroberendezés tipusat, fébb jellemzait, az
¢érintett ingatlan cimét, helyrajzi szamat.

2.  Tervrajzok:
a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintet6 vazrajz, a mérébe-
épités helyének megjelolésével,
b) a tervezett mérébeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 6nalléo mérdakna kialakitasa. A méro-
eszkdz allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznalo kotelessége.
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& VASIVIZ Vas megyel Viz- 6a Caatornamd Zartkonlen MOKDOS Reazvenytarsaasag Szervezedl egyseq-
X 5700 Szombathely, Rakoez F. u. 19, « Tel.: {94) 516 200« Fax (04} 516 290
s il mﬂmmliﬂ1frﬁm1m- OTP 1174T006-201614432 [ P

v Ceglegyzekszan: 18-10-100607 UL-LIT-0044-8103

Felhazmalaszi hely azomosite: || | | [ [ 11 Vevo(fizetd) azonosita: LI T T T TTT T}

Jegyzokdnyv wilfogyaszias megallapitasarol
Tisztelt Felhasznald!
Eziton tajeknztatm Mm' E[I hbo L napiam oa ...

vee-. gyan  szamu fEI'laszrlalaﬂ helyen a vizmers dlas.a e
R ..m?. A fogyasztas novekedése kiovetkezhet az On fugyaztaﬂ szokasainak
megualh:zasab-ul B hhasmalaﬂ helyen &lok szamanak wvaltozasabol, de wtalhat a vizmeérd utdni belso
vezetékszakasz meghibdscdasara.

Az elozoeket figyelembe véve kérfik, ellendrizze belsd haldzatat, s ha hibat észlel a vizmérdallas megjeldlésével &
napon belil jelentse be Ugyfélszolgalati ircdankba, &s a hiba javitisat azonnal kezdje meg. Amennyiben a
meghibasodasbal kelethezett vizelfolyas a kimyezetben szivargott el, s a hiba keletkezésének helyét ellencrizhetd
madon bemutatja, valamint a javitast szamlaval igazolja, a meghibasodas idoszakaban lehetosege van a csatomadi)

arsakiesdt kami.
FONTOS! A jogszabaly értelmeben a meghlhisndas idoszakanak a bejelentés ditumat megeldzd utolsd

mérGleclvasas idopontjatol a hiba kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kivets 30. napig terjedd
idoszakot kell tekinteni.

Kelt oo 20 e ... hOnap..._. nap

Szalg,a.'!am kepmeh}ene& alm -
(ryORESToN betivel &5 Kaak akaimi

Feliaanal‘u- vagy kepvmehjme& al‘am
(RyorEtolt betidve &5 K&k akim)
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wai oWl

AP MECALLAPODAS .
AMELLEKMERO MERESI ADATAIN ALAPULO ELSZAMOLASI MOD IGENYBEVETELERE

L AZINGATLAN ADATAI

1. Bekitési mérd szerinti felhasznilisi hely adatai
cime: 1100, OO 2T - 1 « SOTURRORRRRN hsz
Feﬂlasmalamh&lyammsrhu DDDDDD

Bekétési mers szennfi falhasmalokézds képrseld
avl: e
L

Verd/fizetd azonosité: L1 11111 IO

2. Elkilénitett vizhassnalatra vonatkozo adatok
Az ineatlanban léve elkilénttett vizhasznalos helyek seama: ...
Hatalyos mellekszolzaltatas) szersddéssel rendelkess elkilonitett vizhasznalod hebvek szama: ...
Nem lakossag vizhasrnalol helyek sedma: ...,

I. MEGALLAPODAS
1. A mellékmérakin alapulé elszimolisi modra valé dttérés feltételai-

- Valamenny: elkilonitett vizhasznalon hely hatalyos mellekszolpaltatas: szerzodessel rendelkemnk & az
wvovizveteli helyek fogyasrfasat kizarolag hateles, plombinal vagy =zard bélyeggel ellatott
mellékvizmerdkkel menk, és

- a mellékvizmérokin és a bekdtés) viomérin mert fopyasztisi adatok, valamint a helyszimi ellendezés
alapjan a csatlakozo halozat szakaszon a karbantartas elmaradasara visszaverethetd vizveszieség vagy az

- A vidkozmi-szolgiltatis elszimolisinak alapjanl szolgdlé vizmennyiséget hiteles és5 vizdkdzmi-
szolgaltats vagy meghizott 'ﬁJlaIbuz:n]a iltal plombilt vagy lesrerelést megakadalyozo zarral ellatott
fogyaszrtasmerd berenderéssal kell mérm.

- Egy felhasznalaz: helyen belil a nem lakossag felhasmnalok rvovizhasznalatat kilén bekates: vizmerowel,
wvagy mellekvizmerovel kell merm

- Egy adott bekdtési vizmeérchizr fartord, mellékszolgaltatasi szerzodeéssel rendelkezd elkildndtett
wizhasznalok teljes bizonyito erefi maganokwathan kizlhk a vimkézrmi-szolgaltatinal a képrviselstikben
eljard szemely nevet, ha az nem a bekdtés) vizmerd szerinti falhasznals.

- A képwiseld a csaflakozs halozati szakasz megvalasulasi allapotarol keészitett tervet az izletszabalyzatban
meghatirozott tartalommal & formaban a vinkdzmm-szolgaltato rendelkezézre bocsata.

- A mellékvizmerck leclvasasa a bekotes) vizmerd leolvasasaval ezvidoben tortenik

- Az elszamelasi modicl fuggetlemil a bekotes: wvizmero szennh alapdny a bekotes: vizmero szennh

- A mellékvizmérok wtin jelen megallapodis alaiasat kévetoen brutto 160- Feho alapdi] kernl
kiszamlizasra. A mindenkon alapdi) Gsszeget a VASIVIE 7Rt dijjegyzeke tartabmazza.

- A mellékvizmeérdk cseréje az elkiilonitett vizhasmalok feladata, melyet a2 mindenkon dijjegyzék szeninh
aron a VASIVIZ 7Rt -tol 15 megrendelbheatnek .

- Amennyiben a mellédvirmérdk cseréjét nem Tarsasigunkkal végertenk el, abban az esetben meg kell
rendelni a VASIVIZ ZRt 46l a mérdk mjraplombalisat.
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2. Meérés killonbézet elszamalaza

Ha a bekdtéss vizmerd, illetve az elkilénitett vizhasmalatok Gsszesitett fogyasztasinak kilSnbozete

meghaladja az 5 szazalékot, a csatlakozd hdlézah szakasz esetleges vizvesrteségének és elszimolatlan

vizveteleinek (3 tovabbiakban egvitt: elszimolatlan vizvétel) felilvizsgilata érdekében a VASIVIZ 7Rt a

sajat kolt=épén, soron kivih ellenfrzést vézer.

A wazsgalatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasas: adat kelethezeset kovetd 30 napon belil kell sort

keritens Az ellendrzd vizsgalaton a képviseld vagy a bekdtés: viemerd szennfi felhasznalo bizfosifia a

bekitést vizmers & a melldkvizmeérdk, valamint a csaflakoze halézat emvidejil, részletes miiszak:

folilvizsgilatinak lehettsézat

Ha az ellendrzés soran megallapitasra keriil hogy a esatlikeozo, illetve ham ivwonviz-halozah szakaszon

- az 5 szamlékot mephalade vizfopvasztast elszamolatlan vizvétel ckozta, az elszamolatlan vizvétel
mepsminteteséiy a bekdtést vimerd & a melléskviemerok Gsszesitett fopyasztasi kilonbozeténsk
megfizetése, valamint a soron knviih ellendrzeés kiliségem az énntett mellékszolgaltatas: szerzodessel
rendelkerd vizhasznalokat - eltérd megallapodas ianvaban - egyvetemlegesen terhelik, izy a fogyasztas
kilénbozet &5 a soron kivih ellendrzés kioltségei a bekdtesi fomeércre kerilnek kismamlazasra. Az
el=zimolatlan vizvétel mepsmimtetését a képriseld bejelenti 3 vimkdzmii-szolgaltatonak

- az 5 szazalékot meghalade wvizfogyasztast nem a csatlakomd, dletve hazm ivowiz-halozati szakaszon
keletkeratt elszamolatlan vizvetel ckozta, az ellendrzeés kolisegert, valamnt a bekdbes: vizmers és a
mellékvizmeérdk dsszesitett fogyaszias kiildnbizete alapjan szamitott dijat a vinkdzmmi-szolgaltatd nem
harithatja at a felhasrnalokra

3. Szerzodésszeges khlémds eseten

Ha valamely mellékszrolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd, es a Visziv. 320 § (2a) bekezdése szeminh
lezirmolisi médot vilaszt elkilom o 215

- 2 meérésigyrol szolé torvémy végrehajtisam kadott kormanyrendeletben eldit hatandon belil a

mellekvizmers hntel esttesaro]l nem gondoskodott,

- harom egymast kiveto alkalommal nem teszi lehetdveé a mellekvizmers leolvasasat, vagy

- 60 mapot meghalads fizetés: késedelembe esett,

az egyeb jogkovetkermeények viselése mellett tirm koteles, hory a vimkdrmmi-szolgaltato az adott
falhasznalas: bhelyen a 72, § 85 a Vksziv. 58. § szenoh jogkivetkermenyeket alkalmazza (4 mellskmearas

Jelhasmalasi hely korlatozasa, felfiiggessiese.)

Ha valamely mellékszolgaliatisi szerzddés a vizikdemm-szolgaltatisrol szole 2011, éwi CCT trvényben
vagy a végrehajtisira kiadott 582013, (IL.27) Ecrm rendelsthen foglalt faltételekkel megszimk, illatve a
falhasznals vagy a VASIVIZ 7Rt alal felmondisra keriil akkor jelen elszamelisi mod helyett 2 Viszt.
52,8 (2) bekezdés szainti bektési vizmard merési adatain alapuls elszimolis mod kenil alkalmazisra.
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. KEERELEM

1. Alulirott bekdtes: mérd szerinh felhasznalakepviseld és a hatalyos mellékszol paltatasi szerzodessel
rendelkezd elkflénitett vizhasrnalok a I pontban foglalt feltetelek elfogadasa mellett kérjak a
mellékmerdakon alapuls elszamolisi modra valo attérsst:

A mellélonérck mérési adatain alapuls elszamolisi mod kezds idopomtjaz......... €% cveens ho ...nap.
2. Mearoallasok:
s o o e . e - Bekitési mérd
Bekitési merd Bekitési mérd e . w Bekotési L
felhasznalisi hely szerinti BeLOUESImEIS | i dllisa | o o0
azonositoja felhaszmalo neve gyan (o) T
seld aldirdsa
Elkiilnitett Elkiilnitett o e . Elkiilénitett
felhasenlisi hely | vizhasenils | o et | Vil foy | vihasemild
azonositdja neve Eyart alairasa

*Tobb felhasznalas hely eseten a 111 Earelem” tovabbl mellekletkent csatolande.
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L.

2.

3.

4.

IV. VASIVIZ ZRt. NYILATROZATA
A VASIVIE ZE#. tolti ki?

A csatlakoro halozat szakaszon a karbantartas elmaradasara wisszavezethetd vizveszieség vagy
elszamolatlan vizvetel

L van [ nines.
A csatlakozd halozat szakasz megvaldsulasi allapotarol készitett épaletgepészet: terv/vazram

[ rendelkezésre 3 [ nem 3l rendelkezésre
A melldkszolgaltatasi szerzodessel rendelkesd felhasrnalok képviseletében eljaro szemeély a
bektes vizmerd szernti felhasmala

[ igen oem

- amennylben nem gy a teljes hizonyito erepi maganokitat, melyben a mellékszolgaltatasi
szerzodessel rendslkerd falhasznalok kizhk a képrviselstiikben eljars személy nevet

[ rendelkorécra 51 [ nem 311 rendelkozéora
Valamenmy elkiildnitett vizhasmalo hely hatalyos mellékszolzaliatas: szerzodeéssel rendelkemk &5
az mwovizveteli helyek fogvasziasat kizarclag hifeles, plombaval vagy ziro bélveggel ellatott

mellskvizmerckkel menk

Digm oem

A mellélonérck meresi adatain alapuls elszamolisi madot O engedélyezem [ ehutasitom.
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A mellékvizmérési hely kialakitasanak és a mellékvizmérdo beépitésének részletes szabalyai

1. Bevezetés

A vizikozmii-szolgaltatasrol szo6l6 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz616 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet alapjan a vizikdzmii-szolgaltatas elszdmolasanak alapjaul
szolgalé vizmennyiséget hiteles és VASIVIZ ZRt. altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozo
zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni.

Kozmiives ivovizellatas esetében az elszamolas a bekotési vizmérd mérési adatain alapul. A bekotési
vizmérd és a mellékvizmérdk mérési kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utani vizikozmii-
szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé fizeti meg a vizikdzmi-szolgaltatonak.
Abban az esetben, ha a vizikozmii-szolgaltatasi dij elszdmolasanak alapja a mellékvizmérokon mért
fogyasztas, akkor a bekotési vizmérd mellett az elkiilonitett vizhasznalok elkiilonitett vizhasznalati
helye és mas vizvételi helyek kizarolag hiteles, plombaval vagy zard bélyeggel ellatott mellékvizmé-
rékkel és hatalyos mellékszolgaltatasi szerzodéssel kell, hogy rendelkezzenek. Ebben az esetben a
VASIVIZ ZRt. az 5 szazalék hibahataron beliili kiilonbozetet nem szamolhatja fel a bekotési mérére,
amennyiben a mellékvizmérdkon és a bekotési vizméron mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszi-
ni ellenorzés alapjan a csatlakozo halozati szakaszon a karbantartas elmaradasara visszavezethetd
vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato.

2. Jogszabalyi hattér
2.1 Hazai jogszabalyok

- 2011. évi CCIX. térvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol

- 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet a vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

- 43/2016. (X1.23.) NGM rendelet a méréeszkozokre vonatkozo egyedi eldirasokrol

- 5/2023. (1.12.) Kormanyrendelet az ivoviz mindségi kovetelményeir6l és az ellendrzés
rend;jérol

- 44/2016. (XI1.28.) NGM rendelet a nyomastartd berendezések és rendszerek biztonsagi
kovetelményeirdl és megfeleldség tanusitasarol

- 1991. évi XLV. térvény a mérésiigyrol

- 127/1991 (X.9.) kormanyrendelet a mérésiigyrdl sz616 1991. évi torvény végvégrehajtasarol

- 2003. évi CXXXIIL. torvény a tarsashazakrol

2.2 Euré6pa parlament iranyelvek

- 2014/32/EU iranyelve a mérémiiszerek forgalmazasra vonatkozo tagallami jogszabalyok
harmonizalasarol

- EU 2020/2184 iranyelve az emberi fogyasztasra szant ivoviz minéségérol

- 2014/68/EU iranyelve a nyomastartd berendezések forgalmazasara vonatkozé tagallami
jogszabalyok harmonizaciojarol
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2.3 Tovabbi eldirasok

- MSZ EN ISO 4064-1:2014 Vizmérdk hideg ivovizhez és meleg vizhez. 1. rész:
Méréstechnikai és miiszaki kovetelmények (ISO 4064-1:2014)

- MSZ EN ISO 4064-2:2014 Vizmérok hideg ivovizhez és meleg vizhez. 2. rész: Vizsgalati
modszerek (ISO 4064-2:2014)

- MSZ EN 1ISO 4064-3:2014 Vizmérdk hideg ivovizhez és meleg vizhez. 3. rész: A vizsgalati
jelentés formatuma (ISO 4064-3:2014)

- MSZ EN ISO 4064-4:2014 Vizmérok hideg ivovizhez és meleg vizhez. 4. rész: Az ISO
4064-1-ben nem szerepld, nem méréstechnikai kdvetelmények (ISO 4064-4:2014)

- MSZ EN 1SO 4064-5:2014 Vizmérok hideg ivovizhez és meleg vizhez. 5. rész: Beépitési
kovetelmények (ISO 4064-5:2014)

- MSZ 22115:2002 Fogyasztdi vizbekotések

- MSZ-04-132:1991 Epiiletek vizellatasa

- OIML R49-1:2006

- OIML R49-2:2006

- KTW ivoviz mindségi eldiras

- Orszagos Fogyasztévédelmi egyesiilet altal kiadott ,,Fogyasztdi Tajékoztatd Fiizetek 4.”
(Budapest 2010 szerkesztd: Sandor Angéla)

- Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott, ,,HE 6/1-2005 Hidegvizmérék —
Altalanos el6irasok”-, illetve a ,,HE 6/4-2006 Hidegvizmérék™ c. hitelesitési eldirdsban
rogzitett, hidegviz mérékre vonatkoz6 miiszaki specifikacio

3. Tulajdonviszonyok

A jogszabaly szerinti szolgaltatasi pont meghatarozasa a mellékszolgaltatasi szerzodés(ek) hatalyba
1épésével nem valtozik. Ennek megfeleléen az ivovizellatdé halozat egyes szakaszai kérdésében az
érdek- és felelGsségi kor valtozatlan marad. A tulajdonviszonyokat és a szolgaltatas hatarait az alabbi
abra szemlélteti.

Tulajdonosi viszonyok és felelGsségek a vizhal6zaton

ELLATASERT FELELOS TULAJDONA TARSASHAZ TULAJDONA LAKASTULAJIDONOS
UZEMELTETS - VizIK6ZMU SZOLGALTATO LAKOKOZOSSEG ELKULONITETT VIZFELHASZNALO TULAIDONA

Kozszolgaltatasi szerz6dés

Telekhatar

Torzshélozat

Telekhatar
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4. Szakmai ajanlas

4.1 Alkalmazando6 mellékvizmérokkel kapcsolatos altalanos elvarasok

A beépitésre keriilé vizmérd méretét és tipusat a varhatdé mértékado vizigények és a vizhalozati
terv alapjan a VASIVIZ ZRt. hagyja jova.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

A vizméronek meg kell felelni Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal altal kiadott,
»HE 6/1-2005 Hidegvizmérdk — Altalanos eldirdsok”-, illetve a ,,HE 6/4-2006 Hidegvizmé-
rok” c. hitelesitési eldirdsban rogzitett, hidegviz mérdkre vonatkoz6 miiszaki specifikacionak,
meleg vizmérék esetén pedig a ,,HE 79/1-2004 Meleg vizmérék — Altalanos elirasok™ c. hi-
telesitési eldirasban rogzitett miiszaki specifikacioknak.

A vizmérének rendelkeznie kell 2014/32/EU Eurodpai Parlament és az Europai Tanacs 2014.
februar 26-i hatdrozata a mérémiiszerek forgalmazasara vonatkoz6 tagallami jogszabalyok
harmonizalasardl direktiva szerinti hitelesitési engedéllyel és ebben az engedélyben megalla-
pitott jellemzokkel, vagy az OIML R49 nemzetkdzi ajanlasai hideg vizes ivoviz mérokhoz
eloirasai szerinti hitelesitéssel.

A vizmérének meg kell felelnie az 5/2023. (1.12.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kove-
telményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szo6lo eldirasainak.

Megkezdett tavleolvasod rendszer kiépités esetén, az épiiletben mar felszerelt mellékvizmé-
rokkel, azonos tipusu, jeladasra képes mellékvizmérok beépitése sziikséges, a tavleolvasasi
rendszer kompatibilis miikodésének érdekében. Ez esetben sziikséges lehet az {izemeltetd
eldzetes hozzajarulasa a mérd kivalasztasahoz.

Elektronikus késziilékeket alkalmazo, tapellatast igénylé vizmérék esetében aknaban vagy
olyan beépitési helyen, ahol vizelontés lehetdsége all fenn, a beépitett vizméré minden része
rendelkezzen IP68-as védelemmel. A vizmérd beépitése utan a hitelesités és az [P68-as véde-
lem megsértése nélkiil, ellathatd legyen az atfolyd vizmennyiséggel aranyos kimendjel tav-
adasara alkalmas csatlakozoval.

A magnesesség elvén mikodd vizmérdk alkalmazasakor, a beépitendd vizmérd tipusanak
eleget kell tennie az ,,MSZ EN ISO 4064-2:2014 Vizmér6k hideg ivovizhez és meleg vizhez.
2. rész: Vizsgalati moddszerek (ISO 4064-2:2014)” c¢. miiszaki szabvanyban eldirt
antimagneses tesztkritériumoknak. A vizmérd antimagnesességérdl irdsos gyartd igazolas
sziikséges.

Meleg viz mérésére alkalmazott ivovizmérd legalabb T=90 °C homérsékleti osztalyba tartoz-
zon.

4.2 Mellékvizmérok kivalasztasaval kapcsolatos ajanlasok

a)

b)

c)

A kedvezo6bb szerkezeti miikkodése a tobbsugaras szarnykerekes nedvesen futd vizméréknek
van. Ha a vizmér6k mérdszerkezete tobbsugaras szarnykerekes kivitel, ez alkalmassa teszi a
mérdket alacsony indulasi érzékenységiik révén a kis mennyiségi, ,,atfolyd" viz mérésére,
valamint biztositja a mérési tartomanyon beliil a pontos, megbizhatdé mérést. Mindezek mel-
lett az egysugaras mérok beépitése is megengedhetd.

A nedvesen fut6 vizméro teljes méro és szamlalo szerkezet vizben mikddik, ezaltal biztositva
van a szamlalo szerkezet allando kenése és stabil miikodése. A szamlalomi hengerei és a mu-
tatok egyarant a mért folyadék kozegben mozognak. Ennek az az eldnye, hogy kdzvetlen az
erdatvitel a mér6kamrabol a szamlalomiibe, igy nem keletkezik strlodasi veszteség. Ez igen
alacsony indulasi értéket eredményez.

A gylridugattyts miikddési elv nagyon alacsony nyomasnal is magas érzékenységet biztosit,
érzékenyen észleli a kezdeti nyomasvaltozast. Nagy mérési tartomany és stabilitas jellemzi.
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d)

€)
f)

9)

A szarazon futd vizméro esetén a folyadéktér és a szamlalomi tér szétvalasztasaval biztositott
az optimalis lizembiztonsag korroziv, illetve viszonylag agresszivebb anyagokat tartalmazo
ivovizek mérésére is. Ennél a tipusnal csak a szarnykerék miikodik a nedves térben. A szam-
lalomi a szdmhengerekkel nem keriil érintkezésbe a mért kdzeggel. A szennyezett viz nem
tudja zavarni az elkiilonitett és forgathaté méromiivet.

2016. utan csak MID szabvannyal rendelkezd mérdordk szerelhetéek be, megfeleltetés:
R40="A", R80="B", R160="C" pontossag.

Az OIML R49 eloirasai szerinti hitelesitett vizméro beépitése esetén célszerti legalabb Q3/Q1
atfogasi tartomany vonatkozasaban legalabb R80-as, ,,B”, de ajanlott az R160-as, ,,C” osz-
talypontossagl vizméré alkalmazéasa, minden beépitési helyzetben.

A kivalasztott mellékméré a bekotési méré méretéhez igazodjon, illetve annal nagyobb ne le-
gyen.

Az ajanlastol eltéré pontossagi vizmérd esetben a felhasznald felvallalja azt a kockazatot,
hogy a mérési pontatlansagbol adodo kiilonbozet meghaladja az 5 szazalékos hibahatart.

4.3 Mellékvizmérok kivalasztasaval kapcsolatos altalanos miiszaki kovetelmények

a)

b)

f)

9)

h)

)

A mellékmérének rendelkeznie kell a magyarorszagi forgalomba hozatalhoz sziikséges tanii-
sito jellel (hazai hitelesitésii, EU hiteles, MID szerint hiteles)

A mérd eldtt és utan a gyartd eldirdsa szerinti egyenes hossz biztositott legyen. (A méro tar-
tozékai altalaban biztositjak a sziikséges méretli cs6szakaszt, melybe a csatlakozo elemek is
beszamithatéak. Ha a mér6 tipusengedélyében U0O/DO szerepel, akkor a méro el6tt és mogott
nem sziikséges plusz egyenes hossz, azaz a mér6 azt tartalmazza.)

A vizméro elé és moge elzard szerelvényt kell beépiteni. A vizmérd utani elzard szerelvény
célszerli a kombinalt golyoscsap elhelyezése, mely magaba foglalja a visszacsapo szelepet,
ellenkezé esetben 6nalld visszacsapo szelep beépitése sziikséges.

A mellékvizmér6 eldtt beépitett elzard (golyoscsap) és a mellékvizmérd kozott kizardlag egy
darab oldhat6 kotés (hollandi) lehet.

A mellékvizmérdt a helyiség padlovonala felett legalabb 0,3 m, vizszintes beépités esetén
legfeljebb 1,3 m tengelymagassaggal, fiiggdleges beépités esetén legfeljebb 1,5 m szamlap-
kozép-magassaggal kell beépiteni.

-A vizméré felszerelése csak a gyarto altal feltiintetett jelolésnek megfeleld elhelyezéssel és
tajolassal torténhet.

Vizszintes beépités esetén, amennyiben a gyartd egyéb beépitési lehetéséget nem tesz lehetd-
ve, a vizmérdt vizszintes szamlappal kell felszerelni tigy, hogy a vizmérd értékmutatoja feliil-
6l leolvashato legyen.

Fiiggdleges beépités esetén a vizmérdt ugy kell felszerelni, hogy a vizmérd érte¢kmutatoja
szembdl leolvashato legyen.

Fiiggbleges elhelyezéssel csak azon mérdtipusok épithetdek be, melyeknek az alkalmazasi
engedélye ezt lehetové teszi.

Szakszerlsitési eljaraskor, amennyiben a mérdcserét a felhasznald vagy az éltala megbizott
szerel§ végezte, be kell mutatnia a vizmér6éhoz tartozo hitelesitési bizonyitvanyt illetve gyar-
toi megfeleldségi bizonylatot, valamint a vizmérd adatlapjat. Az adatlapnak legalabb tartal-
maznia kell a gyartoi eldirasokat az adott mérd pontossagi osztalyat, beépitési feltételeit a
mérd elotti €s utani egyenes hosszra vonatkozolag, ami a gyarto altal megadott pontossagot
biztositja, az egyenes hossz a csatlakozokkal egyiitt értend6-e, beépitési modjat (vizszintes,
fliggbleges), megengedett szogeltérést.
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4.4 A mellékvizméro onallo aknaban illetve bekotési vizmérovel azonos aknaban tor-
téné beépitésével kapcsolatos kovetelmények

2)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)
K)

Mellékmérdnek aknaban torténd elhelyezése elsGsorban kerti csap, locsolasi mérés esetén
preferalhato, mas esetekben — lehetdség szerint — tdrekedni kell a bekotési méro, iker mérd
elhelyezésére.

Az aknat betonbodl, vasbetonbdl vagy miianyagbol kell épiteni. Igény esetén vizzaro belsd va-
kolat sziikséges (magas talajviz esetén). Meglévo aknanal a falazott tégla anyag is elfogadha-
td (megfelel6 méret, allékonysag, betonozott aljzat és belsd vakolat esetén).

Az akna méretének legalabb 80x120x120 cm hasznos méretiinek kell lennie a vizméro, a
sziikséges szerelvények elhelyezése és a biztonsagos lejutast és a biztonsagtechnikai szem-
pontbol megfelel6 munkavégzés érdekében.

Az akna oldalfalanak és fodémének statikai kialakitasa a foldnyomas, valamint a beépités he-
lyén varhato legnagyobb terhelés hordasara alkalmasnak kell lennie. Legkisebb terhelésként a
gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

A fodém lebuvo nyilasanak olyan méretiinek kell lennie, hogy a szerelvényeket ki lehessen
emelni. Maszhato akna esetében a fodémnyilds egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

Az aknafedlapnak a terheléshez igazodé teherbirasunak kell lennie. A gyalogos terhelésre a
milanyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. K6zuti terhelés esetén csak kor alaka 6n-
tottvas fedlap hasznalhat6. Ha a fedlap acélbol vagy mtianyagbol késziil, zaroszerkezettel kell
védeni illetéktelen (pl. kisgyermekek altal valo) felnyitastol. Az aknafedlapnak egy ember al-
tal is biztonsagosan megemelhetonek kell lennie.

Ha a varhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna vizzarosa-
gat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feltiszas ellen méretezni (sziikség esetén fel-
uszas ellen le kell terhelni).

Ha a varhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti
meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.

Az aknaban 1év6 szerelvények fagy elleni védelme érdekében az akna terepszint alatti mély-
sége 1,30-1,50 m és legalabb 700 mm szabad teret kell hagyni a vizmér6 és tartozékai folott.
Ellenkez6 esetben gondoskodni sziikséges az akna hdszigetelésérdl, fagy elleni védelmérdl.
Onallé aknaban kialakitott méréhely esetén, a vizmérdt az akna fenékszintje felett legalabb
150 mm tengelymagassaggal kell beépiteni.

Egy 80 cm x 120 cm-es szabvany aknaban maximum két vizmérd szerelhetd, ennél tobb viz-
mérd elhelyezése esetén minden tovabbi méré 40 cm szélesitést von maga utan, illetve a
vizmérdk egymashoz legkdzelebb esé oldalfalai kozott legalabb 200 mm, az akna fala és a
vizmérd aknafalhoz kozelebb es6 oldalfala kozott legalabb 200 mm tavolsagot kell biztosita-
ni.

Az elére gyartott akndk esetén sziikséges a vonatkozd jogszabaly szerinti alkalmazasi enge-
dély.

A maszhat6 aknaba az ,,MSZ 15670:1989 Vészlétrak, vészkijarati kilépdk, vészhagesok™ c.
miszaki szabvany el6irasai szerinti hagesot vagy 1étrat kell beépiteni. A hagcesonak fiiggdle-
gesen elérhetének kell lennie a lebtivo nyilastol.

A hégcso helyettesithet6 fém létraval is. Rogzitést az akna aljan és tetején is kell késziteni.

-A hagcsonak egy felndtt ember sulyat kell elbirnia.

A 1épcs6/hagesod fok-kiosztas legyen megfeleld (elsé fok 50 cm-re terepszint alatt, tobbi fok
30 cm-ként).

Egyéb tereptargyak, felszin feletti kozmiivek elhelyezkedése ne zavarja az akndhoz val6 hoz-
zaférést.

Az aknafedelet nem kell a terepszint folé emelni, ha ezzel balesetveszélyt lehet megel6zni
(pl.: autdbejaro, jarda, kozlekedd ut esetén). Ha az aknafodém nincs a terepszint folé emelve,
gondoskodni kell a felszini vizek elvezetésérol.

Azon felhasznalasi helyeken, ahol a bekotési vizmérd aknajanak allaga, mérete illetve a meg-
1évoszerelvények beépitése lehetove teszi, ott a locsolasi vizmérot a bekdtési vizmérd akna-
jéban el lehet helyezni. Aknaban vizmérd a fagyhatar kozeli elhelyezkedés miatt fliggdlege-
sen nem, ill. csak hdszigeteléssel egylitt épithetd be.
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5. Hideg vizes mellékméro beépités engedélyeztetésének miiszaki feltételei

A hozzdjéarulés iranti kérelemhez az 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet szerinti tervet kell késziteni,
és azt a vizikozmii-szolgaltatohoz benyujtani.
A mellékvizméro felszereléséhez sziikséges terv tartalmi kdvetelményei az 58/2013. (II. 27.) Kor-
manyrendelet szerint:
a) Miszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelezO azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriild méréberendezések tipusat, fobb jellemzdit.
b) Tervrajzok:

- az ¢rintett ingatlan hdzi ivovizhdlozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a
mérdbeépités helyének megjelolésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas;

- a tervezett mérObeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhatdsagat lehet6vé teszi.

- amellékmér6 elhelyezésétdl fiiggden, a tervnek tartalmaznia kell olyan helyszinrajzot,
melyen latszik, hogy a bekdtési fomérdtdl hogyan jut el a vezeték az épiiletig, valamint
az épiilet olyan rajza, melyen lekdvethetd, hogy a haldzat hogyan jut el a mellékmérd
helyig, méré eldtt nincs ledgazas, minden megcsapold egység a mérd utani szakaszon
van.

- tervnek tartalmaznia kell a mellékmérd beépités ,,csomdponti” rajzat, melyen jeldlni
kell a tervezett mellékméré tipusat, valamint a gyartdo elGirasat a beépitésre
vonatkozodan. (P1d. a mér6 ,,B” pontossagu, vizszintesen €pithetd be, feliilr6l olvashato
szamlappal, mérd elott 3d (atmérdé hdromszorosa), mérd utan 2d (atmérd kétszerese)
egyenes hossz sziikséges, ha a mérd tartozékai azt nem biztositjak (mérd
tipusengedélyében U0/DO szerepel).

- teljes mérdsités esetén a tarsashaz épiilet gépészeti terveit is csatolni sziikséges.

- nyilatkoznia kell, ha sziikséges, hogy a szolgalmi jog(ok) rendezett(ek).

6. Mellékméro javasolt beépitése

Méré el6tti egyenes Méré6 utani egyenes hossz (D) — Méré utani elzaré szerelvény (golyoscsap)
csbszakasz (U) minimum hossza méré- ] lehetéleg kombinalt golydscsap, amely

Méré elétti elzaro S G e i 3 A Z : A i

4 minimum hossza méré- tipusonkeént véltozo ~ magaba foglalja a visszacsapo szelepet is

(golydscsap) ¢ 2 3 2
tipusonként valtozo

Visszacsapo szelep
- ha a méré utani elzaro
Oldhaté kétés (hollandi)- Folyasirany szerelvény nem tartalmazza

a mellékvizméré elétt beépitett elzard a visszacsapo szelepet,
és a mellékvizméré kozott kizardlag A mérd tartozékai dltaldban biztositjak a sziikséges méret(i javasolt az elzéro szerelvény
egy oldhato kotés lehet csGszakaszt, amelybe a csatlakozé elemek is beszamithatéak utdn beszerelni

7. Eljarasrend a mérohely nem megfelel6sége esetén

A Vksztv. 52.§. (2a) bekezdése szerinti elszadmolasi mod igény esetén, ha egy adott elkiilonitett fel-
hasznalasi helyen a szakszeri mér6 elhelyezés csak kiillondsen nagy koltségviseléssel vagy a mérési
hely teljes kornyezetének atépitésével lehetséges, a VASIVIZ ZRt. az elszdmolasi mod elfogadasa
mellett a felszerelt mellékvizmérd hitelességi idejének lejartaig moratoriumi idét biztosit (legkésobb
2023.december 31-ig) a mellékvizmérési hely atépitésére vonatkozoan.

Amennyiben a moratoriumi id6 lejartaig az elkiilonitett felhasznalasi hely nem végzi el a sziikséges
atépitést, abban az esetben a Szolgaltatd nem alkalmazza a mellékvizmérok fogyasztasan alapulod
elszamolasi modot.
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Mintatervek:
1. Mellékvizmér6 miuleiras

MUSZAKI LEIRAS

Helyrajzi SZam:....c.commmmesssmnsnnes
Mellékmérd beépitések

Megremndeld:
L SRS S
cime i
Tervezd:
LSOO U SO
Cimo._...
Elvitelezd:
Néwv:
Cim:

A tervezéshez felhasznalhato adatok:
*  Vizi kdzmihdlézat nyilvantartdsi térképe
*  Belso gepesz terv
* . Helyszini felmérés

Eldzmenyek:

A megrendeld egy tarsashazban levo, Gnallo lakasahoz mellékvizmérot szeretne kiépiteni, mely
kizdrdlag a lakds vizfelhasmaldsdt méri. Ezen vizmennyiség fogyasztisanak mérése, mellékmérdk
bedpitésével oldhatd meg.

Jelen esetben, a tdrsashdzban elhelyezkedd, . ... szoba, konyha Osszkomfortos lakds
vizfogyasztisdnak mérésére ... db mellékvizmérd ora beépitésére van szikség. *
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2. Mellékmérd helyszinrajz

Szarz8ds fél nave:

Mellékvizmérd
beépitések CIme:

HELYSZINRAJZ

Jelmagyarazat:

KSxlzeml hildzaindl véinlozelt hadviz

Feliilvizsgalva: 2024.02.09.
. 134. oldal, 6sszesen: 163



VASIVIZ ZRt. AD-0004 Uzletszabalyzat

14. sz. melléklet:
3. Mellékmérd helyszinrajz bekotési mérd aknajaban

smnﬁﬁ fﬂ nm .......................................................
Mellekvizmero )
beéprtések Gl'ma. .......................................................
Helyrajzi szama

Jelmagyardzat:

v—  Kiallzeml hdldrotrdl wiiolazatt iz

— e Beln5 virvezaiti hilizet
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4. Mellékmérd Alaprajz

smmﬁﬁ fﬂ nm: .......................................................
Mellékvizmérd
beépitések CIme:
Helyrajzi széma;
ALAPRAJZ
teae)
(T A

N

W o

L RIS
N P
g i
-
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5. Mellékméré 1. csp

Szorzfdbfélreve:
Mellékvizmérd
beépltések CIMB: oo
Helyrajei szdr@: .~~~
CSOMOPONTI RAJZ (1. csp.)
Falra azeralt mellékviz-mérS
{FURDﬁ]
| & Pyl |
| = I
L~ v
| ' @ : |
| [;‘]Q( :FE:@(]:—%@/—"_—]D@GF ))é} |
I &
[] rrh_!'_m-' ! ! | !. m_-rﬂ-'
worz| Megnavenia Mdrat Darsis
1. | Golytecwp (iok-beiat menst) L3 1
2 Virmiall da MNA 1A 1
1 | Golwiecsnp fok-heiss menal) = 1
4. | or-pa kirmeSkidom 1 2
B | *I" ldom - |
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6. Mellékmérd 2. csp

Szorzfdbfélreve:
Mellékvizmeérd
beépltések CImB: e
Helyrajzi s8zama:
CSOMOPONTI RAJZ (2. csp.)
Falra szerelt mellékviz-ménd
(WC / KONYHA)
S ot I

(?(C—

o
__‘EE |
=
5{_

1. L TS A ATy CbY
o g aicke aveinl [] m-“u“-l
morwz. Megnavenie Ndrat Darsb

1. | Colwiecp I~y 1
2 | VZmoed tra NA 12 1
1 | Goiydecsap L3 1
4 | .o kindidom wr 2
5 | "I idom - 2

MEQEGYZES:

DERE vaolopos WG oookin, B moldkndnd morole: min.: Na 20 legyon.
Erban &7 asstban 8 golwisraanck midiin: 54",
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7. Mellékmérd 3. csp a bekotési mérd aknajaban

SzerzGdbfelneve:
Mellékvizmérd Clme:
beépl'tésak ImB ...................................................................
Helyraji szama:
CSOMOPONTI RAJZ (3. csp.)

(Meglévs fdménS aknalaba kerll a mellékmars)

Telakhatfir

8 8
LINERE o e AT
R B Bolkditfivazebdk 42 utea faldl
balsl hildnt 1 *z
= 100 - |
— Megnevemis Nidrot Dars
1. | =T iom Die 26 /26 1 25 1
2 | Golydecsap fok-helsS menat) Dk 25/ 24" 1
8. | Vizmdrdia kangyel ar 1
4. | Vizmiel tra NA 12 1
B | QOolySecamp Mok-beiss mamt) AM" / Dk 26 1
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8. Gépészeti rajz — Alaprajz

9. Gépészeti rajz — Fiiggdleges cséterv

Fiiggbleges cséterv

o el pthn

Bl e

L

R X il e e

el pehy
O I
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Szennyvizmennyiség mérohely Kialakitasara vonatkozo eldirasok

A szennyvizmennyis€ég-mérd miitargyat, berendezést a szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont utan a
hazi, vagy csatlakoz6 szennyvizhaldzaton (a szennyvizbekotd vezetéknek a felhasznalo feldli
végpontjat megeldzden) kell elhelyezni.

A szennyvizmennyiség-mérd beszerzése, beépitésének végleges tervezése el6tt a VASIVIZ ZRt.
elozetes hozzdjaruldsat meg kell kérni. A kérelemhez csatolni kell a szennyvizmennyiség-mérd
részletes gyartoi leirasat, a tervezett beépités, beszerelés, elektromos vezérlés leirasat és vazrajzat. A
mérdhely kialakitasanak jovahagyasahoz az alabbiakat tartalmazé tervet kell benyujtani:

v Miiszaki leiras
v’ Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben), hossz-szelvény, részletrajzok feltiintetve
v Szennyvizmennyiség-mér6hely épitészeti, gépészeti terve

A szennyvizmennyiség mérdt kiilon aknaban kell kialakitani.
A mérdszakaszra vonatkozoan meg kell adni:

a mérés miiszaki elvét

a beépités feltételeit, a varhaté mérési pontossagot;

a mért kozegre vonatkozd mindségi mutatokat;

a karbantartasi kovetelményeket;

a mérészakasz lizemképességének kritériumait;

a mérdszakasz lizembol vald kiesésének esetére a keriil6 rendszer miiszaki leirasat;
amennyiben a méréshez, a mért értékek kinyeréséhez segédenergia sziikséges, a segédenergia
mindenkori meglétének igazolasat, a méréeszkdz minden koriilmények kdzotti mitkodésének,
a mért értékek leolvashatosaganak igazolhatosagat; (lehetdség van kiilsé aramellatast nem
igényl6 mérok felszerelésére is).

8. améréeszkdz plombalhatdsagat, minden egység mitkkodoképességének igazolhatdsagat.

NogakowhE

A mérbhelyet ugy kell kialakitani, hogy az elektromos ellatdsa folyamatosan biztosithatd legyen.
Javasolt a mér6 kijelzéjét a felszin felett, ablakkal ellatott, zarhaté és plombalhatd kiilonalld
szerelvény dobozban, szekrényben elhelyezni.

A szolgaltatd a szennyvizmennyiség-mérok tavleolvasasara megfelelé mindségben torténd kiépitését
eldirhatja.

A szennyvizmennyiség-mérét elkeriild vezetékeket meg kell sziintetni. A méré utani szennyviz-
bebocsatasi lehetdségeket meg kell szlintetni. Amennyiben valamilyen okbdl ez nem lehetséges, a
szolgaltatoval egyeztetni sziikséges.

A kalibralas elmulasztasa esetén a lejart kalibralasi méron keresztiil torténd szennyvizelvezetés
mérés nélkiili kibocsatasnak mindsiil, a szdmlazanddé mennyiség a mérd lejarati idejét megel6zo,
utolsé 12 havi atlagfogyasztds. Amennyiben a felhasznald az elézetes igazolhatd modon torténd
irasbeli felszolitas ellenére sem gondoskodik a mérd kalibralasarol, az Uzletszabalyzat melléklete
szerinti kotbért kell megfizetnie.

A felhasznalo koteles biztositani a mérd szoftverének a Kkalibralasi jegyzékonyvben foglalt
paraméterei valtozatlansagat.
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VAasiviz

a4 4
Tajékoztatas
a védendd felhaszndlokat megilletd’ kedveunények biztositdsa és igénybevétele szabdlyairdl

A vizikbzmii-szolgdltatdsrol szl 2011. évi CCIX. torvény {tovdbbiakban: Vksztv.) 2014. janudr 1- 18] médositasa eldirja a vizikézmii-szolgiltatok részére, hogy a
vizikozmli-szolgdltatdst a védend§ fell ilok milyen megkiilonbé Itételek szerint vehetik igénybe.

Az 58/2013. (IL 27.) Korményrendelet (tovibbiakban: 58/2013. kormdnyrendelet) 2015. janudr 1-161 hatdlyos 292/2014. (XI. 26.) médositdsa rogziti a védendd
felhasznédlék, a Vksztv.-ben meghatdrozottakon tdlmenden megilletd kedvezmények korét, biztosftdsuk és igénybevételiik részletes szabilyait, tovdbba a
fogyatékkal €16 felhaszndlékat megillets kilonleges bindsméd részletes szabdlyait, a védend$ felhaszndldi korbe tartozds igazoldsdra alkalmas okiratok korét,

annak tartalmi és formai kivetelményeit. Ennck megfelelden a védendd felhaszndlok a védettséggel jdr6 jogokat egy felhaszndldsi helyen gyakorolhatjék.

1. Kik részesiilhetnek — a jogszabilyban meghatdrozott — kedvezményekben?
A védendt felhaszndldk a védelemre jogositd, jogszabdlyban meghatdrozott tulajdonsdguk alapjan:
a) szocidlisan raszorul6k felhaszndlé
b) fogyatékkal élok felhaszndld

b

Ki tekinthetd védendé felhasznalénak?

A VKksztv, 2. §. 29. bekezdése alapjdn a védendd felhaszndld: az a természetes személy felhaszndls, ideértve a mellékvizmérével rendelkezd
elkitlonitett vizhaszndlGt, valamint a fogyagkkal €16 felhaszndlot is, aki jogszabalyban meghatdrozott szocidlis helyzete alapjdn a vizikozmi-
szolgéltatdsban megkiilsnboztetett feltdtelek szerint vehet részt.

3. Ki tekinthet( szoctdlisan raszorulé felhasznilénak?

Az 58/2013. kormdnyrendelet 88/B. § (1) rendelet alkalmazdsdban szocidlisan rdszoruld felhaszndlénak azt a természetes személyt kel

tekinteni, aki, vagy akinek a hdztartdsdban él4 személy:

a) a szocidlis igazgatdsrd] és szocidlis elldtdsokrdl szdl6 1993, évi II1. t6rvény (a tovdbbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskordak
jaradékdban részestl,

b) aSzoctv. 33. §-a szerinti aktiv kordak elldtdsdra jogosult,

c) aSzoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsolédé rendszeres kiaddsok viseléséhez nydjtott telepiilési tdmogatdsban
részesiil,

d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti dpoldsi dijban részestil,

e} a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrdl sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (a tovdbbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) aGyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatdsban részesiilt, a tdmogatds megallapitdsatél szamitott 3 éven keresziil,

g) aGyvt 54. §-a szerint neveldsziild, aki sajit hdztartdsdban neveli a gondozdsdba helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkiizkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztosftdsdrdl sz616 2018, évi CIIL. wrvény
(tovabbiakban: 2018. évi CIIL térvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi CIII. torvény alapjin bérleti jogviszonyban 4ll,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondoz4si dijdban részesiil.

4. Ki tekinthetd fogyatékkal €16 felhaszndlénak?
Fogyatékkal €16 fethaszndlé:
a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlbsépiik biztositdsar6l szdld torvény szerinti fogyatékossdgi tdmogatdsban részesiild
személy,
b) avakok személyi jaradékdban részesiild személy,(csak akkor, ha nem é] vele egyiitt olyan nagykord személy, aki nem fogyatékkal 616)
c) tovabbd az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikzmii-szolgdltatds felfliggesztése vagy annak korldtozdsa kozvetleniil
veszélyezteti.

5. Hogyan lehet igazolni a védend§ felhasznaléi statuszt?
A szocialisan raszorulé felhasznal stitusz megfelelését:
a) az 58/2013. kormdnyrendelet 9. melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltétt és aldirt nyomtatvédny, vagy
b) aszocidlisan rdszoruld felhaszndldi stdtuszt megdllapft6 szerv altal kibocsdtott, a jogosultsdg fenndlldsat igazold, 30 napnal nem régebbi
igazolds, illetve hatarozat eredeti példanyanak bemutatdséval igazolhatja a vizikdzmii-szolgaltaté felé.
A fogyatékkal él6 lakossagi felhaszndlé a védendé felhaszndl6k nyilvdntartdsdba torténd felvételére vald jogosultsdgat
a) az 38/2013. kormdnyrendelet 10. melléklet szerinti, 30 napndl nem régebbi, kitoltott €s ald{rt nyomtatvany benyijtasdval igazolhatja.
A benytjtott iratokat €s a bemutatott iratok mésolatét a vizikézmi-szolgéltaté a jogosultsdg megszinését kisvetd 5 évig koteles megdrizni,

6. A szocialisan raszorulé felhasznilé milyen kedvezményekre jogosult?
A szocidlisan raszoruld 12 naptdri hénapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési kedvezmeény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A
részletfizetés, fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasdban a felhaszndlGt kamat- €s
kotbér fizetési kotelezettség nem terhelheti. A részletfizetss, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésekt6l csak a szocidlisan raszorulé
felhaszndl6 javéra lehet eltérni.

7. A részletfizetés idotartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban szaml4zott felhasznaldsbGl szamitott:

a) 1 havi dtlagfogyasztds ellenértékét meg nem haladd tartozds esetén 2 hénap,
b) 3 havi dtlagfogyasztés ellenértékét meg nem haladd tartozds esetén 5 hénap,
c) 3 havi 4tlagfogyasztdst meghaladd tartozds esetén 6 hénap.

A fizetési haladék idétartama legfeljebb 60 nap, kilsnds méltdnyldst érdemld esetben 90 nap.

8. Ki kérheti a fogyatékkal él6 személyek nyilvintartisiba torténé felvételét?
A 4. pont szerinti fogyatékkal €l6 felhaszndld, illetve a felhaszndlGval egy héziartdsban €16 fogyatékkal €16 személyre tekinteitel a
fogyatékkal €lonek nem mindsiilé felhaszndls is kérheti a fogyatékkal €16 személyek nyilvdntartdsdba 10riénd felvételét, de ugyanazon
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fogyatékkal €16 személyre tekintettel csak egy felhaszndlé egy felhasznéldsi hely vonatkozdsdban szerepelhet a nyilvéantartdshan
jogosultként.

9. Milyen kiildnleges bandsmdéd illeti meg a fogyatékkel é1G felhasznalét?

A 4. pont a) és b) alpontja szerinti korbe tartoz6 fogyatékkal &6 felhaszn4ldt megillet kiilonleges bandsmod:

a) havi (idékozi) mérdlectvasds a felbaszndlasi helyen,

b) készpénzben torténd szdmlakiegyenlités a felhaszndldsi helyen,

¢) aszamla értelmezéséhez az érintett vizikdzmi-szolgdltatd lizletszabdlyzata szerint nydjtott egyedi segitség (helyszini szdmlamagyardzat,
szamlafordittatis),
az érintett vizikozmil-szolgdltatd tizletszabdlyzatiban meghatdrozott, a fogyatékkal €16k szdméra az ivovizelldtdsi és szennyvizelvezetési
szolgdltatds igénybevételét megkonnyité egyeéb szolgdltatés.
Az a felhasznald, aki a fogyatékkal €16 és a szocidlisan rdszorulé felhaszndldk nyilvantartdsdban egyidejiileg szerepel, jogosult igénybe venni
a védendd felhasznélékat megilletd valamennyi kedvezményt.

d

f=1

10. Milyen nyilvantartist vezet a VASIVIZ ZRt. a védends felhasznalokrél?
A VASIVIZ ZRt. a védendt felhasznalkat megilletd kedvezmények biztosftdsa érdekében, az egyes felhaszndldsi helyeken kozszolgdltatdsi
szerzbdéssel rendelkezd védendd felhasznalSkrdl olyan nyilvantartdst vezet, amelybdl egyérielmiien megallapithatG, hogy a felhiaszndls a
kedvezmények melyik kérére jogosult.

11. Hogyan térténik nyilvantartisba torténd felvétel?

A nyilvintartdsba torténd felvételt a felhaszndldnak Kell kezdeményeznmie. A kérelemben meg kell jeltlnie, az 58/2013.

kormdnyrendeletben meghatdrozott kiilonleges bindsméd vagy kedvezmények koziil melyek illetik meg, és azokbdl melyikre tart igényt.

A kérelemhez csatolnia kell a védend® felhasznéléi korbe tartozés igazoldséra szolgéls iratokat. Ezek kiilondsen:

a) a védendd felhaszndléi korbe tartozds igazoldsdra a fethaszndld kérelmére igazolja a jegyzé, hogy a felhaszndlé életvitelszeriien
tartézkodik a kérelemben megjelolt felhaszndldsi helyen,

b) a védendd felhaszndl6i statuszra jogositd elldtdst megéllapité szerv, igazoldsa hogy a kérelem benyijtdsakor a védendd felhasznild
1észesiil az adott ellatdsban,

¢}y valamint az 5. pontban felsorolt iratok.

A jegyzd és az ellatdst megéllapitéd szerv az igazoldson feltiinteti, hogy az igazolds mely felhaszndldsi hely tekintetében torténd

felhaszndldsra keriilt kiadasra.

A nyilvantartdsban a felhaszndlé személyes adataihoz kapcsoltan kizardlag a szocidlisan rdszoruld vagy a fogyatékkal €16 stdtuszra, esetleg

mindkettd egyiittes fenndlldsdra t6rténd wialds, a kiilonleges bandsmdd esetén annak formdja, valamint a felhaszndld dltal igénybe veheté

kedvezmények szerepelnek.

12. Mikortél kell biztositani a fogyatékkal él6 felhasznalé részére az igényelt szolgaltatast?
Az igényelt szolgltatast legkésdbb a nyilvantartasba vételt kovets 30. naptol kell biztositani, illetve az esetleges miiszaki beavatkozdsokat
30 napon beliil kell megkezdeni.

13. Mit tartalmaz a nyilvintartiasba vételrgl a kikiildatt tdjékoztaté és milyen kotelezetiségei vannak a felhasznalénak és milyen
kévetkezmények terhelik annak elmulasztdsa esetén?

A nyilvédntartasba vételrdl torténd tdjekoztatds az aldbbiakat tartalmazza:

a) a nyilvantarts szerint a védend® felhaszndld milyen kedvezményeket vehet igénybe, valamint,
b)  az adatviltozds bejelentésére mely iddpontokban € mddon biztosft lehetdséget a vizikdzmit-szolgdltats.
A VASIVIZ ZRt. a nyilvintartdsba vételrél nyole napon belul frdsban t4jékoztatja a védendt felhaszndl6i stdtuszra jogosits elldwdst megdllapité
szervet. A védendd felhaszndlGi stdtuszra jogositd elldtdst megallapitd szerv az elldtdsra jogosult tekintetében nyilvéntartia a vizikdzmii-
szolgdltatd megnevezését €s elektronikus elérhetéségét. A nyilvéntartdsba vételt kivetéen a védendd felhaszndldi stdtuszra jogositd elldtdst
megdllapité szerv minden év marcius 31-ig tdjékoztatja a vizikozmii- szolgdltatét, hogy a védend$ felhasznilé védettsége tovébbra is fenndll-e.
Hatdrozott idre megallapftott védettség esetén a védettségre megdllapitott hatdrozott idGszak alatti években, tovdbbd a védeuség lejdratdnak
évében a védend6 felhaszndloi stituszra jogosité elldtast megailapitd szerv mentesiil a mdrcius 31-¢i igazoldsi kistelezettség aldl. Fogyatékkal é16
felhaszndlé esetében, ha szakorvosi vélemény alapjdn az dllapotdban jelentds javulds nem varhatd, az évenkénti tajékoztatdsi kotelezettség nem
il fenn. Ha a védettségét megalapozd korilmények megvdltozdsa miatt a lakossdgi felhaszndld mdr nem jogosult kedvezményre, a Vksztv.
58/A. § (1) bekezdése szerinti kedvezményre vald jogosultsdg megsziinik. Az e célbdl kezelt adatot a vizikdzmil- szolgdltaté a jogosultsdg
megsziingsét kdvetden torli. A védendd felhaszndl6i stétuszra jogosité elldtdst megdllapitd szerv a Vksztv. S8/A. § 2) bekezdés szerinti igazolds
kidllitdsdt6l a Vksztv. 58/A. § 6) bekezdés szerinti tdjékoztatds érdekében kezeli a védendd felhaszndl6 nevére, a felhaszndldsi helyre, a védendd
felhaszndldi stdtuszt megalapozd jogeimre, valamint a felhaszndld 4ltal megjelslt vizikozmi- szolgdltatd megnevezésére és elektronikus
elérhetdségére vonatkozd adatokat. A védendé felhasznaldi stdtuszra jogosits elldtdst megdllapité szerv torli az e bekezdés szerinti adatokat a
védendd felhaszndloi statusz megsziinését kdvetden. A védendéd felhasznaldi stdtuszra jogositd elldtdst megdllapité szerv a Vksztv. 61/A § 6)
bekezdése alapjdn 2024. marcius 31-ig toriénd tdjckoztatdsi kitelezettsége érdekében a vizikozmil- szolgdltatd 2024. janudr 31-ig tdjékoztatja a
nyilvéintartdsdban szerepld védendd felhaszndl6k adatairdl a védendd fethaszndlé felhaszndldsi helye szerint illetékes fovdrosi €s vdrmegyei
korményhivatalt. A t4djékoztatdsnak a védendd felhaszndl6 nevét, a felhasznaldsi helyet, a védendd felhaszndldi stitusze megéllapité jogcimet,
valamint- amennyiben rendelkezésre 4ll- a védendd felbasznaldi stétuszra jogositd elldtast megéllapit szerv megnevezését kell tartalmaznia. A
vizikozmi- szolgdltatd tdjékoztatdsa alapjdn a fovdrosi €s virmegyei kormdnyhivatal 2024. februdr 29-ig tdjékoztatja az illetékességi teriiletén
miikddo, a védendd felhaszndl6i stdtuszra jogosité elldtdst megdllapitd szervet a védendd felhaszndldrdl, valamint a Vksztv. 61/A. § 6) szerinti
kotelezettségrol.

VASIVIZ ZRt. - MINOSEG TERMESZETESEN
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Kérelem szocidlisan riszorulé személyként a védendd felhasznalsk
nyilviantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitisa irant

A) FELHASZNALO TOLTI KI

1. A vizikdzmti-szolgdltaté dltal kidllitott szdmldn megjeldlt felhaszndldsi hely:
a) egyértelmii meghatdrozésdra alkalmas, a vizikozmii-szolgéltaténal nyilvéntartott azonosité:

b) cime (irdnyftészdm, telepiilés, utca/it/tér, hdzszdm, 1épcséhiz, emelet, ajtd):

2. A vigiktzmil-szolgdltaté dltal kidllitott szdmldn felhaszndldként megjelvlt személy:
a) csaladi és uténeve:

b) sziiletési neve:

c¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakdhelye (irdnyit6szdm, telepiilés, utcafit/tér, hdzszdm, lépcséhaz, emelet, ajts):

3. Ha a vizikdzmii-szolgdltaté dltal kidllitott szdmidn megjelolt személy nem sajdt jogdn, hanem a vele egy hdztartdshan él

személyre tekintettel kéri védendd felhasznalsként torténd nyilvantartisba vételét (nyilvdntartdsba vételének meghosszabbitdsdy), e
személy:

a) csaladi és utdéneve:

b) sziiletési neve:

c) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakdhelye (iranyitdszam, telepiilés, utcafit/tér, hdzszdm, 1épeséhaz, emelet, ajtd):

4. Az aldbbi igazolds alapjan kérem a vizikozmii-szolgdltato
a) nyilvantartdsiba szocialisan rdszorulé (védendd) felhasznéléként torténd felvételem.

b) nyilvéntartdsdban szocidlisan raszoruld (védendd) felhasznaldként torténd nyilvantartdsom meghosszabbitasat.
(A megfeleld rész alihtzandd.)

Kelt:

Felhaszndlé aldirisa

1. Eljaré igazgatisi szerv megnevezése:
Székhelye:
Igazolom, hogy:

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye €s ideje):
(lakdhelye):
felhasznild

a) sajat jogan,
b) vele egy hdztartdsban €16
(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):
(lakéhelye):
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személyre tekintettel a vizikozmii-szolgaltatdsrél sz6lé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtisardl szélé
58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocidlisan raszoruld felhaszndl¢nak mindsiil,

2. A felhasznilé / a vele kizos haztartashan é16 személy

a) a szocidlis igazgatdsrdl €s szecidlis ellitdsokrdl sz616 1993. évi 111 torvény (a tovdbbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskordak
jdradékéban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kordak elldtdsdra jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a} pontja szerinti lakhatdshoz kapcsolddé rendszeres kiaddsok viseléséhez nydjtott telepiilési
tdmogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti 4poldsi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelnérédl €s a gydmiigyi igazgatdsrol szolé 1997, évi XXXI. térvény (a tovdbbiakban: Gyvt) 19. §-a szerinti
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tAimogatdsban részesiilt, a tdmogatds megdilapitdsatSl szdmitott 3 éven keresztiil, vagy

2) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajdt hdztartdsdban neveli a gondozdsdba helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositdsarsl sz6lé 2018. évi CIIL
toérvény (tovabbiakban: 2018. évi CIIL. térvény) szerinti Lebonyolitéval a 2018. évi CIIL térvény alapjan bérleti jogviszonyban 4ll,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijédban részesiil.

(A megfeleld 7ész aldhizands.y

A felhaszndl6 szocidlis rdszorultsdganak fennalldsat a(z) szami hatdrozat alapjan igazolom.

A felhasznild szocidlis rdszorultsdgat a fentiek szerint megalapozé koriilmény
a) hatdrozatlan ideig,

b) hatdrozott ideig: —ig 4ll fenn.
(A megfeleld rész alihizandd.)

Ugyanazon felhaszné&l6nak egyidejlileg csak egy felhasznaldsi hely tekintetében adhaté ki igazolds.
Ez az igazolds (cim) felhaszndldsi helyen torténé felhasznéldsra keriilt kiaddsra.

Kelt:

Eljard igazgatdsi szerv P. H.

KITOLTESI UTMUTATO

Az lirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kel kitélteni.

A vizikgzmil-szolgdltatdsrol sz686 2011, évi CCIX, torvény 58/A, § (1) bekezdése alapjdn a védend$ felhaszndldk nyilvantardsdba wrténd felvétel szocidlisan raszorulé
felhasznalcként €sfvagy fogyatékkal €16 felhaszndloként kérelmezhetd.

A vizikdzmil-szolgdltatdsrol sz616 2011, évi CCIX. tdrvény egyes rendelkezéseinek végrehajtdsdrsl sz6l6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése
értelmében szocidlisan rdszoruld fell alonak azt a termé: személyt kell tekinteni, aki vagy akinek hdztartdsdban él§ személy:

a) a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis elldtdsokrol sz616 1993, évi 1IE wdrvény (a tovdbbiakban: Szectv.) 32/B. §-a szerinti id6skoriak jaradékaban részesiil,

b) a Szocty. 33. §-a szerinti aktiv koriiak ellitasdra jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerinti [akhatdshoz kapesolddd rendszeres kiaddsok viseléséhez nyitjtott telepiilési timogatdsban részesiil,

d) a Szocty. 40-44. §-a szerinti dpoldsi dijban részesiil,

€) a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXL térvény (a tovidbbiakban: Gyvt) [9. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil,

£) a Gyvt. 25, §-a szerinti otthonteremtési tdmogatdsban részesilt, a timogatds megdllapitasdtsl szdmitott 3 éven keresztiil, vagy

£) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat hiztartdsdban neveli a gondozdsdba helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) & Nemzeti Eszkiizkezel6 Programban részt vevl természetes személyek otthonteremtésének biztosfidsdrdl sz616 2018. évi CIIL térvény (tovabbiakban: 2018. évi
CIIL tdrveny) szerinti Lebonyolitéval a 2018, évi CIIL tirvény alapjan bérleti jogviszonyban éll,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongendozdsi dijiban részesil.

A vizikdzmi-szolgltatasrél sz616 2011. évi CCIX. trvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16 felhaszndlG:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyentdségiik biztositdsdrol s2616 tdrvény szerinti fogyatékossdgi {dmogatdsban részestild személy,

b) a vakok személyi jaradékdban részesiils személy, tovibhd

c) az a személy, akinek €letét vagy egészségét a vizikdzmii-szolgiltatds felfiiggesztése vagy annak korld kozvetleniil veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind szocidlisan rdszorulé felhaszndlénak, mind fogyatékkal €l fethaszndlénak mindsiil, mindkét jogefmen térténd nyilvéntartdsba
vételét kezdeményezheti, és egyardnt jogosulttd vilhat a szocidlisan raszorulé fefhasznédldknak nyijtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal éloket megilletd
kiilnleges bandsmddra. Ebben az esetben kiilén-kiilon igazolni kell, hogy a felhaszndlé szocidlisan részorulé felhasznil6nak, illetve fogyatékkal él6 felhaszndldnak
mindsiil. A fogyatékkal é18 felhaszn&léként torténd nyilvantartdsba vétel irdnti kérelemhez a 10. melléklet szerinti adatlapot kell benyidjtani.

Az A) részben szerepld adatokat a fethasznald tolti ki és az adatok valddisdgat aldfrisaval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocidlis riszorultségot megalapozé jogosultsigot, elldtdst, tényt megdllapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhaszndld a védettséggel jard jogait csak egy felhaszndldsi helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylének, felhaszndlénak egyidejiileg
csak egy feihasznildsi hely tekintetében adhatd ki igazolds.

Az igazoldst a lakossdgi felhaszndlénak kelk benyijtania a viziktzmii-szolgéltatéhoz az igazolds kiallitdsdtél szdmitott 30 napon beliil, a nyilvantartisba torténd felvétel
irdnti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét k&vetden az igénylonek df igazoldst kell kémie.

A nyilvintartdsba torténd felvételt kovetd évidl a szocidlisan rdszoruld felhasznalé minden €v mdrcius 31-ig kiteles igazolni, hogy védettsége tovidbbra is fennall.
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Kérelem fogyatékkal élé személyként a védendd felhasznalék
nyilvantartiasaba torténdé felvétel / nyilvantartas meghosszabbitasa irant
A) FELHASZNALO TOLTI KI
L A vizikiszmii-szolgdltats dltal kidllitott szdmidn megfeldlt felhaszndldsi hely:
a) egyértelmil meghatdrozdsara alkalmas, a vizikozmi-szolgdltaténal nyilvdntartott azonositd:
b) cime (irdny{tdszdm, telepiilés, utca/it/iér, hdzszam, lépesdhiz, emelet, ajtd):

2. A vizikizmii-szolgdltat dltal kidllitott szdmldan felhaszndloként mepjelilt személy:
a) csalddi és uténeve:
b) sziiletési neve:
¢) anyja neve:
d) sziiletési helye és ideje:
e) lakShelye (irdnyitészdm, telepiilés, utca/tit/tér, hazszdm, 1épesdhiz, emelet, ajtd):

) vizikdzmii-szolgdltatds dtmeneti lizemzavara (szolgiltatdsi sziinet) esetén értesitendd személy csalddi és uténeve, értesitési cime (irdnyitdszdm,
telepiilds, utca/it/tér, hdzszdm, lépcsdhaz, emelet, ajtd), telefonszama:

3. Ha a vigikbzmii-szolgdltaté dltal kidllitott szdmldin megjelolt személy nem sajit jogdn, hanem a vele egy hdztartidsban él6 személyre tekintettel
kéri védendd felhaszndloként torténd nyilvdantartdshe vételét (nyilvéntartdsba vételének meghosszabbitdsdt), e személy:

a) csaladi é€s utdneve:
b) sziiletési neve:
c) anyja neve:
d) sziiletési helye €és ideje:
e} lakdhelye (irdnyit6szam, telepiilés, utca/tt/tér, hazszdm, 1épcs6hiz, emelet, ajtd):

4. Az alibbi igazeldsok alapjin kérem a vizikozmnii-szolgdltaté
a) nyilvdntartdsdba fogyatékkal él6 (védend() felhaszndléként torténd felvételem,

b) nyilvdntartdsdban fogyatékkal é16 (védend6) felhaszndléként torténd nyilvantartdsom meghosszabbitdsat.
{A megfelcld rész alihizandd.)y

5. Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal 616 felhaszndloként megjelilt személy hdztartdsdban

a) van

b) nincs

olyan személy, aki nem min6siil fogyatékkal €ldnek,

Az aldbbi tipusd kiilonleges bandsmdd (bandsmddok) alkalmazdsat kérem a vizikozmi-szolgdltatdtét:

a) havi (id6kozi) mérbleolvasés a felhaszndldsi helyen,

b) készpénzben torténd szdmlakiegyenlités a felhaszndldsi helyen,

¢) az dltaldnostd] eltérd, de a miiszaki-biztonsagi elbirdsoknak megfeleld mérbhely-kialakitas,

d) a szdmla értelmezéséhez a vizikdzmii-szolgdltat6 lizletszabdlyzata szerint nydjtott egyedi segitség, helyszini szdmla magyarédzat, szdmlafordittatds,
e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

{A mepfeleld rész aldhizandd)

Kelt:

felhaszndld/ eltart aldirdsa
B) IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljars igazgatisi szerv megnevezése:
Székhelye:
A(z) szdmii hatdrozat alapjdn igazolom, hogy:
a) (név):
(sziiletési név):
(anyja neve):
(sziiletési helye és ideje):
(lakdhelye):
felhasznald
b) a fenti felhaszndléval egy hdztartasban lakd
(név):
(szliletési név):
(anyja neve):
(szliletési helye €s ideje):
(lakéhelye):
személy
1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsdrdl sz61l6 torvény szerinti fogyatékossdgi tdmogatdsban részesil,
2. a vakok személyi jaradékdban részestl.
Ugyanazon felhasznél6nak egyidejiileg csak egy felhaszndldsi hely tekintetében adhaté ki igazolds.
Ez az igazolds (cim) felhaszndldsi helyen torténd felhasznéldsra kertilt kiaddsra.
Kelt:

eljdrd igazgatdsi szerv P. H.
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C) KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI
Orvos neve (egészségiigyi szolgdltaté megnevezése):
Orvos cime (egészségligyi szolgaltat székhelye):
Orvos pecsétszdma (egészségiigyi szolgdltatd mikodési engedélyének szdma):

Igazolom, hogy a vizikozmi-szolgdltatdsr6l sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtdsardl sz616 58/2013. (1. 27.) Korm.
rendelet (a tovdbbiakban: Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjdn az igénylé vagy a vele kizos hdztartdsban €l6 személy adatai és
Togyatékossdganak jellege a kivetkezd:

Név (sziiletési név) Sziiletési hely és id6 Lakdhely Korlétozottsdg jellege*

* Annak megjelolése, hogy a fogyatékkal €16 felhaszndld fogyatékossdgi tdmogatdsban részesiil-e, vagy a vizikozmit-szolgdltatds felfiiggesztése,
korlatozdsa a lakossdgi felhaszndl6 vagy a vele kiizds hdztartdsban €16 szemdly €letét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tiintetni az igényl6t, akit a fogyatékossdga okan kiilonleges bdndsmddban kell részesiteni a vizfelhaszndlds sordn.

Alldspontom szerint a fogyaszté tekintetében az aldbbi tipusd kiilonleges bandsmadd (bandsmédok) alkalmazdsa lehet indokolt:

a) havi (idokozi) mérdleolvasds a felhaszndldsi helyen,

b) készpénzben torténd szdmlakiegyenlités a felhaszndlasi helyen,

c) a szdmla értelmezéséhez a vizikozmil-szolgdltatd tizletszabdlyzata szerint nytdjtott egyedi segitség, kiilondsen nagyobb betfimérettel nyomtatott
szdmla, helyszini szdmla magyardzat, szdmlafordittatds,

d) egyéb szolgiltatds, éspedig:

A fogyatékkal €l6 személy vonatkozdsdban a vizszolgdltatds felfilggesztésének, sziinetelésének esetén crtesitendd személy vagy szervezet neve,

telefonszéma:

Alulirott mint a fent megjeldlt személy orvosi ellatasat végzo
orvos, kijelentem, hogy a fent megjelslt fogyatékossdgi dllapotra vonatkozé adatok a valdsdgnak megfelelnek.

Kelt:

orvos aldirdsa P. H.
KITOLTESI UTMUTATO

Az {irlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitSlteni.

A vizik6zmii-szolgédltatdsrol sz61¢ 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1) bekezdése alapjdn a védendd felhaszndlok nyilvantartésaba térténd
felvétel fogyatékkal €5 fethaszndloként ésfvagy szocidlisan riszorulé fogyasztéként kérelmezhetd.

A vizikézmii-szolgéltatdsro] sz616 201 1. évi CCIX. tirvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €15 fogyaszié:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositisdrdl sz6l6 torvény szerinti fogyatékossdgi tdmogatdsban részesild személy,

b) a vakok személyi jiradékéban részesiilé személy, tovabbi

c) az a személy, akinek €letét vagy egészségét a vizikdzmii-szolgiltatds felfiiggesztése vagy annak korl kozvetleniil veszélyezteti.

A vizikozmii-szolgdltatdsrol sz616 2011, dvi CCIX, torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtdsdrd] sz616 58/2013, (1L 27.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Rendeler)
88/B. § (1) bekezdése alapjdn szocialisan rdszoruld fogyaszténak azt a természetes személyt kell tekinteai, aki, vagy akinek haztartisdban él6 személy:

a) a szocidlis igazgatdsrdl s szacidlis ellatdsokrdl szdlé 1993. évi III. torvény (a tovdbbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idGskordak jiradékdban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak elldtdsdra jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerinti lakhatdshoz kapesol6dd rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési timogatdsban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi difban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrél szolé 1997. évi XXXI. térvény (a tovdbbiakban: Gyvt) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil,

) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatasban részesiilt, a timogatds megallapitisatdl szdmitott 3 €ven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldszilld, aki sajét hiztartdsdban neveli a gondozisdba helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszktizkezel¢ Programban részt vevd termé személyek otthor g Kk biztositasdrdl sz6l6 2018. évi CIIL torvény (fovibbiazkban: 2018. évi
CIH. torvény) szerinti Lebonyelitéval a 2018. évi CIIL torvény alapjan bérleti jogviszonyban 4ll,

1) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozdsi dijdban részesiil.

Az az igényl, aki egyidejiileg mind fogyatékkal €16 felhaszndlonak, mind szocidlisan rdszorulé felhaszndlénak mindsiil, mindkét jegeimen néné nyilvéntartdsba
vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosultts vdlhat a fogyatékkat éloket megilletd killdnleges bandsmédra, valamint a szociélisan rdszorul6 fethaszndlékrak nyujtott
kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznils fogyatékkal €15 fethaszndlonak, illetve szocidlisan raszorul$ felh 16nak mingsiil.
A szocidlisan rdszoruld felhaszndldkeént 161ténd nyilvantartdsba vétel irdnti kérelemhez a 9, mellgklet szerinti adatlapot kell benyiijtani.

Tekintettel arra, hogy a védendd felhaszndld a védettséggel jard jogait csak egy felhaszndldsi helyen gyakorolhatja, ugyanazon felhaszadldnak egyidejileg csak egy
feihasznalési hely tekintetében adhatd ki igazolés.

Az A) részhen szereplé adatokat az igénylé vagy eltartGja tolti ki, €s az adatok valddisdgdt aldirdsdval igazolja.

A B) részben szerepl0 adatokat a fogyatékkal €16 személyt megilletd fenti timogatdsokat megillapitd vagy foly6sitd szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal €[ személyt kezel6 orvos - ennek hidnyaban a hdziorvos - t6lti ki a kdvetkez8k szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjdt kell megjeldini, ha a fogyatékkel él8 személy fogyatékossdgi tAmogatdshan részesiil,

b) a Rendelet 88/, § (1) bekezdése b) pont be) alpontjdt kell megjelsini, ha a vizszolgiltatds felfiggesztése vagy korldtozdsa a lakossdgi felhaszndlé vagy a vele kozos
hdztartdsban €6 személy életét vagy egészségét kbzvetlenil veszélyezteti.

Az orvos dltal a fogyatékossdg jellege alapjdn javasolt kiflonleges bindsmddot a vizikézmi-szolgiltaté az iizletszabdlyzatdban meghatdrozottakkal Gsszhangban
biztositja,

Az értesitend személy vagy szervezet neve, telefonszima mezdbe annak a személynek a nevét, telefonszamét kell beimi, aki a szolgdltatss felfiiggesztése, korltozdsa
vagy megsziintetése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett vizikzmii-szolgdltatoval a sziikséges intézkedések megtételérol.

Az egészségi dllapotra vonatkozd besorolds valddisdgdt az orvos alairasdval igazolja.

A fogyatékossig jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkat 8l6 személy fogyatékossdga tekintetében a rehabilitdci6s szakigazgatdsi szerv, a Nemzeti
Rehabiliticids €s Szocidlis Hivatal dltal kidllitott szak véleményt, szakhat6sdgi dlldsfoglalist, amennyiben ilyen késziilt.

Az igazolast az igényldnek kell benydjtania a viziktzmii-szolgdltatéhoz az igazolds kidllitdsdté] szdmitott 30 napon beliil, a nyilvdntartdsba torténé fetvétel irdnti igény
bejelentésekor. A 30 nap elieltét kdvetden az igénylonek dj igazoldst kell kérnie.

A nyilvdntartisba torténd felvételt kovetd €vt6l a védendd felhasznflé minden €v mdrcius 31-ig kételes igazolni, hogy védettsége tovdbbra is fenndll. Nem kell
€venkénti igazoldst benyijtania a fogyatékkal €16 felhaszndldk nyilvintartisiban szerepld személynek, ha az dllapotdban, illetve a hdztartdsaban laké fogyatélkal €16
személy dllapotdban - orvosi szakvéleménnye!l igazolhatGan - nem vdrhatd jelents javulds.
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A hazi szennyvizhalozat iizemeltetésének, rendszeres ellenorzésének és karbantartasanak rész-
letes szabalyai

A hazi szennyvizhalozat zavartalan €s biztonsagos iizemeltetése érdekében figyelmet kell forditani a
rendeltetésének megfeleld csatornahasznalatra:

A szennyvizhél6zatba csak

- haztartasi szennyvizet lehet juttatni, amely rendszeres emberi tartozkodas céljara szol-
gal¢ teriiletrdl, az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, nem tar-
talmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak; vala-
mint olyan

- ipari szennyvizet, amely ipari, vagy kereskedelmi tevékenységb6l szarmazik és szeny-
nyez6 anyag tartalma nem haladja meg a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet 4. szamt
mellékletében a kdzcsatornaba bocsathatd szennyvizek szennyezéanyag tartalmanak el6-
irt kiiszobértékeit, és nem veszélyes hulladék. Ennek érdekében a keletkezé szennyvizet,
sziikség esetén, el6tisztitd (elokezeld) berendezés alkalmazasaval a bebocsatas elott az
eldirt mindséglire kell tisztitani!

- Ezeken kiviil a VASIVIZ ZRt. hozzéjérulasaval egyéb hasznalt vizet is be lehet bocsatani
a szennyviz torzshalozatba.

- Csapadékvizet csak egyesitett rendszerti szennyvizhal6zatba lehet bevezetni!

Tilos a szennyvizhaldzatba dugulast okozd (rongy, szalas anyag, mianyagzacsko, szilard hulladék,
stb.) és a csatornahaldzatra veszélyes (olaj, zsir, benzin, allattartasbol szarmaz6 hulladék, stb.) anya-
gokat juttatni!

A kozmiicsatlakozast megel6z6en a szennyviz elhelyezésére szolgalo, zart gyiijtét a szennyvizelveze-
té rendszerbdl ki kell iktatni!

A gyiijtébol (emészté6gddrokbol) a berothadt szennyvizet a szennyvizhaldzatba juttatni tilos, jelentés
blizhatassal jar, valamint zavarokat okozhat a szennyviztisztito telep iizemében.

Tilos az elvalasztott rendszerii szennyvizhalozatba csapadékviz mindennemii (végleges bekotés, ide-
iglenes beemelés) bevezetése, tetdlefolyod, szilard burkolat viznyeldje, stb. rakotése!

A hazi szennyvizhal6zat megbizhaté miikodését idészakosan (javaslatunk szerint legalabb havonta)
ellendrizni sziikséges. Az ingatlanon belill elhelyezett felszallo idomnal (tisztité idomnal), vagy
szennyviz aknandl, ill. szennyviz beemeldnél, ami valamilyen fedéllel, vagy fedlappal (fém, beton,
esetleg milanyag) van letakarva, ellendrizni kell a szennyvizhaldzat dugulasmentességét, ill. miko-
doképességét. Ezt az ellendrzést célszerl az dsszes tisztitd nyilas vonatkozasaban elvégezni.

Rendellenesség, dugulas, vagy folyamatos vizfolyas esetén haladéktalanul bejelentést kell tenni a

VASIVIZ ZRt. felé a hiba elharitasa érdekében. A hibaelhéritas a szolgéltatasi hatarté] a bekotéveze-
ték felé dijmentesen, a szolgaltatasi hatartol az ingatlan felé viszont dijfizetés ellenében torténik.

Egyéb vonatkozasban az 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet el6irasai  érvényesek.
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Kiszervezett tevékenységek

Szerzfdés- Szerzddés
Partner Adoszam kotés érvényesseégi Kiszervezett tevékenység
idOpontja ideje

Szerz.
szam

Vhr. 50. § 7. szennyviztisztitds specidlis targyi
eszkdzeinek, gépeinek és berendezéseinek, ezen
belul szivattytknak, kompresszoroknak, fivéknak,
10a15.0 | AVIPATENT | 06115006 | 2023.02.01 | hatérozatlan | Bocmotoroknak, gépi rdcsoknak és sziirbknek,
Zrt. szennyviztisztitds célgépeinek, iszapviztelenités
célgépeinek, iszapkezelés célgépeinek
szervizelése, feldjitasa és javitdsa

Vhr. 50. § 7. szennyviztisztitds specidlis targyi
eszkdzeinek, gépeinek és berendezéseinek, ezen
belli szivattyGknak, kompresszaroknak, fivéknak,
AQUINNO 2021.06.28 azmotoroknak, gépi rdcsoknak és szlréknek,
9851.2 11546410-2-02 | Médositva: |  2024.06.30 | © roxnax, gepl racsoinak €s szarvknet,
SERVICE Kft. 3023.05.09 szennyviztisztitds célgépeinek, iszapviztelenités
T célgépeinek, iszapkezelés célgépeinek

szervizelése, feldjitasa és javitdsa

10444.0 EPDPZrt | 24924243243 | 20230503 | 2024.06.30 | V508 1. szamlakésaltes, szamiafeldolgozs

Vhr. 50. § 7. szennyviztisziitas specidlis targyi
eszkzeinek, gépeinek és berendezéseinek, ezen
hellil szivattydknak, kompresszoroknak, fivdknak,
gazmotoroknak, gépi racsoknak és sz(irknek,
szennyviztisztitds célgépeinek, iszapviztelenités
célgépeinek, iszapkezelés célgépeinek
szervizelése, feldjitdsa és javitdsa

9886.0 EBEPLAN Kft. 11317032-2-18 2021.07.01 2024.06.30
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Szerz. Partner Addszam Szerzédés- Szerzédés Kiszervezett tevékenység
szam kétés érvényességi
idépontja ideje

Vhr. 50. § 7. szennyviztisztitas specialis targyi eszkdzeinek,
gépeinek és berendezéseinek, ezen beliil szivattyuknak,
EBEPLAN kompresszoroknak, fuvdknak, gazmotoroknak, gépi
3213.0 Kt 11317032-2-18 2011.09.01 hatdrozatlan | rdcsoknak és sz(irGknek, szennyviztisztitds célgépeinek,

iszapviztelenités célgépeinek, iszapkezelés célgépeinek
szervizelése, feldjitasa és javitdsa

Eurofins Vvhr. 49. § 16. vizikdzm(-lizemeltetési tevékenységgel
Analytical Osszefiiggd laborvizsgalatok végzése a radioaktivitas-
9842.0 Services 10772452-2-41 2021.06.14 2024.05.31 | vizsgalatok kivételével
Hungary
Kft.

Vhr. 50. § 7. szennyviztisztitds specidlis targyi eszkbzeinek,
gépeinek és berendezéseinek, ezen beliil szivattyliknak,

MARKO 2010.07.12 kompresszoroknak, fuvéknak, gazmotoroknak, gépi
2790.3 S20ET Kft 10435269-2-19 Mddositva: hatdrozatlan | rdcsoknak és sz(ir6knek, szennyviztisztitds célgépeinek,
) 2021.05.31 iszapviztelenités célgépeinek, iszapkezelés célgépeinek

szervizelése, feltjitdsa és javitdsa
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Szerz. Partner Addszam Szerz&dés- Szerzédés Kiszervezett tevékenység
szdm koétés érvényességi
idGpontja ideje
. Vhr. 50. § 4. viziké6zmii-lizemeltetés kérében felmeriild és
10406, Szabo azzal kapcsolatos rendszeres fuvarozasi és széllitmanyozasi
Norbert 53507367-2-38 2023.02.23 hatérozatlan )
0 oy feladatok végzése
czabd 2021.06.30 Vhr. 49. § 15. szennyvizhédlézat mosatdsa
5885.2 Norbert 53507367-2-38 Modositva: 2024.05.31
ev. 2023.02.17

Vhr. 50. § 7. szennyviztisztitas specialis targyi eszkdzeinek,
gépeinek és berendezéseinek, ezen belil szivattyiknak,
CTER-VIZ- ] k?mpresszo’roknalc,” favdknak, gézmqt?rok?akf gépi
7641.0 TECH Kt 14306237-2-08 2017.05.18 hatdrozatlan | rdcsoknak és sz(ir6knek, szennywiztisztitds célgépeinek,
: iszapviztelenités célgépeinek, iszapkezelés célgépeinek
szervizelése, felljitasa és javitdsa

WESSLING Vhr. 49. § 16. vizikdzmii-lizemeltetési tevékenységgel
9771.0 Hungary 10772452-2-41 2021.06.01 2024.05 31 Bsszefliggd laborvizsgalatok végzése a radioaktivitds-

Kft. vizsgalatok kivételével

21. sz. melléklet
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Miiszaki feltételek a szennyviz beemelok 1étesitéséhez — atadasahoz

Szennyviz beemeld létesitését és koziizemi halozatra csatlakoztatasat abban az esetben javasoljuk, ameny-
nyiben gravitacids vezetékkel a koziizemi csatlakozas nem oldhat6é meg!

A hazi szennyvizhalézatnak a szennyviz beemeld aknara torténd csatlakoztatasat szakszertien, vizzaréan
kell kialakitani, megfeleld szintben, tigy hogy a szivattyll szintkapcsolasdhoz elegendd tarolod kapacitas,
térfogat alljon rendelkezésre. A csatlakozast a foldvisszatoltés el6tt be kell mutatni az tizemeltetd jogosult
képviseldjének.

Hazi szennyvizbeemelok atadas-atvételének miiszaki feltételei:

a) A hazi beemeld elhelyezése az ingatlanon beliil:

az lehetdleg tisztito jarmiivel megkdzelithetd legyen,
a hozzaférhetéség minden esetben biztositott legyen, azaz a javitashoz sziikséges hely a beeme-
16 falatol viszonyitott 2 méteres tavolsag — biztositott legyen.

b) A hazi szennyviz beemel6 fedlapjat tigy kell kialakitani és elhelyezni, hogy

a hazi szennyviz beemeld fedlap szintje a bekotésre szant helyiség, vagy helyiségek padloszint-
je alatt legyen,

a hazi szennyviz beemel§ fedlapja, amennyiben szilard burkolatba esik (jarda, auto bejaro) leg-
alabb egy szintbe keriiljon a burkolat szintjével ugy, hogy az adott teriileten ne toltsén be csa-
padékvizgyljtd, viznyeld szerepet,

amennyiben a hazi szennyviz beemelé nem szilard burkolattal ellatott teriiletre esik, ugy annak
fedlap szintjét a terepszinttdl legalabb 10 cm-rel ki kell emelni,

a fedlapnak a terheléstdl fiiggden teherhordonak kell lenni, Gigy, hogy a fedlapra érkezo terhe-
lést a fedlap nem adhatja at az atemel6 aknanak és a szennyviz nyomovezetéknek,

a hazi beemeld fedlapjat elmozdulas ellen biztositani kell.

A hazi szennyviz beemel6 aknajaval és gépészeti egységével kapcsolatos elvarasok:

Az aknak atméréje min. @ 700 mm, mélysége min. 1400 mm legyen.

Az akna fala vizzaré legyen, lehet6leg miianyagbol (kpe, lipe, PVC).

A hazi szennyviz beemeld akna falaban 1év6 vezeték attoréseket vizzardan tomiteni kell.

A hazi szennyviz beemeld nyomovezetékét és a szennyviz atemeld szivattyut tgy kell mére-
tezni, hogy a szivattyl nyomoévezetékén a legkisebb aramlasi sebesség 0,9 m/s legyen az 6blito
aramlas elérése érdekében. Szivattyu tipusnal vagdéles vagy orvény jarokerekes beépitését ja-
vasoljuk.

A dugulasok elkeriilése érdekében a szennyviz nyomocso legkisebb belsé atmérdje 50 mm le-
het.

Az esetleges szennyviz visszadramlas megakadalyozasanak céljabol sziikséges beépiteni a szi-
vattyl utani csdszakaszon 1 db szennyvizre alkalmazott visszacsapd szelepet és 1 db elzaro
szerelvényt.

Javasoljuk Komplett hazi beemeld akna berendezések beépitését, amelyek tartalmazzak az ak-
nat a hozza tartozo szivattyuval és szerelvényekkel, illetve tartalmazzak a szivatty( védelmét
ellato vezérldegységet is.

Uzembe helyezéshez, atvételhez sziikséges bizonylatok:

Akna és szerelvények miibizonylatai

Szivattya gépkonyve, miibizonylatai

Villamossagi berendezések, szerelvények miibizonylatai

Szabvényossagi kivitelezdi nyilatkozat, szabvanyossagi feliilvizsgalati jelentéssel
Els6 Feliilvizsgalati Jegyzokonyv

Szigetelés Ellenallas Mérési JegyzOkonyv

Atadas-atvételi jegyzkonyv

Kozszolgaltatasi szerzodés
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Szennyvizbeemelok energiaellatasaval kapcsolatos ajanlas

A szennyviz beemeld villamos energia ellatod csatlakozasi pontjanak kialakitéasa, illetve a csatlakozasi
ponton mért villamos paramétereknek meg kell felelni a hatalyos jogszabalyi, szabvanyi kdvetelmé-
nyeknek. A szennyviz beemeld aknajaban 1évé szivattytt leégés elleni védelemmel kell ellatni, és meg
kell felelnie

az MSZ 447, MSZ HD 60364, MSZ 1585, MSZ 1, MSZ EN 50160, szabvanyokban,

a 54/2014. (X11.5.) BM rendelet az Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzatban,

tovabba a teriiletileg illetékes aramszolgaltato iizletszabalyzataban rogzitett feltételeknek.

Az aramellatas kiépitése a felhasznal6 feladata és koltsége.

A szivattyl elektromos megtapldlasa az ingatlan, épiilet &ramellatasarol torténhet szabvanyos,
érintésvédelmi szempontbol megfelelé modon.

A szivattyt mikodéséhez sziikséges villamos energia a kérelmez0, felhasznalo koltsége.

Az atemel0 szivattyunak megfelel szintvezérléssel ellatottnak kell lennie.

Az elkésziilt csatlakozo egységnek kiiltéri hasznalatra megfelelének kell lennie.

A szennyvizbeemeldk létesitésénél és azok villamos energia ellatasanak kialakitasanal betartando
jogszabalyok, szabvanyok:

191/2009. (IX.15.) Kormanyrendelet az épitdipari kivitelezoi tevékenységrol

54/2014. (X11.5.) BM rendelet az Orszagos Tilizvédelmi Szabalyzatrol

MSZ 1585:2012 Villamos berendezések lizemeltetése

MSZ 2364/MSZ HD 60364 Epiiletek villamos berendezéseinek létesitése

MSZ 447:2009 Csatlakozas kisfesziiltségli, kozcéli halozatra

MSZ 1:1993 Szabvanyos villamos fesziiltségek

MSZ EN 50160:2001 Kozcélu elosztohaldzatokon szolgaltatott villamos energia fesziiltségjel-
lemz6i

A teriileten miikodd dramhaldzati iizemeltetd Elosztoi Uzletszabalyzata

1993. évi XCIIL torvény a Munkavédelemrol

4/2002 (11.20.) SzCsM-EiM egyiittes rendelet az épitési munkahelyeken és az épitési folyama-
tok soran megvaldsitandé minimalis munkavédelmi kdvetelményekrol

A szolgaltat6i iizemeltetésben 1évé hazi atemeldk esetében a kozszolgaltatasi szerzodésben rogzitett fel-
hasznalot terheli minden felel6sség, amennyiben a hazi atemeldben, annak elemeiben neki felrohatd okbol,
ellendrzési, feliigyeleti, jelentési kotelezettségének elmaradasabol, lopasbol, rongalasbol eredd kar keletke-
zik. Ebben az esetben a kart, javitasi, potlasi koltséget és minden kapcsolddod jarulékosan felmeriilé koltsé-
get a szolgaltatonak megtériteni koteles.

Jelen tajékoztatoban kiemelten nem kozolt feltételeket, szabalyokat a Szolgaltatdo (VASIVIZ ZRt.) Uzlet-
szabalyzata, a kdzszolgaltatasi szerzodés, a 2011. évi CCIX. torvény és annak egyes rendelkezéseinek vég-
rehajtasarol szold 58/2013.(11.27.) Kormanyrendelet rogziti.
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VASIViZ
et Vas megyei Viz- és Csatornami Zartkdriien Miikddd Részvénytarsasag

9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 19.

Tel.: (94) 516 200 Fax: (94) 516-290 Internet: www.vasiviz.hu UL-UT-0078-M13

Kérelem mellékszolgaltatasi szerzodés megkotésére

I. IGENYBEJELENTES
Szerzddés targya: L] 0j szerz8dés megkotése L] szolgaltatas (jrainditasa

Szolgaltatas targya: L] vizszolgaltatds [l szennyvizszolgaltatis

Vevbfizets azonosite: L | 1110000 Felhasznalasi hely azonositd: NN

Ioénybejelentd adatai

Anyjaneve: (INAZANSZEMELY BSBIGIL). ... viceueire ettt rer et ettt st et a s rres st e s et at e e e st b e s e s sa e e ves b b araresare s bebens
TelefonSZAm: ..c.ccccvveererrececrieir e EMail CIME oottt e b s st

Cégjegyzék szama:’ .......cooooo oo ABSZAM:Y ..ot

Lakecim/székhely:
I OO 5 eereeetereentrie e eret e e ateinereerenas ut/utca/tér/krt. ... hsz. ........ em./ajto
Levelezési cim:?

CILIDILT e 5 wesseenee e atfutca/tér/krt.............. hsz. ........ em./ajté

1: Csak gazdalkodé szervezetek esetén tltend6 ki. 2: Csak akkor kell kitélteni, ha levelezési cim eltér a lakcimtdl/székhely
cimétol.

Melékmérés felhasznalasi hely adatai:

Ingatlan cime:

OO0 telepiilés..................cco...... tt/utca/krther. ......... Sz, coveernnnn ép/Ih/em/ajté
Beépitett mellékmértk szama: ............. db
Ingatlan tulajdonoSAnaK MEVEI.....c..iir vttt et e e
Felhasznalis célja: [J lakossagi [ nem lakossagi
Nem lakosségi felhasznilas esetén:
Tervezett ivovizigény: .......... m3/nap, Kibocsatandé szennyvizmennyiség: .......... m3/nap
Igénybejelent jogallisa a felhasznalasi helyet illetden:

Tulajdonos [ Bérls ] Meghatalmazott O Egyéb jogcimen hasznald
TAJEKOZTATO

-Amennyiben az igénybejelenté NEM az ingatlan TULAJDONOSA az igényléshez mellékelni kell a Tulajdonos hozzajaruld
nyilatkozatat vagy meghatalmazast. Tovabba tébb tulajdonos esetén mindegyik ingatlantulajdonos hozzajarulé nyilatkozata
sziikséges! A hozzdjarulo nyilatkozat nélkiil az igénylés érvénytelen!

-Az igénybejelentéshez 60 napnal nem régebbi ingatlan nyilvéntartési térképmaésolat sziikséges.

-Egy felhaszndlasi helyen beliil a nem lakossagi felhasznaldk ivovizhasznalatat kiilon bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel
kell mémi. (P1.: tarsashéz alatti iizletek esetén, csaladi hazndl vallalkozas létesitése esetén, stb...)

Nyilatkozat

Az igénybejelenté jelen nyilatkozat aldfrasdval hozzdjarul ahhoz, hogy adatait a VASIVIZ ZRt. &s a vele szerzddéses jogviszonyban
allok a mindenkori adatvédelmi torvény eldirasainak megfeleléen a szolgéltatissal kapcsolatos folyamatok sordn kezeljék,

Datum: 20.....€v .....coooinnls hé....... nap

Elkiilonitett vizhasznald/Igénybejelentd

1/5
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10.

10.

11.

12.

IL UTMUTATO

Mellékvizmérik kivdlasztisaval, beépitésével kapcsolatos dltalinos miiszaki kévetelménvek

A mellékmérnek rendelkeznie kell a magyarorszagi forgalomba hozatalhoz szitkséges tanusitd jellel (hazai
hitelesitésti, EU hiteles, MID szerint hiteles)

A mérd el6tt és utin a gyartd eléirasa szerinti egyenes hossz biztositott legyen. (A mérd tariozékai 4ltaldban biztositjak
a sziikséges méretii csdszakaszt, melybe a csatlakozd elemek is beszamithatéak. Ha a mérd tipusengedélyében UG/DO
szerepel, akkor a mérd el6tt s mogott nem sziikséges plusz egyenes hossz, azaz a mér azt tartalmazza.)

A vizmérd elé és mogé elzard szerelvényt kell beépiteni. A vizmérd utdni elzard szerelvény célszerii a kombindlt
golydscsap elhelyezése, mely magaba foglalja a visszacsapé szelepet, ellenkezé esetben 8nallé visszacsapd szelep
beépitése szitkséges.

A mellékvizmérd elstt beépitett elzdrd (golyoscsap) és a mellékvizmérd kozoit kizarolag egy darab oldhaté kotés
(hollandi) lehet.

A mellékvizmérét a helyiség padlévonala feleit legalabb 0,3 m, vizszintes beépités esetén legfeliebb 1,3 m
tengelymagassaggal, fliggbleges bedpités esetén legfeljebb 1,5 m szamlapkozép-magassaggal kell beépiteni.

A vizmér felszerelése csak a gyartd 4ltal feltiintetett jelslésnek megfeleld elhelyezéssel és tajoldssal torténhet,
Vizszintes beépités esetén, amennyiben a gyart6 egyéb beépitési lehetBséget nem tesz lehetbvé, a vizmérdt vizszintes
szamlappal kell felszerelni gy, hogy a vizmérd értékmutatdja feliilrdl leolvashatd legyen.

Fliggbleges beépités esetén a vizmérdt (igy kell felszerelni, hogy a vizmér§ értékmutatdja szembé! leclvashatd legyen.
Fiiggbleges elhelyezéssel csak azon mérGtipusok épithetSek be, melyeknek az alkalmazasi engedélye ezt lehet6vé
teszi.

Szakszerisitési eljdraskor, amennyiben a mérécserét a felhasznalo vagy az 4ltala megbizott szerelé végezte, be kell
mutatnia a vizméréhoz tartozé hitelesitési bizonyitvanyt illetve gyartoi megfelel6ségi bizonylatot, valamint a vizmérd
adatlapjat. Az adatlapnak legalabb tartalmaznia kell a gyartoi el6irasokat az adott mérd pontossagi osztalyat, beépitési
feltételeit a mérd elbtti és utdni egyenes hosszra vonatkozélag, ami a gyart6 dltal megadott pontossagot biztositja, az
egyenes hossz a csatlakozdkkal egyiitt értend6-e, beépitési madjat (vizszintes, fiiggs-leges), megengedett szogeltérést.

A mellékvizmérd onallé akndban illetve bekotési vizmérével azonos aknaban torténd beépitésével kapesolatos

Lkivetelmények

Mellékmérének aknaban tdrténé elhelyezését elstsorban kerti csap, locsoldsi mérés esetén preferalhatd, mas
esetekben — lehetdség szerint — torekedni kell a bekdtési mérd, iker mérd elhelyezésére.

Az aknat befonbdl, vasbetonbol vagy mitanyagbol kell épiteni. Igény esetén vizzard belsd vakolat szilkséges (magas
talajviz esetén). Meglévé akndnal a falazott tégla anyag is elfogadhat6 (megfeleld méret, dllékonysag, betonozott
aljzat és belso vakolat esetén).

Az akna méretének legalabb 80x120x120 cm hasznos méretiinek kell lennie, a vizmérd, a szilkséges szerelvények
elhelyezése és a biztonsagos munkavégzés érdekében.

Az akna méretének lehetdvé kell temnic a biztonsigos lejutist és a biztonsdgtechnikai szempontbol megfeleld
munkavégzést, szerelést.

Az akna oldalfaldnak és fodémének statikai kialakitasa a fsldnyomas, valamint a beépités helyén varhaté legnagyobb
terhelés hordésara alkalmasnak kell lennie. Legkisebb terhelésként a gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

A fodém lebivé nyilasanak olyan méretlinek kell lennie, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni. Maszhatd akna
esetében a fodémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb.

Az aknafedlapnak a terheléshez igazodé teherbirdsinak kell lennie. A gyalogos terhe-lésre a milanyag aknafedlapnak
is alkalmasnak kell lennie. Kéziti terhelés esetén csak kor alaké ontéttvas fedlap haszndlhaté. Ha a fedlap acélbél
vagy miianyaghdl késziil, zarészerkezette] kell védeni illetéktelen (pl. kisgyermekek altal valo) felnyitastol. Az
aknafedlapnak egy ember 4ltal is biztonsigosan megemelhetdnek kell lennie,

Ha a vérhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna vizzardsdgat biztositani kell,
tovabba sziikséges az aknit felfiszas ellen méretezni (szitkség esetén feliiszas ellen le kell terhelni).

Ha a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kézeliti meg, a fenéklemezben
kaviccsal kitsltott szivargot kell kialakitani.

Az aknaban 16v0 szerelvények fagy elleni védelme érdekében az akna terepszint alatti mélysége 1,30-1,50 m és
legalabb 700 mm szabad teret kell hagyni a vizméré és tartozékai fol6tt. Ellenkezd esetben gondoskodni sziikséges
az akna hoszigetelésérdl, fagy elleni védelmérdl.

Onallé aknaban kialakitott mérShely esetén, a vizmérét az akna fenckszintje felett leg-aldbb 150 mm
tengelymagassaggal kell beépiteni.

Egy akndban tbb vizmérd elhelyezése esetén, a vizmérok egymashoz legkdzelebb est oldalfalai kozott legalabb 200
mm, az akna fala és a vizmérd aknafalhoz kézelebb est oldalfala kozétt legalabb 300 mm tavolsagot kell biztositani.
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13. Az elére gydartott aknak esetén sziikséges a vonatkozd jogszabaly szerinti alkalmazasi engedély.
. A méaszhaté aknaba az ,\MSZ 15670:1989 Vészlétrak, vészkijarati kilépdk, vészhdgesdk™ c. miszaki szabvany

Py

elbirdsai szerinti hagesot vagy létrat kell beépiteni. A hagesonak fliggBlegesen elérhetdnek kell lennie a lebivo
nyilastol.

A héageso helyettesithetd fém 1étraval is. R6gzitést az akna aljan és tetején is kell késziteni.

A hégesonak egy felndtt ember siilyat kell elbirnia.

A lépcsd/hagesd fok-kiosztas legyen megfeleld (elsé fok S0 cm-re terepszint alatt, t6bbi fok 30 cm-ként).

Egyéb tereptargyak, felszin feletti kdzmiivek elhelyezkedése ne zavarja az aknahoz valé hozzaférést.

Az aknafedelet nem kell a terepszint f6lé emelni, ha ezzel balesetveszélyt lehet megel6zni (pl.: autébejars, jarda,
kézlekedd Ut esetén). Ha az aknaf6dém nincs a terepszint f61é emelve, gondoskodni kell a felszini vizek elvezetésérol.
Azon felhasznéldsi helyeken, ahol a bekotési vizmérd akndjanak allaga, mérete illetve a meglévészerelvények
beépitése lehetdvé teszi, ot a locsolasi vizmérdt a bekdtési viz-mérd aknajaban el lehet helyezni. Aknaban vizmérd a
fagyhatar kozeli elhelyezkedés miatt fliggblegesen nem, ill. csak hdszigeteléssel egyiitt épithetd be.

A mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges terv tartalmi kivetelményei az 58/2013. (I 27.) Kormanyrendelet

szerint
Miiszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezo és a kivitelez azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre

keriilé mér&berendezések tipusat, f6bb jellemzobit.

Tervrajzok:

Az érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a mérSbeépités helyének megjelolésével,
mely azonositasra, valamint helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;

a tervezett mérGbecpités szerelési rajzai olyan Iéptékben, amely a miiszaki megoldas elbirdlhatdsagat lehet6vé teszi.
a mellekmérd ethelyezésétdl filggben, a tervnek tartalmaznia kell olyan helyszinrajzot, melyen latszik, hogy a
bekatési fomérétdl hogyan jut el a vezeték az épiiletig, valamint az épiilet olyan rajza, melyen lekdvethetd, hogy a
halézat hogyan jut el a mellékmérd helyig, mér6 eldtt nincs leagazas, minden megesapolo egység a mérd utani
szakaszon van.

tervnek tartalmaznia kell a mellékmér6 beépitds ,,csoméponti” rajzat, melyen jelolni kell a tervezett mellékmért
tipusat, valamint a gyarté elirasat a beépitésre vonatkozdan. (Pld. a mér6 ,,B” pontossdgh, vizszintesen épithetd be,
feliilré1 olvashat6 szamlappal, mér6 el6tt 3d (Atmérd haromszorosa), mérd utin 2d (4tmérd kétszerese) egyenes hossz
sziikséges, ha a mérd tartozékai azt nem biztositjak (mérd tipusengedélyében U0/DO szerepel).

Teljes mérGsités esetén — amennyiben rendelkezésre all - a tarsashaz épiilet gépészeti terveit is csatolni sziikséges.
Nyilatkoznia kell, ha sziikséges, hogy a szolgalmi jog(ok) rendezett(ek).

Mellékszolgaltatisi szerzddés megkttésének feltételei
A mellékszolgaltatasi szerzddés megkdtését - ha az elkildnitett vizhaszndlo az Gzletszabalyzatban meghatérozott
feltételeket kielégitd vizmérési helyet kialakitotta és a hiteles mellékvizmérdt beszerelte - a VASIVIZ ZRt. nem
tagadhatja meg, és az igénybejelentést kdvetd 15 napon beliil kételes azt megkétni.

A mellékszolgaltatasi szerz8dés létrejottének egyiittes elofeliétele:
az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozé irasbeli igénybejelentés,
a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikdzmi-szolgaltato altal jovahagyott terv szerinti kialakitisa és
plombéval vagy a leszerelést megakadalyozd zarral t6rténé ellatasa,
a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténd mérése, és a hatalyos kozszolgéltatasi szerz0dés
megléte,
a bekdtési vizmérd szerinti felhasznald mellékszolgéltatasi szerz6dés megkdtéséhez t6rténd hozzajarulasa,
a bekotési vizmérd szerinti felhaszndlasi helynek és a szerzédni kivand elkiilénitett vizhasznaldnak nincs lfejart
hataridejit szdmlatartozisa a vizikdzmii-szolgaltatd felé és ilyet a vizikdzmii-szolgiltatd az adott elkiildnitett
felhasznaldi hely vonatkozéasaban sem tart nyilvan,
vizikézmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett elkiilonitett vizhasznalo esetén a hozzajarulas megfizetése és
a megfizetés VASIVIZ ZRt. felé t6rténd igazolasa.
A mellékszolgéltatasi szerz0dés létrejitiére, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az ivévizmérbre - e rendelet eliérd
rendelkezése hiinyaban - a kozszolgiltatisi szerzddés létrejottére, az ivoviz bekdtdvezeték és mérési hely
kialakitisdra, ellenGrzésére, a fogyasztdsmérésre, tovabbd a felhaszndld személyében bekovetkez6 véltozésra
vonatkozo szabélyokat kell megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a szerzédés alatt a mellékszolgaltatasi szerz8dést,
felhasznald alatt az elkiildnitett vizhasznaldt kell érteni.
A mellékvizmérék utén fizetendd alapdij mindenkori 6sszegét a VASIVIZ ZRt. dijjegyzéke tartalmazza.
A mellékvizmérok cseréje a vizmér6 tulajdonosinak feladata, melyet a mindenkori dijjegyzék szerinti dron a
VASIVIZ ZRt.-t8! is megrendelhetnek.
Amennyiben a mellékvizmérék cseréjét nem Térsasagunkkal végeztetik el, abban az esetben meg kell rendelni a
VASIVIZ ZRt.-t6] a mérék Gjraplombalasét,
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IOI. IGENYBEJELENTO NYILATKOZATA

Mint igénybejelentd kijelentem, hogy a mellékmérd(k) beépitése, a vizmérési hely kialakitdsa szakipari munkaval, a
hatélyos jogszabalyoknak és érvényes miiszaki eléirasoknak megfeleléen késziilt el.

Tudomadsul veszem, hogy amennyiben a miszaki atvétel soran a VASIVIZ ZRt. munkatirsai jelen felhasznaloi
UTMUTATO-t6] és IGENYBEJELENTOI NYILATKOZAT-t5] és tervitl, a hatalyos jogszabalyoktdl, és érvényes
milszaki eléirdsoktdl eltérd kivitelezést allapitanak meg, a miiszaki atvételt és a mellékszolgaltatsi szerz6dés megkotését
megtagadjak, és sikertelen miiszaki atvételi dij keriil kiszamlazasra.

Déatum: 20.....év ... ho ... nap

Elkiilonitett vizhasznald/Igénybejelentd

IV. MELLEKVIZMERO(X) ADATAI

1. . Felszerelés helye: .........................c.e Radios mérd esetén a jeladd szdma: ...
Gyari szam: ..................... Meérballas: ......... m® Plomba SZ4Ma: ..vvvviivneerevnnnnnnn, Pontossagi oszt.: .........
Meérd tipusa: .......cceenen Atmér: ......... Hitelesités éve: ............... Beszerelés iranya: Fiigg./Vizsz.

2. Felszerelés helye: ....................... Radids mérd esetén a jelado szama: ............ovviiiiiiiiiiiiniennn
Gyari szdm: ... Merodallas: ......... m*Plomba szdma: .............oceeiiienn, Pontossagi oszt.: .........
MErG tipusa: ...ovveeevenenen Atméré: ......... Hitelesités éve: ............... Beszerelés iranya: Fiigg./Vizsz.

3. Felszereléshelye: ............................... Radids méré esetén a jeladd szdma: ...
Gyadri szam: ............ceeenn. Méroallas: ......... n Plomba szdma: .......ooovvvennnnn, Pontossdgi oszt.: .........
Meéré tipusa: ... Atmérd: ......... Hitelesités éve: ............... Beszerelés iranya: Fiigg./Vizsz.

4. Felszerelés helye: ............................ Rédids mérd esetén a jeladd szdma: ........coovviviiiiiiiienninnennnnn,
Gyari szam: ..o Méroallés: ......... m®Plomba szdma: ....................ee. Pontossagi oszt.: .........
MEerb tipusa: ..........oeuee Atmérd: ......... Hitelesités éve: ............... Beszerelés irdnya: Fiigg./Vizsz.

IV. BEKOTESI VIZMERO SZERINTI FELHASZNALO/KOZOS KEPVISELO NYILATKOZATA

Csaladi €s utdnév: ... Képviseld: ....oooooniii
Vev/fizeté azonosité: L[ 1[I IO Felhasznalési hely azonosito: OoOodnn
OO0 teleplilés.............c...o ut/utcaskrtftér. ... hsz

A bekotési vizmérd (fémérd) képviseldjeként a Mellékszolgaltatasi Szerz6dés megktéséhez, és a mellékvizméro(k)
felszereléséhez és szamlazéasra toriéné atvételhez [ hozzajarulok L nem jarulok hozza.

Tudomdsul veszem, hogy a VASIVIZ ZRt. altal 4tvett mellékvizmérdk szamlazasanak megsziintetése esetén, a
mellékvizméré(ko)n trténd fogyasztas a bekdtési vizmérére keriil kiszamlazasra.

Datum: 20..... év ..ooinniininnnnn ho....... nap

Bekotési mér6 szerinti felhasznald/képviseld
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V. VASIVIZ ZRt. UZEMBEHELYEZESI NYILATKOZATA

Nyilatkozom, hogy az I. pontban szereplé elkiilonitett vizhasznalasi hely ivoviz fogyasztasa a IV. pontban megjeldlt
hiteles mellékvizmérs(k) altal mért, a kialakitott mérdhely és a beszerelés szabdlyos, a plombak felhelyezése megtdrtént,
melyek adatai a IV. pontban felvezetésre keriiltek:

O] igen [ nem

Jévahagyott terv SZAma: .......ooooiivie i

Tulajdonosi hozzajaruls nyilatkozatok szama. ...... db.

Bekotési mérd szerinti felhaszndléd hozzdjarulasa [ rendelkezésre 4ll [ nem all rendelkezésre.
Vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett esetén a dij befizetésének igazolasa

[ rendelkezésre 4ll [] nem 41l rendelkezésre.

A mellékszolgaltatasi szerzddés Ul megk&thetd O nem kéthets meg.
Datum: 20.....&v .ooeieennnen. hé....... nap

VASIVIZ ZRt.
Csaladi €sutonév: ..o

Beosztas: ..o
Intranetre atforditva: 2023.02.09. 15:13
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VASIVIZ Vas megyei Viz- és Csatornamii ZRt.
2 9700 Szombathely, Rakaczi F. 1. 19,
R Tel.: (94) 516 260 Fax: (34) 516 290 - www.vasivizhu Vevé/fizetd azonosits:...
VASIVZ CIB Bank ZRt. 10700127-04568504-52100008 + QTP 11747006-20181442 Felhasznalasi hely azonosito,
) Addigazgatéasi szam: 11316385-2-18 Cg.:18-10-100607 UL-UT-0078-M14

TKEATOSZAM: ... oo iee et et e

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES

amely letrejott az alabbi szerz0d6 felek k6z06tt a mai napon a kovetkezd tartalommal:
Vizikbzmii-szolgaltato: VASIVIZ Vas megyei Viz- és Csatornam(i Zartkoriien Mikodé Részvénytarsaség, 9700 Szombathely, Rakdczi F. u. 19.

I.  Elkilonitett felhasznaldi hely adatai

Felhasznaldi hely cime: ... L{iranyitoszam, helység) ..o (utca, hazszamy)............(hrsz}
Bekdtési vizmérd beépitési helye ... e e e oo FETRESZNElEST hely azonositOfat e

Igénybe vett szolgaltatas megnevezese: ivéviz szolgaltatas

szennyvizelvezetés szolgaltatas megkezdésének idépontja:... ...

A szerzédés targya: [ elkalonitett vizhasznald valtas O j szerzédés megkétése O szolgaltatas Gjrainditasa
A mellékvizmérd tulajdonjoga: O Az elkalsnitett vizhasznalat illeti meg, (1 A bekstesi merd szerinti felhasznalét illet meg.
Mérés jellege: [] meliskvizmérs [ locsolo mellékvizmers [ elérefizetss maré [ mers nélkali bekétés {aimeérs) [ lakasmérd

Fogyasztés jellege: allandd
Ivoviz felhasznalads jellege*: lakossagi tarsashézi intézmeényi vallalkozasi varhatt atlagfogyasztas........m¥ho

II. Elkilonitett vizhasznalé adatai

Termeszetles szemely esetén: Jogi személy/ jogi személyiségqel nem rendelkezd szervezet esetén:

Csaladi 65 ULONEV: ... EINBVEZEST ... et et e e e e
Sziletési csaladi 8s LIONEV: .....c.ooviiiiiiiii i e Szekhely Gime:. ... e (iranyitészam, helység)

ANYJENEVE. .ot oo Utca, hdzszamy)

SZUIBEST HEIY: <. e e e e Adbszama:...........coevvveeen E-mail cimer.

SzUBESI IAO: oo e Cégjegyzékszam vagy egyéb nyilvantartasi szam:......................
Torvényes képviseletre jogosulf adatai:

Lakeime: ... e (iTANY OSZEM, helység)
Csaladi és utdnév:............c.coovn i

.......................................................................... (utca, hazszam) ANYJA MEVEL. .. oo et ittt e et e e e e
LaKCIme: ..o e e

1ll. Az ingattan tulajdonosanak adatai (t5bb tulajdonos esetén kiilén nyilatkozatok sziikségesek)

Csaladi 65 ULGNEVICEGMEV: ....oiciiivis ittt b s st et s b et b £bs ses btk oot ik bee e et etn b oae e Veviifizetd azonositd:... ..o
ANYJANEVE: Lot vt e e e e OZUIBEEST RELY, 187 (oo e e e

AOSZAM ... e Cégjegyzékszam vagy egyeb nyilvantartasiszam:....................

Cim/székhely Cim: ...cccorinciennenincinenn o (IFANYTEOSZAM, HEIYSEG) .o v viviei e e e s e e e (UECE, hEZSZEMY

IV, A bekéitési vizmérd szerinti felhasznald/kdzos képviseld nyilatkozat

Felhasznald csaladi és utbneve: ........................Képviseld csaladi és utdneve, .............o.eeooeon... VevG/Hizetd azonosito: o

LBKCIMIE. Lottt e st e e e e e ettt et ess et ees e e e L ee e e n ok rra s as e e e e e e e Es Lo e e et o e eee e e aee e e e eneares
Nyilatkozom, hogy hozzajarulok a Mellékszolgaltatasi szerzfdés megkotéséhez

Datum: ............ BV . RBNAD .. NAP. e e e et e
Felhasznalo/képvisels aldirasa

V. Fizetési megallapodas

Fizetési méd: [ csek O atutalas ] azonnati inkassz6
BANKSZAMIASZAIT ..ottt ettt tte e e o1 e oo st e eeeneesbeesire e aeateseassensesesesemseme s eestestebenteseeten sae 2 eseeaseeaesheaben e anes e eae et enbeneeaeenne i et eatieteineas

Szamlafizets csaladi és utoneve: ...

Szamlazasi cim: ...

Levelezési cealadi és utdneve: ................e.e.

LeVEIEZEST CIM .. e i it i e e et e e e e e e e e s
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Szerzédési feltételek

A szerzGdés érvényessége és hatalya

A vizikdzmi-szolgaltatasi jogviszony lakossagi és nem lakossagi elkiilénitett vizhasznalé esetében kizarolag a mefiékszolgaltatasi szerz6dés megkitésével jon
létre. A mellekszolgaltatasi szerzédés a felek eltéré megallapodasanak hianyaban hatarozatlan idére sz6l. A vizikdzmii-szolgaltatds megkezdesének idépontja
az iizembe helyezés idépontjaval azonos.

A mellékszelgaltatasi szerzddeést az elkilonitett vizhasznald 30 napos hataridével, a VASIVIZ ZRt. a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési
meghagyas kibocsatasat kévetd 15 napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jegcimen hasznélé mondja fel, eldzetesen a
Tulgjdonos hozzajarulasat is be kell szereznie. A VASIVIZ ZRt. a mellékszolgaltatasi szerzédes felmondasardl a szerzédés felmondasaval egyidejlleg
tajekoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznaldt, vagy a teljes bizonyitd erejli magénokirat szerinti képviselst.

A meliékszolgaltatasi szerzddes létrejottére, a csatlakozo vereték kiépitésére, az ivovizmérdre a kbzszolgdltatisi szerzédés létrejittére, az ivéviz
bekotovezetek és mérési hely kialakitasara, ellendrzésére, a fogyasztasmérésre, tovabba a felhasznald személyében bekbvetkezd vailtozdsra vonatkozd
szabdlyokat kel megfeleléen alkalmazni azzal, hogy a szerzodés alatt a mellékszolgaltatasi szerzédést, felhasznald alatt az elkildnitett vizhasznaldt kell érteni.

A szolgaltatas ellenértékének megallapitdsa

2011. december 31-t6l a vizikdzmii-szolgaltatasok dijképzési elveit a vizikdzm{i-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX, térvény szabalyozza, Ennek értelmében a
dijakat a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal - eis6 alkalommal ~ 2014.10.15-ig megkildétt — javaslatainak figyelembevételéve! a vizikbzmi-
szolgaltatasér felelds miniszter rendeletben allapitja meg.

A meérés, a fogyasztdsmérs hitelesitése, leolvasasa

- Kézmives ivovizellatds esetében az elszamolas a bekotési vizmérd mérési adatain alapul. A bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk mérési killdnbzeteként
megallapitott vizfogyasztés uténi vizikdzmi-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé fizeti meg a vizikdzmii-szolgaltaténak.

- A felhasznélé és az elkildnitett vizhasznald a sajét tulajdonaban 1évé és elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd hitelesitésérdl, cseréjérd| sajat
kéltségén kételes gondoskodni. Ha ezzel feladattal a VASIVIZ ZRt.-t bizza meg, a VASIVIZ ZRt. a megbizas teljesneset nem tagadhatjia meg.

- A mellékvizmérdk leolvaséséra a bekstési vizmérével egy idében kertl sor, melynek iddpontjard! a felhasznald és az elkiilonitett vizhasznalé a viz és —
csatornadij szémlabol tdjékozddhat. a leclvasas szabalyait az Uzletszaba’lyzat 8.1 fejezete tartaimazza.

A szamldzasnak és a szamla kiegyenlitésének, valamint a szolgaltatasi dij visszatéritésének a modjat az Uzletszabalyzat 8. fejezete tartalmazza.
A vizikézmi-szolgaltato kitelezettségei

- A kazegészségugyi kévetelményeknek megfelel(jen ivavizet szolgaltat a viz illetve szennyviz ellatd rendszer miiszaki kapacitdsanak mértékéig. A VASIVIZ
ZRt. az ivoviz szolgaltatast, legaldbb 1,5 és legfeliebb 6 bar halézati nyomas mellett a szolgaltatasi ponton kételes teljesiteni. Az efté! eltérd szolgaitatast a
VASIVIZ ZRt.-t8] kérni lehet. Amennyiben a vizmil altal termelhetd vizmennyiség természeti vagy egyséb etharithatatlan okbél csokken - az Snkormanyzat
déntése alapjan - a VASIVIZ ZRt jogosult a vizfogyasztést korlatozni, Szennyvzzelvezetes szolgaltatasa esetén a VASIVIZ ZRt. kiteles a szolgaltatasi ponttal
az ingatlanon keletkez$ szennyvizek elvezetésére. Az ivdviz-szolgaltatasi pont az ivoviz-bekotvezetéknek a bekdtési merd szerinti fethasznalo felsli
végpontja, szennyvizelvezetési szolgaitatasi pont a szennyviz-bekstovezetsk bekbtési méré szerinti felhasznalo feldli végpontja

Az elkiilonitett felhasznald kotelezettségei

- FMa a felhasznélasi helyen az elkilnitett felhasznalé személye megvaltozik, a korabbi és az (j fethasznalé a véltozast legkésébb a birtokatruhazéastd! szamitott
15 napon belil kiteles a VASIVIZ ZRt.nek bejelenteni. Az elkiilnitett felhasznald elhalalozdsa esetén az 8rokis az elhaldlozas tényét legkésébb annak
tudomasara jutasa napjatol szamitolt 60 napon beliil a VASIVIZ ZRt. szamdra bejelenti. A korabbi elkildnitett felhasznald az elézé hekezdések szerinti
bejelentés keretében a mellékszolgaftatasi szerzbdését is felmondja. A felmondas az df elkifinitett felhaszndloval 1étrejbtt mellékszolgaltatasi szerzddés
hatalybalépése napjan hatalyosul.

- A VASIVIZ ZRt.-vel, illetve a fogyasztasmérs leolvasasst végzo személlyel tartént egyittmikodés, a fogyasztdasmérshoz valé hozzaférés biztositasa, annak
tisztdntartésa, fagy elleni vedelmérsl valé gondoskodasa, tovabba a fogyasztasmérdn leclvasoit adatok rendszeres ellendrzése, tovabba a VASIVIZ ZRt
haladéktalan értesitése a meérd rendellenes mikodésérdl, a belsé halozat hibdjardl.

- A fogyasztasmérok és a leszerelésiiket megakadalyozo zdrak sértetlen megdrzése és védelme.

- Az elkllonitett vizhasznéld kiteles haladéktalanul bejelenteni a szennyvizelvezetd rendszerre torténd rdcsatiakozas idépontjiat. Amennyiben a szennyviz-
szolgaltatas igénybevételét késedelmesen jelentik be, vagy a VASIVIZ ZRt. - ellendrzése soran — a jogtatan hasznalat tényét feltarja, kotbért érvényesithet és
jogosult a felmeriilt kéltségeket visszamendleges hatallyal érvényesiteni.

Szamla kifogasolasa

Ha az elkiiltnitett felhasznals a szémla tartalmat vitatia, a VASIVIZ ZRt.-nél kifogast emelhet. A kifogés bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van
halaszté hatélya, ha azt a lakossagi felhasznalo a fizetési hataridd lejartat megeldzéen kdzolte, és a szamlan feltiintetett mennyiség alapjan szémitott havi
fogyasztas az el6z6 12 hénap havi dtlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

Szerzédésszegés kbvetkezményei

A szerzidésszegés kéthérterhes, mind az elkalénitett felhasznaléra, mind a vizikézmi-szolgaltatora vonatkozdan. A szerzédésszegés eseteit, valamint az
elfaras szabdlyait az Uzletszabalyzat 14, fejezete tartalmazza. (Szerz6désszegésnek mindsill példaul a késedelmes fizetés, szabalytalan vizikdzmi-hasznalat,
leolvasas, mérocsere akadalyozdsa, stb.)

Egyebek

A jelen szerzodésben nem részletezett kérdésekben a VASIVIZ Vas megyei Viz- €s Csatornamii Zartkdriien Milkodé Részvénytarsaséag Uzletszabalyzata,
valamint a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

Az ekiifdnitett felhaszndlé kijelenti, hogy az Uzlelszabalyzat tartalmat megismerte, amely megtalalhatd a www.vasiviz.hu weblapon, a VASIVIZ ZRt.
Ugyfelszolgalati iradajaban, Fickirodaiban és Ugyfélszolgalati Pontjain, és ezen mellékszolgaltatisi szerzdés alairasaval azt magara nézve kételezd
érvenylinek elfogadja.

A VASIVIZ ZRt. az Uzletszabalyzat modositasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mindenkeri jogszabalyi rendelkezésekkel sszhangban valtoztatja azokat,

A Felek az esetleges jogvitajukat egyeztetés dtjan rendezik, megegyezés hianyaban a jogvita elddntésére a polgdri perrendtartasrol sz6l6 2016, évi CXXX.
t6rvényben foglalfak szerint hatdrozzak meg az eljard birdsag illetékességet.

Jelen mellékszolgaltatasi szerzidés alairaséval hozzéjarulok ahhoz, hogy a VASIVIZ ZRt. az adataimat az erre vonatkozd jogszabalyi eléirasok szerint kezelje,
Jelen mellékszolgaltatasi szerzédés alairdsaval elismerem, hogy az adatvédelmi tajekoztato tartalmat megismertem és azt elfogadom.

Az adatvédelmi tajékoztatast a VASIVIZ ZRt. Uzletszabalyzatanak 15. fejezete tartalmazza.

Zaradék
Jelen meliékszolgaltatasi szerzdést a felek elolvasas és értelmezés utdn, azt, mint akaratukkal mindenben megegyezit itak afa.

Kelt: Szombathely, 20........... BV oo N8 nap

VASV[Z

Vas megys|
Vlz-£s Csatonami] ZArtkarlen
Mikadé Részveaytirsasig
VASIVIZ ZR{. _ Vizkozmi-szolgaltats T Ekalnitett vizhasznalé
KRENNER ROBERT
vezérigazgatd

Tulajdonos vagy meghatalmazotija
(Csak abban az esetben kell aldirni, ha a Felhasznald az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem bérldje, vagy egyéb jogcimen hasznaldja.)
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Fizetd cime:
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25. sz. melléklet

VASIVIZ ¢ Ugyintéz6: oo,
Vas megyei Viz- és Csatornamii Zartkoriien Miiktd6 Részvénytarsasig ’ Térgy: ........
9700 Szombathely Rikdczi Ferenc utea 19. Iktatészdm ..

Tel.: (94) 516-200 « Fax: (94) 516-290 « Internet: www.vasiviz.hu UL-UT-0078-M11

MEGRENDELO
0 vizszolgiltatas sziineteltetésére O szennyviz-szolgiltatas sziineteltetésére
0 vizszolgaltatas megsziintetésére 0 szennyviz-szolgaltatas megsziintetésére

Felhivjuk Felhasznilénk figyelmét, hogy Térsasdgunk az vizikdzmii-szolgéltatds sziineteltetését, megsziintetését (a vizmér
leszerelését, a vezetékek ledugdzasat, bekét€s megsziintetését) munkadij ellenében véllalja. Ennek mindenkori Gsszege
honlapunkon (www.vasiviz.hu) a szolgaltatdsi dijak meniipontban megtalalhaté.

A sziineteltetés feltétele, hogy a felhasznalasi helyen nem 4llhat fenn lejart hatdridejii dijhatralék.

Téjékoztatjuk, hogy tliziviz- bekotés, illetve NA 80, illetve anndl nagyobb dtméréjii mértk esetén Tdrsasdgunk a sziineteltetést,
megsziintetést kizdrélag az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség dltal kidllitott hozzdjdrulds esetén valdsitja meg. Az
illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség jovahagydsat tartalmazé dokumentumot, melyen szerepelnie kell a mérd gydri

szdmdnak, kérjiik az igénybejelentéshez csatolni.

Felhasznalasi hely adatai

Felhaszndldsi hely 8Zonosilo SZAMNAT ... ..o e e e e et e e e e e e e aeraen s naans
Felhaszndldsi hely CIme: ..o e e e ettt e s aaa e

VIZIMEIO SYATT SZAIMAL ...\t et et ettt ettt e e e e e e e eeas

Felhasznalé adatai

Csalddi €S UIANEV: ..oviiiii i e e Vevo/fizetd azonosito: ...

D10 8o 70 Ty 1< PPN
JIE Y TS el 1. O S PN
Telefonszam: ......c.cooooiniiiiiiiiii i, Ermail cfm: ..o

Ingatlan tulajdonosa: migen Tulajdoni hdnyad: ................... % (7 nem

Ivoviz-szelgaltatas sziineteltetésének, megsziintetésének kezdete: .........cccccccceee. év rrnnrennn. hODAp . ovveee e nap
Szennyviz-szolgéltatss sziineteltetésének, megsziintetésének kezdete:.....ovvvven s Viuiiiinsina . hénap e .....nap
Ha a jelen megrendelésen szerepl$ felhaszndlS a felhasznéldsi hely szerinti ingatlannak nem kizdrdlagos tulajdonosa, dgy az
ivoviz-szolgiltatds sziineteltetéséhez, megsziintetéséhez az ingatlan tulajdonoséanak, tobb tulajdonos esetén valamennyi
tulajdonosdnak frasos hozzdjirulasa is sziikséges, A tulajdonosok, haszonélvezeti joggal rendelkezék hozzajarulisat a

Tulajdonosi hozzajirulds nyomtatvanyon kérjiik csatolni.

Nyilatkozat

Megrendelem a fentiekben megjeidlt felhaszndldsi helyre vonatkozdan a vizikozmi-szolgaltatds sziineteltetését, megsziintetését. Egyidejiileg
kijelentem, hogy a bekétés csak a fenfi ingatlant latja el vizzel, és az ingatlanon vizhasznilat nines. Tudomdswi veszem, hog
amennyiben a Szolgiktat az ingatlanon vizhaszndlatat vagy szennyvizhaszndlatot tapasztal, akkor a sziineteltetés elvégzését megtagadija és a
befizetett dijat vissza nem tériti.

Kijelentem, hogy amennyiben az ingatlannak nem vagyok kizdrélagos tulajdonosa, iigy a Tulajdonosi hozzjirulds nyomtatvdnyon
megjelilt tulajdonos(ok), haszonélvezidk listdja teljes és mindannyian hozzdjiralnak a vizikozmi - szolgiltatds sziineteltetéséhez,
megsziintetéséhez.

Tudomdsul veszem, hogy az 58/2013. (II. 27.) Korminyrendeletben foglalt kételezettségeimet tovibbra is teliesftenem kell, kiilonos
tekintettel a vizmérohely (akna) tisztdn tartdsdra és hozzdférhetdség biztositdsara vonatkozdan. Tudomdsul veszem, hogy amennyiben a
Szolgdltaté szabdlytalan kozmihaszndlatot tapasztal az ingatlanon, dgy jogosult a tzletszabdlyzatban meghatdrozott mértekli kithért

érvényesiteni.

Viéllalom, hogy a Szolgiltaté 4ltal megjelolt idopontban a sziineteltetés, megsziintetés elvégzése érdekében az ingatlanra valé bejutdst
biztositom.

DAMM: ..o e BV e hénap ................... nap

Felhaszndlé alirdsa
Mellékletek: D TFulajdonosi hozzajarulé nyilatkozat(ok)
D 60 napndl nem régebbi, nem hiteles tulajdoni lap mésolat
g Befizetés igazoldsa

B Katasztréfavédelemts] hozzdjdruid ayilatkozat

UL-UT-0078 -Ugyfélszolgdlati tevékenység és Intranetre dtforditva: 2024.02.08 12:13 1/1
az ligyfélszolgdlati iroda miiktdése
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26. sz. melléklet

3 VASIViZ Vas megyei Viz- és Csatornamii ZRt. HABIOSZAM o
%7 9700 Szombathely, Rakéczi F. u. 19. Tel.: (94) 516 200 Fax: (94) 516 200 Erkeztetd szdmr..
VASIVIZ Ugyfélszolgalati Iroda: Szombathely, Légszeszgyar u. 15.
A Tel.: (94) 516 255 Fax: (94) 516 283 www.vasiviz.hu Egyedi azonositészam:..................
UL-UT-0078-M07
Adatfelvétel helye, IejB:....cocv e e, Adatfelvevd:.........ocooverinoi i,

JEGYZOKONYV FELHASZNALOI BEJELENTESROL

3. Afelhasznaid csaladi €5 UIONBVE: .........vieeiecieiiiie oo et e, Tl

4. A felhasznald lakcime: DDDD .............................. VAros / k6zség.........ccvvvviieeiinnns utca /tér/kdz............ hsz. / hrsz.

6. Az ingatian helye: DDDD ...................................... VAros / KOZSEG....coccerinirvririnna. utca/tér/kéz............ hsz. / hrsz.
Felhasznalasi hely azonosito: L" ” " " " H I Vevé/(fizett) azonositd: | " ” " " ” ” " " ” i

1. Afelhasznaldi panasz bejelentésének helyer.........cccov e veeiieveeeeeenn, idefe .. MOJA: e
2. Afelhasznald altal benydijtott iratok: T S U
6. A felhasznaldi panasz tArgYa, IEITASAL. .. .. . ir et ettt e ettt e

Felhasznald (képviseldje) alairasa
(Nyomialott betivel is kérjik aldimi,)

Ugyintézé alairasa
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