VASIVIZ

Tisztelt Felhasznaléink!

Téjékoztatjuk Felhasznaldinkat, hogy a Magyar Energetikai és Kozmii- szabalyozéasi Hivatal a
VSFO/662-4/2023. iigyiratszamu ,, Uzletszabdlyzat médositas jovahagydsa” targyt hatarozata
alapjan 2023. szeptember 28-an jovahagyta a VASIVIZ ZRt. médositott Uzletszabalyzatat,
melyet Tarsasagunk a Hivatal hatarozatanak jogerére emelkedésének napjatol, azaz 2023. szeptember
28-t6l alkalmaz.

Hatalyba helyezéssel egy idoben érvénytelen: 10. valtozat
A VASIVIZ ZRt. az Uzletszabalyzatiban az alabbi modositasokat vezette at, melyeket a jogszabalyi
valtozasok, miikodési gyakorlatb6l eredd valtozasok atvezetése, a szOoveg- és nyomtatvany

pontositasok és egyéb modositési igények indokoltak.

A modositas kiemelten az alabbi részeket, targykoroket érintette:

- fogalom meghatarozasok

- a VASIVIZ ZRt. altal hasznalt nyomtatvanyok Uzletszabalyzat fejezeteivel valo
megfeleltetése

- Informdcios pontok megnevezése helyett Ugyfélszolgalati Pontok nevének modositdsa

- Vvizmérés, szamlazas és az ezzel kapcsolatos eljarasok szabalyainak modositasa

- fogyasztasmérok leolvasasa tavleolvasassal, illetve a felhasznald altali leolvasassal
torténd rogzitésének modja

- fogyasztasi tobbletre vonatkozo tajékoztatas részletszabalyainak modositasa

- Szennyvizmennyiség- mérd beépitése és mitkodtetése, miiszaki feltételek

- dijtételek elérhetdsége a honlapon (Felhasznalok igénye alapjan kiilon dij ellenében
végezhetd, alapszolgaltatason tali kiegészit6 szolgaltatasok dijai, mellékvizmérd- telki
vizméré felszerelése, cseréje vagy Ujrahitelesitése, megsziintetése alkalmaval
felszamithat6 dijtételek, laborszolgaltatas dijai)

- felhasznalasi helyen kiviil végzett ellendrzés témakore

- helyszini ellendrzés témakore felhasznalovaltas bejelentése soran

- Vvédendd felhasznaldi statuszra jogosultak tijékoztatdsa és nyilvantartasba vétele
témakore

- felhasznal6i panaszkezelés folyamata

- tartozas, tulfizetés beszamitasanak témakore

- ivoviz szolgaltatas felfiiggesztés vagy korlatozas témakore (tajékoztatas menete)

- vizikdzmii- fejlesztési hozzajarulas témakore, kdzmiifejlesztési kvota témakore

- Uzletszabalyzatunk 20. szama mellékletének feliilvizsgalata — az iizemeltetési
szerz6dés teljesitésében részt vevd harmadik személyeket és a velik megkotott
keretszerz6dések fobb adatai

Szombathely, 2023. szeptember 29.

Mindség természetesen...
VASIVIZ ZRt.



