Tajékoztatas az E-szamla szolgaltatas
tavollévok kozotti szerzodéskotéssel torténé megrendelése kapesan

A tavollévok kozotti szerzodés megkotését megeldzben, a jogszabalynak megfeleléen a VASIVIZ ZRt.
— a szolgaltatas jellegére tekintettel - vilagosan és kozérthetden tdjékoztatja a lakossagi felhasznalot,
mint felhasznaldt az alabbiakrol (a tovabbiakban: ,,Kotelezd tajékoztatas™):

a)

b)

A szolgaltatds 1ényeges tulajdonsagai: Az E-szamla szolgaltatast igénybe vevd Felhasznalo az
aktudlis vizszamldjarol E-szamlat kap, melyet a Szolgaltaté a Felhasznal6d altal megadott e-mail
cimre kiild meg. A Felhasznal6 tehat a tovabbiakban mar nem kap papir alapu szamlat és postai
csekket sem. Az elektronikus szamla adattartalmat tekintve megegyezik a papir alapti szamlaval,
tehat minden tekintetben helyettesiti azt. A szamlak fizetése tobbféle egyszerti moédon torténhet:

* csoportos beszedési megbizassal,

* bankkartyas fizetéssel (VPOS),

» egyedi banki utaldssal.

Szamléit e-mailben barmikor és barhol megtekintheti, €s gondoskodhat azok biztonsagos
kifizetésérél. A szamlak a kiallitasuk utin azonnal az On rendelkezésére 4llnak, melyek azonnal
letolthetoek és ki is egyenlithetdek. Nem kell a szdmlakat és az igazoldszelvényeket Orizgetnie. Az
E-szamla gyors, kozvetlen és kornyezetbarat.

Az E-szamla szolgaltatds telefonos megrendelését kovetéen a VASIVIZ ZRt. a szamlazasi
rendszerben atallitja az On vizszamlajat papir alapt szamlarol ill. postai csekkrdl E-szamlara. Ezt
kovetéen On mar csak E-szamlat fog kapni, melyet a VASIVIZ ZRt. ezental az On 4ltal megadott
e-mailben kiild meg Onnek. A telefonos megrendelésen kiviil nincsen semmi tovabbi teenddje, csak
figyelni az e-mailjeit, a tovabbiakban oda fog érkezni a vizszamlaja. Onnan kell majd az E-szamlat
letSltenie és az On 4ltal valasztott fizetési moddal befizetnie.

A Szolgaltato adatai:

Név: VASIVIZ Vas megyei Viz- és Csatornamii ZRt.
Rovid név: VASIVIZ ZRt.

Székhely: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 19.
Telefonszam: +36 94 516 255

Elektronikus levelezési cime: vasiviz{@vasiviz.hu

Levelezési cime: 9700 Szombathely, Pf. 92.

Ugyfélszolgalat: Szombathely, Légszeszgyar u. 15.
Ugyfélszolgalat fax szdma: 94/516-283

Ugyfélszolgalat postacime: 9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 19.

Honlap elérhetdsége: https://www.vasiviz.hu/

Uzletszabélyzat elérhetésége: https://www.vasiviz.hu/hu/iigyfélszolgalat/dokumentumtar/Uzletszabalyzat

A VASIVIZ ZRt. Uzletszabélyzata a www.vasiviz.hu honlapjan, valamint az Ugyfélszolgélati
Irodan, Ugyfélszolgilati Fiokirodakban és valamennyi Informacios ponton megtalalhatd, és
megtekinthetd.

Adatkezelési tajékoztatd elérhetdsége: https:/www.vasiviz.hu/hu/ligyfélszolgalat/adatvédelem
https://www.vasiviz.hu/uploads/dokumentumok/oldal/ugyfelszolgalat/letoltheto-
dokumentumok/Adatvedelmi_es_adatkezelesi szabalyzat.pdf

A panaszkezelés moédjat megtalalja Uzletszabalyzatunk ,,13. Panasz” cimii fejezétben, illetve a
https://www.vasiviz.hu/hu/ligyfélszolealat/dokumentumtar/panaszkezelés oldalon.

Az E-szamla Szolgaltatas hasznalata ingyenes, nem jar a Szolgaltatdo részérél felszamitott
koltséggel. Az E-szamla szolgaltatas igénybevételével megtakarithatja a postai csekk kiildésével
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d)

g)

h)

jaro koltséget. A Felhasznald sajat koltségére gondoskodik az e-mail fidkja fenntartasarodl ill.
elérhetdségérol.

A szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévod eszkoz
(telefon) hasznélataval jard koltséget a Szolgéltatd részérdl kezdeményezett hivas esetén a
Szolgaltato viseli, igy a telefonbeszélgetéssel kapcsolatban a Felhasznalot koltség nem terheli.
Amennyiben a Felhasznalé kezdeményezi a telefonhivast, a hivas koltsége a Felhasznalot terheli,
a Szolgaltatd kozzétett telefonszdmainak hivdsa nem emeltdijas hivas.

Lehetdség van az E-szdmla megrendelésre a Szolgéltatd honlapjan is, ebben az esetben a
Felhasznalo sajat koltségére gondoskodik az internethez valod hozzaféréséhez.

A teljesités feltételei, valamint a panaszkezelési médja:

A Szolgaltato a telefonos- vagy internetes megrendelését kovetéen haladéktalanul gondoskodik a
szamlazasi rendszerben a Felhasznald E-szamlara vald atallitasarol, a szolgaltatas nyujtasat ezt
kovetden azonnal megkezdi. A Felhasznalé a papir alapu szamla ill. postai csekk helyett a
tovabbiakban mar az altala megadott e-mail cimre kiildve, E-szdmlan kapja a kézmiiszolgaltatas
dijarol szol6 szamlait. Onnan kell az E-szamlajat letdltenie és azt az altala valasztott fizetési moddal
befizetnie.

A Felhasznalot terheli az a kotelezettség, hogy rendszeresen ellendrizze e-mailjeit abbol a célbodl,
hogy az E-szamlajat idoben le tudja tdlteni és a fizetési hataridén beliil ki tudja egyenliteni.
Amennyiben a Felhasznalo modositani kivanja az E-szamla fogadasara hasznalt e-mail cimét, azt
irasban kezdeményezheti a vasiviz@vasiviz.hu e-mail cimre torténd elektronikus levél
megkiildésével, vagy személyesen az ligyfélszolgalaton, illetve az internetes fidkjan keresztiil
kérheti. A E-szamla fogadasara megadott e-mail cim moddositasarol a Szolgaltatd irasban ad
visszaigazolast, csak ezt kovetden kerilil médositasra a Felhasznalé e-mail cime.

A panaszkezelés modjat megtalalja Uzletszabélyzatunk ,,13. Panasz” cimii fejezétben, illetve a
I}ttps://www.vasiviz.hu/hu/ﬁgvfélszolgélat/dokumentumtér/panaszkezelés oldalon, illetve az
Uzletszabalyzat 13.5. pontja tartalmazza az ehhez kapcsolddo rendelkezéseket.

Az elallasi jog gyakorlasanak hatarideje és egyéb feltételei, valamint a honlapon elérhetd elallasi
nyilatkozat-minta:

Az E-szamla szolgaltatas igénybevételére telefonon, szoban kotott szerz6dés megkotésének napja
a telefonalas napja. A Szolgaltatd telefonon tajékoztatast ad arr6l, hogy a Felhasznaldé a
szerz6déskotés napjatol szamitott 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerz6déstol,
illetve, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés esetén a szerzodés teljesitése megkezdodott,
akkor a Felhasznalo jogosult a szerz6déskotés napjatol szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil
felmondani a szerzddést (Uzletszabalyzat 7.2.4. pont).

Ezen elallasi-, illetve felmondasi jogat a Felhasznalo a https://www.vasiviz.hu/ honlapon talalhato
elallasi/felmondasi nyilatkozat-minta felhasznaldsaval vagy az erre vonatkozo egyértelmil irasbeli
nyilatkozat utjan gyakorolhatja a honlapon megadott cimekre valé megkiildéssel. Az
elallasi/felmondasi nyilatkozat-minta jelen tdjékoztatds mellékeltét képezi, hasznalata nem
kotelezo, csak lehetdség.

Az értékesités utani tigyfélszolgalati és egyéb szolgaltatdsok fennallasa és annak feltételei:

A Szolgaltato személyes, telefonos és online tligyfélszolgalatot tart fenn, melynek elérhet6ségei
megtekinthetéek a https://www.vasiviz.hu/ honlapon. Az E-szamla szolgaltatassal kapcsolatos
igyekben az tligyfélszolgalat készséggel varja a Felhasznalok megkereséseit.

T4ajékoztatas arrdl, hogy rendelkezésre all-e a felhasznalokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo térvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi
kodexrdl torténd masolatkérés modjarol:

A Szolgaltato  rendelkezik  Etikai  Kodex-szel, mely elérhetd a  honlapon:
https://www.vasiviz.hu/uploads/dokumentumok/oldal/cegunkrol/fo-adatok/Etikai kodex.pdf
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)

k)

D

A szerz6dés idotartama €s a szerz6dés felmondasanak feltételei:

Az E-szamla Szolgaltatasi szerzddés iddbeli hatdlya a Felhasznal6 kozszolgaltatasi szerzédéséhez
kotott. A szolgaltatds igénybevételére, ill. felmondasara vonatkozd altalanos szabalyok
megtalalhatoak az Uzletszabalyzatunknak a szerz6dés létrejdttére, a szamldzasra, és a szerzodés
megsziinésére vonatkozé pontjaiban. A felhasznald jogosult a szerzddést az Uzletszabalyzat
szerinti rendes felmondassal felmondani.

A Felhasznal6 kotelezettségeinek szerz0dés szerinti legrovidebb iddtartama: A Felhasznal6 az E-
szamla szolgéltatast bAmennyi id6re igénybe veheti.

A digitélis adattartalom mitkddése, valamint az alkalmazand6 miiszaki védelmi intézkedés:

A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo egyiittmiikodési képességérol a vallalkozastol
ésszeriien elvarhat6 ismereteknek megfelelden;

A peren kiviili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetdsége,
valamint az ehhez val6 hozzaférés modja:

A panaszkezelés modjat megtalalja Uzletszabalyzatunk ,,13. Panasz” cimii fejezétben, illetve a
https://www.vasiviz.hu/hu/ligyfélszolgalat/dokumentumtar/panaszkezelés oldalon.

A Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdsége és a hatoésagok
elérhetOségei:

A Felhasznalo jogosult Az E-szamla szolgaltatasi szerzodése kapcsan a Fogyasztovédelmi
Hatosaghoz és a békélteto testiilethez fordulni.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatosag:

Vas Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi ¢és
Fogyasztovédelmi Foosztaly

9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29.

Telefon: 94/505-220

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békeéltetd Testiilet:
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 94/312-356

Fax: 94/316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Adatvédelemmel, adatkezeléssel Gsszefliggd panaszok esetén a NAIH elérhetoségei:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
postacim: 1374 Budapest, Pf. 603.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon:  1/391-1400
Fax: 1/391-1410

E-mail:  ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu

Az adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldk, illetve a vonatkozo adatkezelési tajékoztatd
elérhetésége:

A felhasznaldi személyes adatok korét és kezelését az Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

Az E-szamla szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznalonak meg kell adnia az e-mail cimét, mivel
az E-szamla szolgaltatas anélkiil nem elérhetd, hiszen a Felhasznald az altala megadott e-mailen
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kapja az esedékes E-szamléjat. A személyes- és kapcsolattartasi adatok Felhasznal6 altali megadasa
hozzajarulést jelent ahhoz, hogy a Szolgéltatd azokat a szerzddés teljesitése célbol kezelje.

Tajékoztatjuk, hogy az E-szamla szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatosan a személyes adatait a
vonatkozo jogszabalyoknak és az Uzletszabalyzatnak megfeleléen, célhoz kotdtten kezeljiik. A
szolgaltatd altalanos adatkezelési tajékoztatdja, illetve a szobeli szerzodéskotésre vonatkozo
adatkezelési tajékoztato elérhetd az tigyfélszolgalaton vagy alabbi internetes oldalon:
https://www.vasiviz.hu/hu/igyfélszolgalat/dokumentumtar/adatvédelem
https://www.vasiviz.hu/uploads/dokumentumok/oldal/ugyfelszolgalat/letoltheto-
dokumentumok/Adatvedelmi_es_adatkezelesi_szabalyzat.pdf

Szombathely, 2022. 06.01.

Elallasi/Felmondasi tajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a viz és/vagy szennyviz kozszolgaltatasi
szerz6déshez Kkapcsolodo, e-szamla Kkiegészité szolgaltatasra kotott szerzodéstol.
Hasonloképpen, ha a szolgéltatds nyujtasara irdnyuld szerzddés esetén a szerzddés teljesitése
megkezdédott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a viz és/vagy
szennyviz kozszolgaltatasi szerzédéshez kapcsolodd, e-szamla kiegészité szolgaltatasra
kotott szerzodést.

Az elallasi/felmondési hataridd az e-szamla szolgaltatasra vonatkozo szobeli szerzédés
megkotésének napjatol szamitott 14. nap elteltével jar le.

Ha On elallasi/felmonddsi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni elektronikus taton kiildott levél Gtjan az alabbi cimre:
einfo@yvasiviz.hu.

Ebbdl a célbol felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. 1. sz.
melléklet

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elétt
elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eléllas/felmondas joghatéasai

Ha On elall ettdl a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon beliill megsziintetjik az e-szamla Kkiegészito
szolgaltatasunkat, a kozszolgaltatasi szerzodés alapjan keletkezé szamlait papir alapon
allitjuk ki és a szamlakat sarga csekken is be tudja fizetni.

1. sz. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: VASIVIZ Vas Megyei Viz és Csatornamii ZRt., 9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 19.
telefonszdm: 94/516-200, e-mail cim: eszamla@vasiviz.hu

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgéltatds nyujtasara
iranyuld szerzddés tekintetében: a viz és/vagy szennyviz kozszolgaltatasi szerzédéshez
kapcsolodo, e-szamla kiegészito szolgaltatasra kotott szerzodés

Szerzddéskotés idopontja /atvétel idopontja: *
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A fogyaszto(k) neve:*
A fogyaszto(k) cime:*
A fogyasztdo(k) aléirasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)*
Kelt*
*4 megfelel6 adattal kitoltendo



