ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A TELEFONON KOTOTT E-SZAMLA SZOLGALTATASI SZERZODESSEL
OSSZEFUGGO MEGKERESESEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELESROL

A VASIVIZ ZRt. (tovabbiakban: Adatkezel6) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél (altaldnos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirasai szerint, jelen
tajékoztatéval és folyamatleirdssal tajékoztatia Ont a személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrél. A folyamatban vald részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras szerint valik az
adatkezelés érintettjéve.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Név: VASIVIZ Vas megyei Viz- és Csatornamii ZRt.
Révid név: VASIVIZ ZRt.

Székhely: 9700 Szombathely, Rikdczi Ferenc u. 19.
Adészam: 11316385-2-18

Cégjegyzék szam: Cg.18-10-100607

Telefonszam: +36 94 516 255

Elektronikus levelezési cime: vasiviz@vasiviz.hu

Honlap elérhetdsége: https://www.vasiviz.hu/

Adatkezelési tajékoztaté elérhetdsége: https:// www.vasiviz.hu/hu/iigyfélszolgalat/adatvédelem
https://www.vasiviz.hu/uploads/dokumentumok/oldal/ugyfelszolgalat/letoltheto-
dokumentumok/Adatvedelmi es adatkezelesi szabalyzat.pdf

A jelen Adatkezelési t4jékoztatbban nem rendezett kérdések vonatkozdsdban az Adatkezelo
Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzataban foglaltak az iranyaddak.

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE:
Adatvédelmi tisztviselo neve: Dr. Narai Erna

Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: 9700 Szombathely, Rikdczi F. u. 19.
Tel.: 06 94/516-231; e-mail:vasiviz@vasiviz.hu

AZ E-SZAMLA SZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGO MEGKERESESEKKEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
e-szdmla népszerlsitésével kapcsolatos telefonos kampany végzése, valamint a szolgaltatasi
tevékenységgel 0sszefiiggd megkeresések kiildése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A szerzddéskotéshez €s teljesitéshez sziikséges adatok megadasa, illetve a Felhasznald, azaz az Erintett
altal a szerz6déskotés soran megadott adatok vonatkozasaban pedig GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és b)
pont.

KEZELT ADATOK KORE:
felhasznald neve, felhasznalasi hely cime, felhasznalasi azonosito, telefonszama, e-mail cime

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be.

Adatfeldolgoz6: SOM-TEL Szolgaltatd Kft.

Adatkezelési miivelet: e-szamla népszerlsitésével 0Osszhangban telefonhivasok lebonyolitasa,
adategyeztetés
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AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birosag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

Az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, a hozzajarulas visszavonasaig, illetve legkésobb a jogszabaly
szerint kotelezé adatmegoOrzési hataridd végeig.

A kiegészitd szolgaltatas megrendelése esetén a szerzddés fennallasanak iddtartamaig, illetve legkésdbb
a jogszabaly szerint kotelez6 adatmegdrzési hatarido végéig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezeld az e-szdmla népszerusitésével kapcsolatos telefonos kampéany végzése, valamint a
szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd egyéb megkeresések céljabol kivanja gyljteni, azon
kozszolgaltatasi szerzOdést kotott felhasznalok telefonszamat, ill. e-mail cimét akik mar korabban
kapcsolattartas céljabol megadtak elérhetdségiiket. Az Adatkezelo telefonos megkeresések formajaban
népszerlsiti az e-szamlara valo attérés lehetdségét. Amennyiben valamely felhasznalo at kivan térni az
e-szamlara, ugy az Adatfeldolgozé munkatarsa adategyeztetés céljabol bekéri a személyes adatait.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tijékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasat kovetden az
alabbi ]ogervenyes1tes1 lehetdségekkel élhet:
¢lhet a hozzaférési jogaval,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

E-MAIL CIMEK GYUJTESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:

Vizikdzmii-szolgaltatashoz igénybe vehetd kiegészitd e-szamla szolgaltatdas nyujtasahoz tartozo
adatkezelés, igy a kiegészité szolgaltatas megrendeléséhez sziikséges telefonos szerzodéskotés
lebonyolitasa, és a szolgaltatas nyujtasanak teljesitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas.

KEZELT ADATOK KORE:
a Felhasznald e-mail cime

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK KES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be.

Adatfeldolgoz6: SOM-TEL Szolgaltatd Kft.



Adatkezelési miivelet: e-szamla népszerlsitésével 0Osszhangban telefonhivasok lebonyolitasa,
adategyeztetés, szerz0déskotés lebonyolitasa.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag €s hatdsag részére torténd kiaddsat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld, jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsdjtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

A hozzajarulas visszavondsaig, az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig, illetve legkésébb a jogszabaly
szerint kotelezd adatmegorzési hatarid6 végeig.

A kiegészitd szolgaltatas megrendelése esetén a szerzodés fennallasanak idotartamaig, illetve legkésGbb
a jogszabaly szerint kotelez6 adatmegdrzési hatarido végéig.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az e-mail cimek jogszerli kezeléséhez az On, mint felhasznald hozzajarulasara van sziikség.
Amennyiben On hozzajarul az e-mail cimének Adatkezeld altali kezeléséhez, ugy abban az esetben az
e-mail cime egy adatbéazisban keriil tarolasra.

A felhasznal6 jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni, amelyet az Adatkezel6 elérhet6ségén
jelezhet.

Tekintettel arra, hogy az e-szdmla szolgaltatds igénybevételéhez az e-mail cim hasznalata
alapkovetelmény — mivel az e-szamlat oda kiildi a Szolgaltato -, ezért az e-mail cim kezeléséhez vald
hozzajarulas visszavonasa esetén a szolgaltatas nyujtasa is megsziinik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tdjékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazoldsat kovetden az
alabbi ]ogerveny651t651 lehetdségekkel élhet:
¢lhet a hozzaférési jogaval,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,
— kérheti személyes adatai torlését, ha azok kezelése véleménye szerint jogellenes vagy az azokkal
elérend6 célbol a Tarsasagnak mar nincs ra sziiksége,
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— ¢lhet adathordozhatésaghoz valé jogaval.

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy az Onnek adott tdjékoztatds minden esetben a GDPR altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathatd, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozértheto legyen.

Kérelmét elsdsorban irdsban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselonknek cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetéségén. Amennyiben On azonban szdbeli tijékoztatast kér, tgy
személyazonossaga igazolasat kovetden az Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden mas
esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésobb egy honapon
beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt



indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétl szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedéstinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
¢lhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatosaghoz vagy a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez
fordulhat.

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsag Hatdsag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hat6sag, hogy ha el6bb az adatkezel6hoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy el6szor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot!



