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VALLALKOZASI SZERZODES

amely vallalkoz4si szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) létrejott egyrészrél a VASIVIZ Vas
megyei Viz- és Csatornamiit ZRt. (székhelye: 9700 Szombathely, Rékdczi F. u. 19., adészédma:
11316385-2-18, Cg.: 18-10-100607, szadmlaszam: CIB 10700127-04568504-51100005,
képviseli: Krenner Robert vezérigazgato) mint Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld),

mésrészrtdl az R&R Software Fejleszté ¢és Tandcsadé Zartkorien Miikoddo
Részvénytarsasag (szekhely: 1038 Budapest, Raby Matyas Utca 7. ad6szam: 11504890-2-41,
Cg.: 01-10-044255, képviseli: Rozenberszki Zsolt igazgatésagi tag) mint Megbizott (a
tovabbiakban: Vallalkozd)

és egylittesen a tovabbiakban: Szerzddé Felek, vagy barmelyikiik kiilén-kiilon nem nevesitve
a tovabbiakban: Fél k6zott az alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételek szerint:

1.) A Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy Megrendelo a 2015. évi CXLIIL. térvény a
kozbeszerzésekrol (a tovabbiakban: Kbt.) 117. § (1) bekezdése szerinti kbzbeszerzési eljarast
folytatott le nemzeti eljarasrendben, ,,FusionR integralt vallalatiranyitisi rendszer
karbantartasa” targyaban.

2.) A Megrendeld a kozbeszerzési eljaras eredményét 2025. 12. 19. napjan kihirdette az irasbeli
Osszegzés megkiildése utjan azzal, hogy a kdzbeszerzési eljaras nyertese a Vallalkozd. Mivel a
lefolytatott kozbeszerzési eljards soran a Megrendelé a Véllalkozé ajanlatat fogadta el
nyertesként, ennek megfeleléen a Szerz6d6 Felek a Kbt. 131. § (1) bekezdése értelmében a
torvényes hataridon belill megkotik jelen Vallalkozasi Szerzédést.

2.1) A Szerz6d6 Felek a Kbt. 131.§ (2) bekezdése alapjan rogzitik, hogy a k6zbeszerzési eljaras
soran a Vallalkozé nyertes ajanlatanak az alabbi elemei keriiltek értékelésre:

Ertékelési szempontok, illetve alszempontok
1/1. FusionR szoftver iizemeltetd- és kulcsfelh alo ta tas (havi 38
! usu?n SZo ’uz melteto- és kulesfelhasznalo timogatas (havi 2.904.000,-Ft
ora) (nettd Ft / negyedév)

1/2. Szoftver-karbantartas és jogszabalykovetés dija (nettd Ft / negyedév) 5.454.000-Ft
1/3. TanAcsadas az dsszevontan 30 6ra mennyiség alatti egyedi feladat 29.000.-Ft
specifikus szolgaltatds megrendeléséhez kapcesolédéan: (nettd Ft / ora) U
1/4. Fejlesztés az dsszevontan 30 6ra mennyiség alatti egyedi feladat 22.000.-Ft
specifikus szolgaltatis megrendeléséhez kapcsolédéan: (netté Ft / éra) I
1/5. Projektvezetés az dsszevontan 30 6ra mennyiség alatti egyedi feladat 29.000.-Ft
specifikus szolgaltatds megrendeléséhez kapcsolodoan: (nettd Ft / 6ra) o

1/6. Oktatasi nap 5 nap mennyiség megrendelése alatti egyedi feladat
. ook 1 s . 232.000,-Ft
specifikus szolgaltatashoz kapcsolédéan: (nettd Ft / nap)
1/7. Tandcsadds az dsszevontan 30 éra mennyiség feletti egyedi feladat
. o s L T 23.200,-Ft
specifikus szolgiltatds megrendeléséhez kapcsoléddan: (nettd Ft / 6ra)
1/8. Fejlesztés az osszevontan 30 6ra mennyiség feletti egyedi feladat
. tem i . . C e 16.500,-Ft
specifikus szolgiltatas megrendeléséhez kapcsolodéan: (nett6 Ft / 6ra)

1/9. Projektvezetés az dsszevontan 30 6ra mennyiség feletti egyedi feladat 23.200.-Ft
specifikus szolgaltatas megrendeléséhez kapcsolédoan: (nett6d Ft / 6ra) B
1/10. Oktatasi nap S nap mennyiség megrendelése feletti egyedi feladat 208.800.-Ft
specifikus szolgiltatdshoz kapcsolédoan: (nettd Ft / nap) T

1/11. Kiszallas: (Ft/km/gépjarmi) 100,-Ft




1/12. Utazasi id6 (Ft/km/f8) : 150,-Ft

2. Az alkalmassig korében bemutatott szakember 36 hénapon tili
tobblettapasztalata (minimum 0 hénap - maximum 36 honap, a
leghosszabb szakmai tapasztalattal rendelkezd szakember
tekintetében)

36

M.2. alkalmassagi kovetelményre megajénlott szakemberek nevei: Takéacs Nikoletta,
Kalmér Tamas, Tisztaval Gergely

3.) A szerzddés targya:

A Vallalkozé feladata a Megrendeld 4ltal mér hasznalt FusionR integralt véllalatiranyitasi
rendszer szoftver-karbantartdsa, jogszabélykovetése, iizemeltet6i és felhasznaloi tamogatasa,
valamint fejlesztése. A feladatok részletes szakmai specifikdcidjat a Szerzédés 1. szamu
melléklete tartalmazza.

Vallalkozé az 4ltala végzett tevékenység szakszerliségéért és jogszabdlyoknak vald
megfeleléségéért teljes feleldsséggel tartozik.

A Villalkozo kijelenti, hogy az egyes feladatok ellatasahoz sziikséges jogokkal, engedélyekkel

és szakértelemmel rendelkezik.

4.) Jelen Szerzédés 2026. 01. 01. napjatol 2027. 03. 31. napjaig hatalyos. A feladatok
elvégzésének hatarideje — az 1. szam mellékletben foglalt részteljesitési hataridokkel —
folyamatos.

5.) A teljesités helye:

A teljesités helye a Véllalkozé altal megvalasztott helyszin, amennyiben tavoli elérés
biztositasaval a teljesités lehetséges. Ha a teljesités soran a specifikus szolgaltatashoz, hiba
elharitaséhoz helyszini jelenlét sziikséges, ugy a Vallalkozonak rendelkezésre kell allnia elére
egyeztetett idépontban a helyszini munkavégzéshez a Megrendel székhelyén, 9700
Szombathely, Rakéczi F. u. 19. sz. alatti cimen. '

6.) A Villalkozo kotelezettségei kiilondsen, de nem kizarolagosan az alabbiak:

— A Szerzédés 3. pontjaban szerepld feladatok 1. szamt mellékletben szerepl6 szakmai
specifikacionak megfeleld teljesitése;

— A Szerzédés 3. pontjaban szerepld feladatok elvégzéséhez sziikséges szakemberek,
eszkozok rendelkezésre bocsatasa;

—  Vallalkoz6 koteles a jelen szerzédésben foglaltak szerint Megrendel6vel egylittm{ikédni
és tajékoztatni 6t a Szerzddés teljesitésével kapcsolatos egy€b kérdésekben a Szerzédés
hatalya alatt;

—  Villalkozé feladatai teljesitése soran koteles figyelembe venni a vele ismertetett,
Megrendelénél hatalyban 1év6 vagy kiadés alatt allo belsd el6irasokat, koteles betartani
a szerzédésben vallalt feladatokkal kapcsolatos valamennyi hatidlyban 1€év6 és
alkalmazand6 jogszabalyt, rendelkezést, hatosgi el6irdst, szabvéanyt ¢s miszaki
normativat; ‘

— A FusionR szoftverre és a Vallalkozé altal nytjtott szolgéltatdsra vonatkozoOan a
Vallalkozé koteles kartalanitani a Megrendelét minden harmadik személy olyan
szabadalom-, védjegy-, vagy egyéb jogi kovetelésével szemben, amely a szerzodésben
meghatédrozott licenc vagy szolgaltatds Megrendeld részére torténd biztositasaval
kapcsolatos. Vallalkozo koteles kartalanftani Megrendeldt minden olyan szankcid
esetén, amelyet az eldz6ekben emlitett rendelkezések megszegéséért jogerdsen barmely
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szerv vagy hatdsig megallapit. Koteles megovni és kértalanitani tovabba a Megrendelét
minden igénnyel €s peres eljarassal szemben, amely a FusionR szoftverrel kapcsolatos
bérmely szabadalmi jog, védjegy, védett név vagy més védett jogok megszegése miatt
mertl fel barmely eladdi tevékenység kovetkeztében.

7.) A Megrendel6 kotelezettségei kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbiak:

a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges és elégséges mértékben
informdci6 és munkateriilet Vallalkozo részére térténd rendelkezésre bocsatasa;

a Vallalkoz6 részére jelen Szerz6désben szerepld ellenérték megfizetése szerzédésszert
teljesités esetén;

Egytittm{ikdés Vallalkozoval a SzerzGdés teljesitésének elésegitése céljabol;

a Vallalkozo éltal a teljesitéshez kijelolt személyek szadmdra belépési lehet6séget
biztositani Megrendel6 épiileteibe, helyiségeibe;

Megrendeld biztositja a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges infrastruktirat (hozzaférési
jogosultsag, szdmitastechnikai eszk$zok, halozat) Vallalkozo6 részére;

Megrendeld koteles az tizemeltetdk, felhasznalok oktatdsahoz sziikséges infrastruktirat
— kdrnyezetet, felszereléseket — biztositani.

8.) A Szerz8d6 Felek a Villalkozasi dijat valamennyi, a 3. pont alatt megjeldlt tevékenység
elvégzésére vonatkozoan az alabbiak szerint hatdrozzik meg:

Szolgaltatas, feladat megnevezése

Villalkozasi dij
(¥t)

1. FusionR szoftver iizemeltetd- és kulcsfelhasznalé timogatas (havi 38
6ra) (nettd Ft / negyedév)

2.904.000,-Ft

2. Szoftver-karbantartis és jogszabalykdvetés dija (nettd Ft / negyedév)

5.454.000,-Ft

3. Tandcsadds az 6sszevontan 30 6ra mennyiség alatti egyedi feladat
specifikus szolgiltatis - megrendeléséhez kapcsolédéan: helyzet- és
igényfelmérés, megvaldsithatdsag vizsgalata, megvaldsitasi javaslat készités,
kovetelmény dokumentalas, tervezés, szoftverszervezés, szoftverspecifikacié
készités, dokumentacié6 készités, tesztelés, felhasznald tAmogatésa, tavbelépés,
lizemeltetés tamogatésa, oktatasi nap el6készitése. (nett6 Ft / 6ra)

29.000,-Ft

4. Fejlesztés az osszevontan 30 6ra mennyiség alatti egyedi feladat
specifikus szolgiltatis megrendeléséhez kapcsolédéan: szoftver miiszaki
kivitelezése, programozas, beallités, testre szabés szoftverspecifikacié alapjan,
telepités. (nettd Ft / 6ra)

22.000,-Ft

S. Projektvezetés az Gsszevontan 30 6ra mennyiség alatti egyedi feladat
specifikus szolgiltatds megrendeléséhez kapcsolodéan: a projekt
folyamatainak operativ iranyitasa, a projekt szallitandok eldallitasa és
eloallitisuk  megszervezése, felligyelete, minbségbiztositisa, erdforras
allokacié. Projekt feladatok integracidja, valtozaskezelések integralt vezetése.
Projekt riportok készitése a projekt szponzor és cégvezetés felé. (nettd Ft/ éra)

29.000,-Ft

6. Oktatasi nap 5 nap mennyiség megrendelése alatti egyedi feladat
specifikus szolgiltatashoz kapcsolédéan, mely szolgiltatas az alabbi
tevékenységeket tartalmazza: az oktatds el6készitése, tematika kidolgozasa,
felkésziilés, oktatasi nap tematik4ja szerinti oktatas végrehajtdsa munkaidében
(az oktatds tervezett sziineteivel egyiitt), az oktatds zaré dokumenticid
elkészitése. (nettd Ft / nap)

232.000,-Ft




Szolgaltatas, feladat megnevezése Vallal;(F(‘) tz)asn dij

7. Tanacsadas az osszevontan 30 6ra mennyiség feletti egyedi feladat
specifikus szolgaltatas megrendeléséhez kapcsolodoan: helyzet- és
igényfelmérés, megvalosithatosag vizsgalata, megvaldsitasi javaslat készites,

4 3 s j 5 N 23.200,-Ft
kovetelmény dokumentélds, tervezés, szoftverszervezes, szoftverspecifikacio
készités, dokumentaci6 készités, tesztelés, felhasznald tdmogatasa, tavbelépés,
{izemeltetés tAmogatasa, oktatdsi nap eldkészitése. (netté Ft / ora)

8. Fejlesztés az Osszevontan 30 6ra mennyiség feletti egyedi feladat
specifikus szolgiltatas megrendeléséhez kapcsolédéan: szoftver miiszaki

. . . . 170k . ce1s o r ., 16.500,-Ft
kivitelezése, programozés, beallitds, testre szabas szoftverspecifikacié alapjan,
telepités. (nettd Ft / éra)

9. Projektvezetés az dsszevontan 30 6ra mennyiség feletti egyedi feladat
specifikus szolgaltatds megrendeléséhez kapcsolédéan: a projekt
folyamatainak operativ irdnyitasa, a projekt szallitandok elballitasa és
elballitisuk  megszervezése, feliigyelete, mindségbiztositasa, erdforras
allokacié. Projekt feladatok integracitja, valtozaskezelések integralt vezetése.
Projekt riportok készitése a projekt szponzor és cégvezetés felé. (nettd Ft/ 6ra)

23.200,-Ft

10. Oktatdsi nap 5 nap mennyiség megrendelése feletti egyedi feladat
specifikus szolgaltatishoz kapcsolédéan, mely szolgéltatds az alabbi
tevékenységeket tartalmazza: az oktatds el6készitése, tematika kidolgozésa,
felkésziilés, oktatasi nap tematikaja szerinti oktatas végrehajtasa munkaidében
(az oktatds tervezett sziineteivel egyiitt), az oktatas zar6 dokumentécid
elkészitése. (nettd Ft / nap)

208.800,-Ft

11.
egyeztetett, Megrendeld altal jovihagyott és visszaigazolt, sziikséges €s
indokolt, alatamasztott — koltségeit Megrendeld viseli: Gépkocsi hasznalat,
fizemanyagkoltség (Ft/km/gépjarmil) 100,-Ft
Egyéb kozlekedési eszkdz (pl.: vonat, taxi) elszamolasa sz4dmla alapjan t6rténik
Egyéb kapcsolodo kéltségek (pl.: szallaskoltség) elszdmolasa szamla alapjan
torténik

Kiszallas Vallalkozd szolgiltatasaithoz kapcsolodd —  eldzetesen

12. Utazasi idé (Ft/km/fo) 150,-Ft

8.1.) A Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy a FusionR szoftver iizemeltet- €s
kulcsfelhaszndld tamogatas atalanydijas szolgéltatas havi 38 ora kerete (24+14 ora) az alabbiak
szerint hasznalhato fel

a)
b)
©)

d)

€)

A keret minimum negyedéras egységekben vehetd igénybe.

Havi 24 6réas keret negyedéven beliil 6sszevontan vehetd igénybe (Osszesen 3%24 ora=72
6ra) de a negyedév utolsé napjat kovetden nem vihetd tovabb a kovetkezd negyedévre.
Havi 14 orés keret a szerzédéskotést kovetben a szerzdés teljes id6tartama alatt (15
naptari hénapon) tovabb vihetd, és Gsszevontan vehetd igénybe - Osszesen 15*14
6ra=210 ora.

Amennyiben a Megrendel$ a havi 38 6rds (24+14 ora) karbantartdsi és tamogatasi
szolgaltatas keretbd] a negyedéves tamogatési keretet a tdrgynegyedev vége elott tallépi,
a Vallalkozo jogosult a targyhonapot kovetd honap elején, a Megrendeld altal elfogadott
teljesitésigazolas alapjan, a teljesitést kovetd honapban utolag a tanacsadas ora dijjal
elszamolni.

A keret tallépés jogcimen elszamolt és szamlazott dij csokkenti a feladat specifikusan
megrendelhet szolgaltatasok Osszérteket.

8.2.) A Szerzédé Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzodés keretében feladat
specifikusan egyedileg megrendelt szolgaltatas (tanacsadas, fejlesztés, projektvezetés, oktatas



-

¢s az ezekhez kapcsolodd kiszdllas, gépkocsi hasznélat, tizemanyagkoltség, utazasi id6)
elszamolasa az egyes feladatokra egyedileg elfogadott teljesitésigazolas alapjan torténik,
melyek sszértéke legfeljebb 4.000.000,- Ft + AFA.

8.3.) A Szerz6d6 Felek megéllapodnak, hogy a szerzddéskotést kovetden megvaldsult
fejlesztések esetében a Vallalkozo jogosult ezen fejlesztések esetében is a szoftver-karbantartas,
jogszabalykovetés szolgaltatas dijat kiszamlazni. A szoftver-karbantartas, jogszabalykovetés
dij kiegészitést a Vallalkozd fejlesztésre vonatkozd, Megrendeld altal elfogadott ajanlata
tartalmazza. A karbantartasi dij kiegészités mértéke:

i.) meglév6 FusionR funkcié Megrendels igénye szerint egyedi médositasa esetén a
fejlesztés dijanak 0,5% / honap

1i.) 4j funkcié vagy FusionR komponens létrehozasat igényld fejlesztés esetén a fejlesztés
dijanak 1% /hoénap.

A kiegészités dija a fejlesztés ataddsanak napjatol érvényes. A dijkiegészitéseket a Vallalkozd
Osszevontan a negyedéves szoftver-karbantartas, jogszabalykovetés szolgaltatas dijjal egy
szamlaban, kiilon tételként szamlazza.

A szoftver-karbantartas, és jogszabalykovetés dijkiegészitése a szerzédés keretében legfeljebb
400.000 Ft+AFA.

8.4.) A szamlazis a mindenkori érvényes AFA-val torténik, a nettd ar valtozatlanul hagyasa
mellett.

8.5.) A Megrendeld tijékoztatja a Vallalkozdt, hogy elfogadja és feldolgozza az olyan
elektronikus szamlakat, amelyek megfelelnek az EN 16931-1:2017 szdmt eur6pai szabvanynak
¢és az EBurdpai Bizottsag altal e szabvanyhoz az Eur6pai Unié Hivatalos Lapjaban kdzzétett
szintaxislistanak.

9.) A Megrendel6 az atalanydijas szolgaltatasok tekintetében negyedévente utélag, mig a
specifikusan, egyedileg megrendelt szolgaltatasok tekintetében annak teljesitését kovetden
részszamlazasi lehetbséget biztosit.

A Vallalkoz6 utélagos elszamolassal az egyes részteljesitések (tevékenységek) vonatkozasiban
egy-egy darab (rész)szamla benyujtasara jogosult a szerz6désszerii részteljesitést kévetden.

A Vallalkozé csak a Megrendeld altal elfogadott, a teljesitési igazolasban szerepld részletezés
és elszamolas alapjan jogosult szamlat kiallitani. Vallalkoz6 koteles a szdmlat a teljesités
elismerésétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil kiallitani, majd Megrendel® részére eljuttatni.

Vallalkoz6 a szamlat az alabbiak szerint koteles kidllitani és megkiildeni:

- a szamla szabélyszeri kiallitdsa utan Véllalkoz6 a szamlat Megrendel6 nevére,
Megrendeld cimére (9700 Szombathely, Rakédczi F. u. 19.) kiildi, Megrendelé az
elektronikus szdmlakat a szamla@vasiviz.hu e-mail cimen fogadja;

- Megrendelé abban az esetben fogadja be az elektronikus szamlat, amennyiben az
megfelel az altaldnos forgalmi adordl sz6ld 2007. évi CXXVIL térvény 168/A. § (1)
bekezdésében ¢€s a 175. §-aban foglalt kdvetelményeknek;

- akiallitott szdmla meg kell, hogy feleljen a szamvitelrsl szol6 2000. évi C. térvény és
az altalanos forgalmi adoérél sz616 2007. évi CXXVIL. torvény eldirasainak, valamint a
vonatkozo egyéb hatalyos jogszabalyi el6irasoknak;

- a szamlan fel kell tiintetni a teljesités id6pontjat/idoszakat, a leszallitott termékeket
és/vagy az ellatott feladatokat, a kézbeszerzési eljaras azonositod szamat [19713/2025];
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Az ellenérték kiegyenlitése az igazolt teljesités alapjan a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6)
bekezdésében, valamint a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozott szabalyok, tovabba a
Ptk. 6:130 §-aban foglaltak szerint a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil 4tutalassal
torténik.

Amennyiben a szamlat nem a fentiek figyelembevételével allitjak ki és kildik meg, a nem
szabalyszertien kiallitott szamla kiegyenlités nélkiili visszakiildését vonhatja maga utin. A
tartalmi vagy formai hiba miatt visszakiildott szamla javitasanak kézhezvételéig Megrendeld
nem esik késedelembe. A fizetési hataridé csak a hibatlan, Megrendeld aital befogadott
szamléakra vonatkozik.

Fizetési késedelem esetén a Ptk. 6:155. § (1) és (3) bekezdése az iranyado.

Vallalkozé a Szerzddés teljesitése soran eldleget nem kérhet, és az eldre fizetés sem
megengedett.

10.) Szerz6do Felek megallapodnak, hogy

a) a Vallalkoz6 nem fizet, illetve szdmol el a Szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfelelé tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Vallalkozo adokoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a Szerzédés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szAméra megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti tigyletekr6l a Megrendelot
haladéktalanul értesiti.

11.) A Szerzé6dd Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Vallalkozé a jelen
szerz6désben vallalt kotelezettségét nem vagy nem hataridében teljesiti, ugy Megrendel6t a
Ptk. 6:186. § (1) bekezdése szerint kotbér illeti meg.

Vallalkozo6 kételezi magét, hogy a jelen Szerzdésben felsorolt tevékenységeket a targybeli
szerz6désben vagy eseti megrendelés esetén Vallalkozd megrendelés visszaigazoldsaban
meghatéarozott megszabott hataridén beliil elvégzi. Vallalkozo6 a ra haruld feladatainak sajat
mulasztasabol eredd késedelmes vagy hibas teljesitéséért (az erre okot ad6 kortilmeny jellegétdl
fiiggben) az alabbiak szerint késedelmi vagy hibas telj esitési kotbér fizetésére koteles.

A kotbér mértéke munkanaponként keril felszamitdsra. A késedelemmel, vagy hibas
teljesitéssel érintett elsd 5 munkanap alatt mérteke munkanaponként 0,5%, 6. munkanaptol
munkanaponként 1 %.

A kotbér alapja a nemteljesitéssel, valamint a késedelmes vagy hibas teljesitéssel érintett egyedi
feladat specifikusan megrendelt szolgaltatas(ok) netto érteke.

A késedelmi és a hibas teljesitési kotbér maximuma a késedelmes, vagy hibas teljesitésben
érintett egyedi feladat specifikusan megrendelt szolgaltatas(ok) kotbér alapjanak 20-20%-a.
Amennyiben a kotbér eléri a maximumot, a kotbér jogosultja elallhat az érintett szolgaltatastol,
de a kotbérre vald jogosultsaga ebben az esetben is fennmarad. A kdtbérek kumulalt mértéke
nem haladhatja meg a jelen szerzédés teljes nett6 értékének 30 Yo-at.

Amennyiben jelen szerz6dést Megrendeld Villalkozo szerzbdésszegéscre tekintettel, azonnali
hatallyal felmondja vagy atté] érdekmilas bizonyitasa nélkiil elall, valamint, ha a szerzodés
teljesitése Vallalkozé érdekkorében felmeriilt birmely vagy olyan okbdl, amelyért Vallalkozo



felel8s, meghitisul, a Megrendel6t Meghiusulasi kotbér illeti meg, amely a jelen szerzédés
hatralév futamidejére szerz6dott dijak nett6 értéke 20 %-dnak megfeleld osszeg.

Az egyik szerz6dd fél késedelme kizarja a maésik szerzédé fél egyidejli késedelmét, igy
kiilonésen Megrendelé késedelme kizarja Vallalkozé egyidejli késedelmét, és annak
idotartamaval meghosszabbodnak Vallalkozé szamara rendelkezésre 4116 idétartamok.

Amennyiben a Vallalkoz6 a Miiszaki leirds 2.3 pontja szerinti SLA garantalt szolgaltatasi
szintben meghatdrozott hibajavitasi hat4ridék vonatkozasaban esik késedelembe, a kétbér a
késedelem minden megkezdett munkanapjara 50.000,-Ft, azaz 6tvenezer forint.

A Megrendel§ a Vallalkozoval szemben felmeriilé kotbérigényét jogosult beszamitas atjan, a
kompenzalds szimviteli modszerével érvényesiteni. Amennyiben a beszamitds sordn a
Vallalkozo részérdl teljesitett, és Megrendeld részérél leigazolt, de még ki nem fizetett
szolgaltatas ellenértéke nem fedezi a Megrendeld kotbérigényét, gy a Vallalkozo
kotelezettséget vallal a kétbérigény és a beszamitasra alkalmas véllalkozési dij kiilonbdzetének
az igény bejelentésétd] szamitott nyolc napon beliili megfizetésére.

Vallalkozo kételes Megrendelének a kotbért meghaladé karat megtériteni. Megrendeld a Kbt.
135. § (6) bekezdésével dsszhangban csak Vallalkozo altal elismert kétbér 6sszegét tekintheti
lejart tartozasnak, és a kiszamlazott kotbér Gsszegével csdkkentett dijat fizeti meg. Amennyiben
a tartozas Osszege a szamla Ssszegét meghaladja, vagy Vallalkozo nem ismeri el vagy vitatja a
kotbér 6sszegét, tigy Vallalkozé a Megrendeld fizetési felszolitasanak vagy kotbérértesitéjének
a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil koteles megfizetni a Megrendeld fizetési felszdlitasan
vagy kotbérértesitjén megjelslt bankszamlaszamara torténd atutalassal.

Felek kijelentik, hogy egy kotbéralap tekintetében csak egy kétbérfajta alkalmazhato, a
valasztés joga irdsban a Megrendelét illeti.

Felek megdllapodnak, hogy a meghitsulasi kotbér magéaban foglalja a késedelmi és a hibas
teljesitési kotbér Osszegét, ezért, ha Megrendeld késedelmi vagy hibas teljesitési kotbért
érvényesitett, igy ezek 0sszege a meghitisulasi kotbér 8sszegét csdkkenti.

A késedelmes vagy hibas teljesités esetére kikotott kotbér megfizetése Vallalkozot nem
mentesiti a szerz6désszertl teljesités kitelezettsége alol.

12) A Vaillalkoz6 késedelem, vagy késedelem bekdvetkezésének veszélye esetén

haladéktalanul koteles frdsban nyilatkozni a késedelem kovetkezményeinek elharitisa
tekinteteben. A Megrendeld ezen nyilatkozat ismeretében dont az elallasrol, felmondasrol, vagy
a késedelmes teljesités elfogadasarol. A késedelmes teljesités elfogaddsa nem jelent lemondast
a szerz6désszegés kovetkezményeinek alkalmazasarsl.

13.) A Villalkoz6 sulyos szerzddésszegést kovet el, amennyiben a késedelem id6tartama a 30
naptari napot meghaladja.

14.) Villalkozé a polgéri jog altalanos el6irdsai szerint felel minden olyan kozvetlen karért,
amelynek kovetkeztében Megrendelét kar éri €s bekdvetkeztéért Vallalkozot, alkalmazottait,
illetdleg alvallalkozoit felel6sség terheli, akar mert a kdresemény szandékos cselekedetre,
avagy az elvarhat6 tevékenység olyan elmulasztésara vezetheté vissza, amikor Megrendel6 a
mulasztasra Vallalkozo figyelmét irasban felhivta, annak pétlasara ésszerti pothataridét szabott



meg, és Vallalkoz6 a mulasztast, ezen pothataridére sem teljesitette. Vallalkozo semmilyen
médon nem felel az esetleges kozvetett, kovetkezményi, illetbleg nem vagyoni karok
bekdvetkeztéért.

Vallalkozé és Megrendelé felelésséggel tartozik a titoktartasi rendelkezések betartasaért.

Megrendel a polgari jog altaldnos eldirdsai szerint felel mindazon kozvetlen, igazolt, vagyoni
karokért, amelyek bekovetkezte a Szerzédésben, valamint azon alapulé vallalkozasi
szerz6désben Megrendeld részére eldirt feladatok nem teljesitése miatt meriiltek fel Véllalkozo
kéréra. Megrendeld semmilyen modon nem felel az esctleges kozvetett, kovetkezményi,
illetbleg nem vagyoni karok bekovetkeztéert.

15.) A Vallalkozé kételes a teljesités elmaradasaval kapcsolatos igényekre kikotott biztositékot,
a szerzédés nettd Gsszértékének 5%-4ra legkésdbb a szerzodés hatalybalépésekor rendelkezésre
bocsétani. A teljesitési biztositéknak a szerz6dés teljes idétartama alatt érvényben kell lennie.

A Vallalkozé a meghatérozott biztositékot vélasztdsa szerint 6vadékként az eloirt
pénzosszegnek az ajanlatkéroként szerzodd fél fizetési szamlajara torténd befizetésével
(4tutalasaval), pénziigyi intézmény vagy biztosito altal vallalt garancia vagy készfizetd
kezesség biztositisdval, vagy biztositdsi szerzodés alapjan kidllitott - készfizetd
kezességvallalast tartalmazo — kételezvénnyel nyujthatja.

A pénziigyi intézmény vagy biztosito altal véllalt garancianyilatkozatot, a készfizet6 kezességet
és a biztositasi szerz8dés alapjan kiallitott készfizetd kezességvallalast a Megrendeld akkor
koteles elfogadni, ha az a pénziigyi intézmény vagy biztosité kotelezettségvallalasat
tartalmazza, hogy érvényessége az e pontban meghatérozott rendelkezésre allasi idépontokig
tart, és a pénziigyi intézmény vagy biztosité kotelezi magat, hogy a Megrendeld altal igényelt
— de legfeljebb a garanciavallalé nyilatkozatban megjelolt - Osszeget a Megrendeld
bankszaml4jara 4tutalja; feltéve, hogy a Megrendeld nyilatkozza, hogy a Vaillalkozo
szerzbdéses kotelezettségét megszegte és a Vallalkozo kotelezettségét felhivas ellenére sem
teljesitette.

Az egyik biztositéki formarol a masikra a Vallalkozo attérhet, a biztositéknak azonban a
szerzddésben foglalt dsszegnek és idétartamnak megfeleléen folyamatosan rendelkezésre kell
allnia.

16.) A Megrendeld altal kijelolt kapcsolattartd €s teljesitési igazolas kiallitdsara jogosult
személy:

Hivatalos értesitések, szerzddéses kérdések cimzettje:

Név: Krenner Robert vezérigazgato

Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 19.

Kapcsolattarto:

Név: Husz Balazs informatikai vezetd

E-mail: husz.balazs@vasiviz.hu

Tel: + 36 94 516 238, mobil: +36 30 689 5279

Teljesités igazolas:

Név: Husz Balazs informatikai vezetd, e-mail: husz.balazs@vasiviz.hu
Név: Koltay Zsanett fokonyveld, e-mail: koltay.zsanett@vasiviz.hu

A Vallalkozo altal kijeldlt kapcsolattartasra jogosult személyek:
Hivatalos értesitések, szerzodéses kérdések cimzettje:
Név: Rozenberszki Zsolt igazgatosagi tag



Cim: 1038 Budapest Raby Matyas Utca 7.

Kapcsolattarto:

Neév: Sebestyén Csilla

E-mail: csilla.sebestyen@rrsoftware.hu

Tel:, +36 14367808 mobil:+36 309965056

Teljesités igazolas:

Név: Rozenberszki Zsolt igazgatosagi tag, e-mail: zsolt.rozenberszki@rrsoftware.hu

Az e-mail utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossd, amikor a
cimzett azt igazoltan kézhez vette, arr6l automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett.

A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen,
mert a cimzett az iratot nem vette at, gy az iratot — ellenkezd bizonyitasig — a postai feladas
napjat kovetd 6t6dik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Szerz8d6 Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizar6lag a szerzédésszegéssel, valamint a
jelen szerzédés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatérozott esetekben azonban a kézbesités kizarélag postai uton (tértivevényes
ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabdlyok altal eloirt felhatalmazéssal a
jelen szerzédésben rogzitett kapcsolattartoi (stb.) személyes adataik kezelésére. Felek
kijelentik, hogy a sziikséges és eldirt, elézetes tajékoztatdst megadtik a jelen szerz8désben
megnevezett munkavallaldiknak arrél, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a
hozzajuk kothetd telefonos elérhetdség) a jelen szerzédéssel 6sszefiiggésben, a Felek kozotti
kapcsolattartas érdekében, a jelen szerz6dés megsziinésének idépontjaig — amennyiben a
szerz6dés id6tartama alatt a kapcsolattartd személye valtozik, ugy e valtozas hatalyba 1épéséig
— az Oket foglalkoztaté Fél a fentebb irt kérben és célbdl hasznalhatja, és a masik Félnek
ugyanezen c€lbol és feltételekkel torténd hasznalat érdekében tovébbithatja. Felek kijelentik,
hogy munkavallal6ik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrél sz6l6 tdjékoztatasaban kitértek
arra, hogy a szerz6désre vonatkozé kotelezd iratmegdrzés idétartama alatt fenti személyes
adataik a Felek dokumentumkezelé rendszerében eltarolasra, illetve jogszabaly Altal
szabalyozott hatdsagi, birésagi eljaras soran az eljar6 szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

Jelen szerzddés alairasaval vallalkozo kételezi magat arra, hogy a szerzddés teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat, informacidkat, lizemi és tzletpolitikai eseményeket és/vagy az
informdciods 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo6l6 térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) rendelkezései értelmében személyre vonatkozd védett adatokat / a tovéabbiakban

egylttesen: adat(ok)/ lizleti titokként kezeli.

Villalkoz6 a szerz6dés teljesitése soran tudomdséra jutott adatokat harmadik félnek nem
adhatja ki, azokat csak a jelen szerzodés teljesitéséhez sziikséges mértékben hasznalja.

Vallalkoz6é a fentiek megtartdsarol a feladatok ellatasaban kozremitkodé munkatarsai,
alvallalkozdi, teljesitési segédei tekintetében is kételes gondoskodni. Az informacidk és adatok
tizleti titokként torténd kezelésére vonatkozé kotelezettség a Vallalkozot jelen szerzédés
lejaratat kovetben is korlatlan ideig terheli.

Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés id6tartama alatt, valamint az kdvetSen is, kolesondsen
betartjak a hatalyos magyar és eur6pai uniés adatvédelmi szabélyokat, ideértve kiiléndsen, de
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nem kizarolagosan az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lo
2011. évi CXIL torvény, valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolé Eurépai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679.
szamu rendelet rendelkezéseit.

17.) A szerz6dés teljesitése soran Vallalkozo alvallalkozokat is bevonhat, amennyiben az
igénybe venni kivant alvallalkozéit a Kbt. 138. § (3) bekezdése szerint elézetesen, {rdsban
bejelentette, és ha a megeldzd kozbeszerzési eljarasban az adott alvallalkoz6t még nem nevezte
meg, akkor a bejelentéssel egyiitt nyilatkozott vagy az érintett - alvallalkoz6 nyilatkozatat
benytjtotta arrdl, hogy az 4ltala igénybe venni kivant alvallalkozé nem all a megel6zo
kozbeszerzési eljarasban eldirt kizarod okok hatalya alatt.

A Kbt. 65. § (9) bekezdése alapjan a Véllalkozo éltal a jelen szerz6dés megkotését megeldzo
kozbeszerzési eljarasban eléirt, szakemberek képzettségére és rendelkezésre allasara, valamint
a relevéans szakmai tapasztalatot igazolo referencidkra vonatkozo alkalmassagi kovetelmények
teljesitésének igazolasara igénybe vett szervezet/személy koteles a jelen szerz8dés vagy a
szerzédés azon részének teljesitésében olyan mértékben részt venni, amelyhez a kapacitasaira
sziikség volt a kdzbeszerzési eljaras soran, amely —a Vallalkozo sajat kapacitasaival egyiitt —
biztositja az alkalmassigi kovetelményben elvart szaktudas, illetve szakmai tapasztalat
érvényesiilését a teljesitésben.

Az alvallalkozok és egyéb kozremiikodok igénybevételére a Kbt. 138. §-ban foglaltak alapjan
keriilhet sor. Vallalkozé kijelenti, hogy a szerzédés teljesitéséhez nem vesz igénybe a
kozbeszerzési eljarasban megjeldlt kizard okok hatalya ala esd alvallalkozot.

A jogosan igénybevett alvallalkozok, koézremiikddok tevékenységéért a Megrendeldvel
szemben a feladat szerzédés szerinti elvégzéséért a Vallalkozo ugy felel, mint sajat
teljesitményéért. Alvéllalkozd, kozremiikddé jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelds
minden olyan karért is, amely anélkiil nem kovetkezett volna be.

18.) Szerz6dd Felek vallaljak, hogy a Szerzédés tartalmakent, valamint annak el6készitése, €s
teljesitése soran birtokukba jutd, a masik Félre, a masik Fél tulajdonosi érdekeltségébe tartozo,
vagy ezekkel egyéb szerzddéses viszonyban ali6 més gazdalkodé szervezetre, illetve a veliik
alkalmazotti, vagy munkavégzésre irAnyuld egyéb jogviszonyban &ll6 személyre vonatkozd,
vagy a felsoroltak érdekkorébe tartozé (kiemelten, de nem kizarolag ideértve az iizleti
mitkédésre vonatkozd) bizalmas informaciokat tizleti titokként kezelik és azokat —a masik Fél
irdsos engedélye nélkiil — harmadik fél részére nem teszik megismerhetdvé, illetve
hozzaférhet6vé.

Ha Vallalkozo a jelen szerzédés teljesitése érdekében alvallalkozot, egyéb kozremikodot vesz
igénybe, a Vallalkozé az altala igénybe vett harmadik személy szamara feltétleniil sziikséges
adatokat, informéciokat csak abban az esetben adhatja at, ha az alvallalkozédval kotott
megéllapodésaban az alvallalkozo Kkotelezettséget vallal arra, hogy Megrendel6tél,
Vallalkozétd]l szerzett adatokat és informaciokat a Vallalkozéval azonos feltételek szerint
kezeli.

A teljesitésbe bevont alvallalkozot, kdzremikodsét a Vallalkozora vonatkozo6 titoktartasi
kotelezettséggel megegyezd mértéki titoktartasi kotelezettség terheli.
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19.) Szerz6d6 Felek bizalmas informacionak tekintenek minden informaciot, amit a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarél sz6lé 1996. évi LVIL sz.
torveny vonatkozé rendelkezései tzleti titoknak mindsitenek, tovabba amelyet annak
tulajdonosa az 4tadaskor frdsban bizalmasnak, vagy tizleti titkot képezének mindsitett.
Szerz0d6 Felek az irasbeli értesitésen a Szerz0d6 Felek kozotti levélvaltast, e-mail valtast, vagy
mas, a Szerz8do6 Felek tizenetét tartosan rogzité eszk6zon torténd kozlést értik.

20.) Vallalkoz6 izleti titka az 4tadott szoftver, a szoftver adatstruktirai és forraskédjai,
programjai, a szllitott szoftver hasznalatara vonatkozé sszes dokumentacid, know-how.
Villalkozd tizleti titka tovabba a Vallalkozo6 projekt végrehajtasi modszertana, az alkalmazott
projekt eljarasrend és annak dokumentécidja.

21.) A Szerz6d6 Felek a bizalmas informaciot kizardlag a Szerzddésbdl eredd feladataik
cllatdsa érdekében, a bizalmas informdciét atadé Fél elézetes irasbeli hozzajarulaséval
hasznélhatjak fel, annak legfeljebb az 4tado Fél altal meghatarozott példanyszamban készitett
masolataval egyiitt (tovabbiakban: jogszer(i hasznélat).

22.) Nem mindsiil tizleti titok (illetve bizalmas informacié kezelésére vonatkozé el6irasok)
megsértésének:

- ha az tizleti titok felfedése id6pontjat megel6zéen barmilyen okbol — a Szerzé6dé Felek
barmelyike altali jogosulatlan nyilvanossagra-hozatal kivételével — nyilvanossig szamara
elérhetd, vagy mar nyilvanossagra keriilt,

- ha jogszabaly, hatésagi rendelkezés vagy intézkedés elbirja annak — meghatarozott
célbol torténd — feltarasat.

23.) Az informatikai rendszerhez, és abban tarolt adatokhoz vald hozzaférések korlatozasa: a
rendszerbiztonsagi el6irdsok-, adatvédelmi- és titoktartasi kdtelezettségek teljesitése érdekében
a Megrendeld csak olyan felhaszndlok szamara biztosit a rendszerhez hozzaférést, aki a
"Titoktartasi és informdacidbiztonsagi kotelezettségvallalasrol szd16 felhasznaldi nyilatkozat’-ot
megismerték, tudomasul vették és annak tartalmat — alairdsukkal igazolva — dSnmagukra nézve
kotelezének ismerték el.

Informacidbiztonsagi kotelezettségvallalas

A Szillité kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzédés teljesitése soran a NIS 2
(2022/2555/EU irényelv), valamint annak magyar jogrendbe iiltetett — a szoftvertermék
szallitéjara vonatkozd - végrehajtasi szabalyai szerinti informacidbiztonsagi kovetelményeknek
megfeleléen jar el. A Szallito Aaltal szallitott szoftvermegoldds rendelkezik azon
rendszerképességekkel, amelyek a megrendelét alkalmassd teszik az irdnyelv &ltal eldirt
megfelelé technikai és szervezési intézkedések alkalmazdsara, az illetéktelen hozzaférés
megelézésére Szallitd gondoskodik a szoftver sériilékenységeinek kezelésérdl, valamint a
szerz6dés megsziinésekor a Megrendel6 éltal igényelt biztonsigos adattorlésrol. A Szallitd
tovabba biztositja, hogy alvéllalkozéi és beszallitoi is megfeleljenek ezen kovetelményeknek.

24.) Szerz6do Felek vallaljak, hogy az egytittmiikdésiik soran az adott Féllel tulajdonosi, vagy
egyéb szerzédéses viszonyban all6 gazdasagi tarsasdg, illetve a velikk alkalmazotti, vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban 4ll6 személy (tovabbiakban: koézremiikddd
harmadik fél) részére jogszerii haszndlat céljabdl 4tadasra keriilé bizalmas informacio
kezelésére vonatkozoan — az atadast megel6z6en — a kozremiik6dé harmadik féllel a jelen
szerzédésben rogzitett feltételekkel megegyez6 tartalmu megallapodast kotnek.
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25.) Vallalkozé kijelenti, hogy az altala Megrendels tészére jelen Szerzédés alapjan
szolgaltatdsként hasznalatra bocsétott szoftverekhez kapcsolodd, személyhez fliz6dd és
vagyoni jogokkal a szerzbdésszerti teljesitést biztosito mértékben rendelkezik.

26.) A Szerzédés éaltal megszabott jogviszonyon kiviil, vagy a Szerz6dés megkotése elott
Vallalkozo altal létrehozott szellemi termékekhez, illetdleg azon szerz6i miivekhez fiiz6d6
szerzbi jogok, melyekre Vallalkozé harmadik félt6l licencet (felhasznalési engedélyt) kapott,
Vallalkozét, illetve a licencbe adét illetik azzal, hogy amennyiben a Szerzédés targyanak
hasznalatdhoz azok sziikségesek, Megrendeld a védelmi id6 teljes idotartamara sz0l16, at nem
ruhéazhat6 engedélyt kap hasznélatukra. Vallalkozé e tekintetben kij elenti, hogy a licenc altala
t6rténd hasznalatara, valamint annak jelen pont szerinti tovabbadéasara megfeleld jogosultsaggal
rendelkezik. (Jelen ponttal dsszefiiggésben védelmi id6 alatt a szerz6i jogrol sz616 1999. évi
LXXVI. torvény 31. § -aban foglaltak értenddk.)

27.) Véllalkozé altal a Szerzodés teljesitése érdekében fejlesztett szoftverek, és programok
szerz6i joga Vallalkozot illeti meg.

Vallalkozoé az éltala nyujtott szolgiltatisok eredményeire, dokumentacioira, azok térol4sara
kizarélagos felhasznalasi jogot ad a Megrendeld részére, a Megrendel6 altal feliigyelt vagy
ellatott intézmény részére vonatkozo felhasznalasi engedélyekre is kiter] edden.

Vallalkozoé szavatol, hogy harmadik személynek nincs és nem is lesz olyan joga vagy igénye,
amely a teljesitést korlatoznd vagy kizarnd. Ilyen ok felmeriilése esetén Vallalkozo
haladéktalanul kételes intézkedni a sajat koltségén ennek elharitasarol. A jelen pontban
szabalyozott feleldsségvallalasok Vallalkozot jelen szerzdes megsziinését kivetden is terhelik.
Viallalkozé — az 4ltala, illetve jelen szerzodés teljesitésébe bevont kozremikddéje altal
teljesitendé szolgaltatas tekintetében — a szerzédés targyaval kapcsolatos minden szerzéi jogi,
szabadalmi és egyéb, harmadik fél é&ltal torténd kovetelés kielégitését magdra véallalja és
teljesiti, attol Megrendel6t haladéktalanul mentesiti.

A FusionR szoftverre és a Vallalkozo 4ltal nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozdan
Vallalkozénak kértalanitania/mentesitenie kell Megrendelét harmadik fél altal felmeriil6
minden tovabbi olyan igény esetén is, amely a szellemi alkotdsokra vonatkoz6 jogok
megsértésébsl szarmazik. Az ebbdl eredé karokat Vallalkozé koteles Megrendelének
megtériteni.

Vallalkozé, amennyiben a vonatkozo eljarasjogi szabélyok lehet6ve teszik, félként, egyébként
beavatkozoként az errdl szolo értesités kézhezvételét kovetben haladéktalanul részt vesz
minden, Megrendeld ellen a jelen szerz6dés kovetkeztében szerzdi jog megsértése miatt inditott
peres eljarasban, vagy valasztisa szerint azt peren kiviil egyezséggel lezarja, tovabba
Megrendelénél keletkezett indokolt és igazolt koltségeket és karokat haladéktalanul megtériti
vagy magara vallalja.

Egyebekben a valésagnak meg nem feleld jogszavatossagi nyilatkozat esetén Megrendel6 — a
kértéritési igények fenntartisa és a meghitsulas jogkdvetkezményeinek alkalmazasa mellett —
a szerzGdést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

28.) A Szerzédés rendkiviili felmondésara sulyos szerzédésszegés esetén keriilhet sor, harom
(3) hénapos hatérid6vel, irdsban, azt kovetéen, hogy a szerzbdésszegd felet a masik fél irdsban
(bizonyithaté médon) felszdlitotta a szerzodésszegés azonnali orvoslasara. A stlyos
szerzOdésszegés esetei kiilondsen:
a Vallalkozé részérdl felmeriil6 ok, ha

e a 3. pontban részletesen koriilirt feladatokat nem végzi el;

o Titoktartasi kdtelezettségét megszegi
Villalkozé koteles a Megrendeld minden ebbél fakad6 karat megtériteni.
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A Megrendeld részérdl felmeriil6 ok, ha
o fizetési kotelezettségének a fizetési hataridé lejarta esetén a Vallalkozo irasbeli
felszolitasat kovetd 30 napon beliil sem tesz eleget;
e Titoktartasi kotelezettségek megsértése;
o Villalkozé 4altal széllitott FusionR Szoftver licenc hasznélati jogosultsaganak
megsértése, a szoftver jogosulatlan mértékii hasznalata

29.) A Megrendelé a Szerzédést felmondhatja vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — a
szerz6déstol elallhat, ha:

a) feltétlenil sziikséges a Szerzédés olyan lényeges modositasa, amely esetében a 141. § alapjan
uj kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) a Megrendeld nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy a Vallalkozé
szemelyeben érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139. §-
ban foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabélyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurépai Unié Birésiga az EUMSZ 258. cikke
alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurépai Uni6 jogabol eredé valamely
kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, €s a birdsag altal megallapitott jogsértés
miatt a szerz6dés nem semmis.

30.) A Megrendeld kételes a Szerzédést felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — attél
elallni, ha a Szerz6dés megkotését kovetden jut tudomdsara, hogy a Vallalkozd tekintetében a
kozbeszerzési eljaras soran kizar6 ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési
eljarasbol.

31.) A Megrendel§ koteles a szerzédést felmondani, vagy — a Ptk-ban foglaltak szerint — atté]
elallni, ha a szerz6dés megkotését kovetden a Vallalkozé ellen felszamolasi, végelszamolasi,
hivatalbol torlési, illetve egyéb, a megsziintetésére iranyuld eljaras indul.

32.) A Megrendel6 jogosult és egyben kételes a Szerz6dést felmondani — ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a Szerz6déssel érintett feladata ellatasaré] gondoskodni
tudjon —, ha

a) Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé6 tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;
b) a Vallalkoz6 kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

33.) A kiilfoldi adoilletdségli Vallalkozo koteles a szerz8déshez arra vonatkoz6 meghatalmazést
csatolni, hogy az illetdsége szerinti adohatésagtol a magyar addhatésag kdzvetleniil beszerezhet
a Vallalkozora vonatkozo adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil. (A
meghatalmazas jelen szerz6dés mellékletét képezi.)

34.) A Szerz6do6 Felek kizarélag a Kbt. 141. §-aban foglaltaknak megfelel6en médosithatjak a

jelen szerz6dést.
Felek rogzitik, hogy a szerz6dés — alakszerli szerz6désmodositas nélkiil a Kbt. 141. § (4)

bekezdés a) pontja alapjan — mdédosul az alabbi esetekben:
- Felek kozhiteles nyilvantartdsban foglalt adatainak modosulasa esetén a nyilvantartasba
bejegyzés napjaval,
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- Felek kapcsolattartira, teljesitésigazolo szemelyere vonatkoz6 adatok moédosulasa
esetén a masik félhez tett kozlés kézhezvételének napjaval,
amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zarja ki.

35.) Szerz6dé Felek kijelentik, hogy a kozottiik felmeriild vitas kérdéseket elsddlegesen peren
kiviil, egyeztetéssel kisérlik meg rendezni. Szerz8d6 Felek az egyeztetés eredménytelensége
esetén a jelen szerz6désbodl eredd jogvitdk esetében — a pertargy értékétol fiiggden — kikotik a
Szombathelyi Jarasbirosag, illetve a Szombathelyi Torvényszék kizarolagos illetékességeét.

Jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezésel,
valamint a Kbt. el6irasai az irdnyadok.

Jelen szerzédést a Szerzédd Felek elolvasas és kozos értelmezés utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyezo6t, cégszeril alairasukkal latjak el.

Szombathely, 2023Ag§f;§mber 30. Budapest, 2025. december 30.
il

|

Krenner ‘R(’)beri vezérigazgatd Rozenbérszki Zsolt igazgatésagi tag
VASIVIZ Vas megyei Viz-és Csatornamii ZRt. R&R Software Fejleszto és Tandcsado
Zartkorien Miitkodoé Részvénytarsasag
Megrendel6 Villalkozé
R&R Software Zrt.

1038 Budapest, Raby Métydsu. 7.
Adészam: 11504890-2-41
Cg. 01—10-0442515
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1. szamu melléklet

Miiszaki leiras

A FusionR szoftver karbantartais és terméktamogatas targya
A VASIVIZ ZRt. (Megrendel8) altal biztositott infrastruktiran futé FusionR szoftverhez
kapcsolodd szolgaltatasok:
e FusionR szoftver tizemeltetd- és kulcsfelhasznal6 tdmogatas
o Uzemeltets - és felhasznalédi thmogatasi szolgaltatasok biztositésa
o Tanacsadasi, fejlesztési tevékenység biztositasa
o Oktatas
o Hot line support
o Bejelentés kezeld szolgaltatas biztositasa (WIBE)
o FusionR adatbézis archivalas tdmogatasa
o FusionR DMS Szamlatar Pro Interface timogatdsa
o FusionR tobbszerveres miik6dés tamogatisa
e FusionR szoftver-karbantartas és jogszabalykovetés
o FusionR szoftver verzidkovetés biztositasa
o Jogszabalykovetés biztositasa
o Hibajavitasok biztositésa, szoftvergarancia
o FusionR kézikdnyvek karbantartdsa, frissitése

e Miiszaki igények, fejlesztések megvaldsitasa
1. FusionR iizemeltet6- és kulcsfelhasznalo tAmogatas

1.1. A rendszer lzemeltetésére vonatkozéan a Villalkozé kételes hot line support
szolgéltatast nyljtani térzsmunkaidében a Megrendelé FusionR iizemeltetdinek és

kulcsfelhasznalbinak.
Vallalkozé a munkaidében (8:00 — 17:00) érkezd hivasokat fogadja.

1.2. A Vallalkoz6 bejelentés-kezeld rendszert (WIBE) biztosit. Megrendeld altal kiildott
WIBE rendszeren keresztll érkezd megkeresésre (programhiba, fejlesztési igény,
tanacsadas kérése, rendszerbeallitas, stb.) Vallalkozo reagélni koteles a megkereséssel
kapcsolatos megoldds varhato hatdridejének megjelslésével. A probléma jellegétsl
fiiggben sziikség esetén Szerz6dd Felek tovabbi egyeztetést folytatnak, és kdzdsen
allapitjak meg a tervezett hatdrid6t. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy
Megrendeld egy bejegyzésben egy feladatot jelez Vallalkozdénak.

1.3. A Vallalkoz6 az ligyfélszolgalatanak sziineteltetésérdl és annak id6tartamardl koteles
Megrendel6t harom (3) munkanappal el6re tajékoztatni.

1.4. Az 4talanydijas szolgaltatas tartalmazza a rendelkezésre allast munkaidében, a WIBE
rendszer lizemeltetését, valamint Gsszesen havi 38 ora (24+14 6ra) - tandcsaddsra,
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

tamogatasra, fejlesztésre - fethasznalhato keretet a Szerz6dés 8. 1. a) — e) pontjaiban
meghatarozott feltételekkel.

A Vallalkozé a Megrendeld altal biztositott jogosultsdg segitségével,
tavmenedzsmenttel is elvégezheti a timogatassal kapcsolatos feladatait.

A Vallalkoz6 részérdl a Megrendel6i kérdések megvalaszolasa torténhet telefonon. Ha
a Megrendeld dontése alapjan a szobeli konzultacio soran nem oldddott meg a felvetett
kérdés, és az igény tovabbra is fennall, ugy a Megrendel6 irasbeli bejelentésére van
sziikség.

A tanicsadas torténhet személyesen, elektronikus levélen (e-mail, WIBE) vagy
telefonon keresztiil.

FusionR  szoftver iizemeltetd- ¢&s kulcsfelhasznald tamogatds —szolgaltatasok
Megrendelé altali igénybevételének igazoldsa havonta torténik a Vallalkozo
kimutatasa alapjan, amelyet a Megrendelé hagy jova.

Vallalkozé megrendelés alapjan oktatést biztosit a Megrendeld alkalmazottai részére.
Az oktatéas szolgaltatas minimum igénybe vehetd egysége: 1 nap (8 6ra).

FusionR szoftver-karbantartas és jogszabalykovetés

2.1.

2.2.

FusionR szoftver garancia

e A FusionR szoftver garancia a szoftver-karbantartas és jogszabalykovetés
keretében folyamatosan fennall.

e A FusionR szoftver garancia keretében Vallalkozo az aldbbi szolgaltatdsokat
biztositja kiilondij mentesen:

a) Minden FusionR szoftverre vonatkoz6é Hiba a garancialis feltételek mellett
javitasra keriil a FusionR szoftver modulok kodjaban.

b) Amennyiben az ,,a)’pontban rogzitett Hiba okan vagy a hibajavitas soran az
adatbazis javitasa is sziikséges, akkor a garancia arra is vonatkozik.

¢) Vallalkoz6 garanciat véllal az ,,a)”pontban elvégzett javitasok tesztelésére.

d) Vallalkozé iddszakonként javité csomagokat biztosit, melyek Vallalkoz6 mas
iigyfelei illetve a Vallalkozo altal végzett bels6 mindségbiztositasi tesztek altal
észlelt hiba(ka)t javitjak a FusionR szoftver modulok kodjdban. Vallalkozé e
javité csomagokat is dokumentaltan adja 4t a megrendeldnek.

A hibak mindsitése
e Kiritikus hiba - a FusionR szoftver valamely megoldas komponensének hasznalatat

teljes mértékben ellehetetlenitd — meghitsité hiba, megkeriild — athidalé megoldas
egyaltalan nem all rendelkezésre.

e Sulyos hiba - a FusionR szoftver valamely megoldas komponensének hasznalatat
sulyosan akadélyozd hiba, mely a megoldds komponens hasznalatat csak az
iizemszerli hasznalattol jelentésen eltéré megkeriild — Aathidalé megoldas
alkalmazasaval teszi lehetove.
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e Egyéb hiba - a FusionR szoftver valamely megoldas komponensének hasznalataban
azonositott hiba, mely a megolddas komponens hasznalatat az iizemszerii
hasznalattél jelentésen nem eltéré megkeriilé — athidalé megoldas alkalmazasaval
lehetove teszi.

e A Hiba bejelentés sordan Villalkozd a jelen pont szerinti, a Megrendeld &ltal
meghatarozott Hiba kategorizaldsat a Szerz6dd Felek kozos megegyezésével
modosithatja.

e A Hibabejelentés folyamatat a 2. szamu melléklet ismerteti.

2.3. SLA — garantalt szolgaltatasi szint

Hiba tipusa Hibaelharitds / Hibaelharitas/tamogatas befejezése [munkanap]

tamogatas adatjavitds  atmeneti végleges
megkezdése megoldés megoldas
[munkanap] (*)

Kritikus 1 2 2 10

hiba*

Stulyos hiba 1 3 5 20

Egyéb hiba 5 10 - iitemezett release

Tamogatas 1 NA** NA** NA**

(*) Kritikus rendszerhiba esetén - munkaiddn beliil - Véllalkozé a bejelentést kovetd 1
oran beliili megkezdi a hiba elharitasat.

(**) Egyedileg a feladat specifikusan megrendelt szolgaltatasoknal kételezéen kell
rogziteni a hataridot.

o A szerz6dott rendelkezésre alldsi idészakon (munkaidén) kiviil beérkezd igényeket
Vallalkoz6 a kovetkezd rendelkezésre allasi idészak megkezdésekor tekinti
beérkezettnek.

e A Megrendeld oldali felhasznaldi tesztek (UAT) tamogatdsara az SLA nem
értelmezett.

e Ahhoz, hogy Véllalkozo a fenti hibaelharitasi feltételeket teljesithesse, Megrendeld
véllalja, hogy
1. Lehetéségeihez mérten elvégzi a Hiba analizist és a Hiba dokumentalasat

2. A Hiba elharitasi folyamat alatt Vallalkozo részére a Vallalkozé altal kért
informéciokat késlekedés nélkiil megadja

3. Vallalkoz6 részére a garancialis — lizemeltetési feladatok ellatdsdhoz a
Szerz6d6 Felek altal kozosen elfogadott sziikséges kapacitasu és savszélességii
hozzaférést, Megrendeld informatikai kornyezetébe az adatbiztonsagi
el6irasoknak megfelel6 belépési lehetdséget biztosit.

e A Felek a folyamatban 1év6 és tervezett telepitések figyelembe vételével
megallapodhatnak adott Hiba SLA hatarid6ktol eltérd telepitési csomagban torténd
telepitésér6l. Ezen esetben a hibajavitas késedelmes teljesitése nem valosul meg.

2.4. Szoftver-karbantartas, jogszabalykovetés

a) Vallalkozd kotelezettséget vallal a jogszabalyok rendelkezéseinek és azok esetleges
valtozasainak atvezetésére, azzal, hogy Megrendeld koteles Vallalkoz6 részére
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b)

d)

g)

ezen valtozasokrdl redlis hataridén beliil thjékoztatast kiildeni, hogy azok hatalyba
1épéséig vagy az 0j verzi6 kiadaséig a Vallalkozé megvaldsithassa/atvezethesse, és
Megrendeld részére hozzaférhetdvé tegye.

A szoftver karbantartasi, tizemeltetéi és felhasznal6i tAmogatasi szolgaltatasok
targya a FusionR Szoftver Licenc jegyzékben nevesitett rendszerkOrnyezetekbe
telepitett FusionR szoftver, mely magéaba foglalja a szerzOdéskotéskor a
rendszerkornyezetekbe telepitett dsszes korabbi fejlesztés eredményeként 1étrejott
szoftvert.

Villalkozé biztositja, hogy a FusionR szoftver implementalt alapszolgaltatasai a
jogszabalyvaltozasoknak megfeleléen mikodtethetok és a jogszabalyi valtozasok
betartdsit megvalésito rendszer moédositdsok a jogszabalyi valtozasok
hatalybalépése el6tt bevezetésre keriilnek, amennyiben a hatalyba Iéptetett
jogszabély esetén a kihirdetés és a hatalyba lépés kozott legalabb 30 munkanap
rendelkezésre 4ll. A jogszabalyi feltételeknek megfeleld megoldas bevezetéséig
Vallalkozé a Szerz6dé Felek kolesonos megallapodésa szerinti atmeneti megoldast
vezethet be. A jogszabaly kovetési szolgéltatds keretén belill a rendszernek
alkalmasnak kell lennie a jogszabalyban meghatdrozott kdvetelmények
teljesitésére, értve ez alatt a rendszer mikddését, ill. a rendszerbdl kinyerhetd
adatokat. Az alaprendszer szolgéltatdsaira vonatkozoan Véllalkozé a Megrendeld
kiilon jelzése nélkiil is gondoskodik az esedékes jogszabalykovetésrol.

Villalkoz6 biztositja, hogy a FusionR szoftver megfelel a magyar jogalkoto szervek
altal alkotott, Magyarorszagon mindenkor hatdlyos jogszabélyokban eldirt
kovetelményeknek. Jelen szerzodés alairasakor hatalyos jogszabalyok, jogszabalyi
hivatkozasok:

e 2007. évi CXXVIL térvény az altalanos forgalmi adorol
e 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl
e 2013. évi CLXXXVIIL. toérvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol

e 23/2014. (VL 30.) NGM rendelet a szdmla és a nyugta adoigazgatdsi
azonositasardl, valamint az elektronikus formaban megdérzott szamlak
adohatosagi ellenérzésérdl

e 2/2018. (VI 1.) PM rendelet a szamla és a nyugta addigazgatési azonositasarol,
valamint az elektronikus formdban megdrzott szdmldk addhatosagi
ellendrzésérdl szo16 23/2014. (V1. 30.) NGM rendelet modositasarol

A jogszabalykovetés keretében megvaldsuld rendszer-modositasok kapesan a
Vallalkoz6 egyeztet a megoldasrol a Megrendeldvel.

Véllalkozo sajat hataskérben dont a jogszabalykovetés megvaldsitasanak modjarol,
azonban tdrekszik arra, hogy olyan megoldést biztositson, mely megrendel6vel
tortént egyeztetéseket is figyelembe veszi, illetve a tdmeges, vagy nagyszamu
lépést igényld kézi munkavégzés esetén (kotegelt és/vagy automatizalt feldolgozasi
lehetSség biztositdsdval) megfelelden tdmogatja a felhasznalok, adminisztratorok
munkavégzeését

Az IT biztonsagi audit soran feltdrt FusionR szoftverre vonatkozd el6irasok
tekintetében a felek egyedileg dllapodnak meg azok verziokovetés keretében vagy
egyedi megrendelés alapjan torténd elvégzésérol.
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h) Vallalkozo elkotelezett azirant, hogy termékei megfeleljenck a Magyarorszag
kiberbiztonsagardl sz616 2024. évi LXIX. térvényben, valamint a 7/2024. (VI:24.)
MK  rendeletben szerepld, relevans biztonsagi kovetelményeknek. Ennek
érdekében villalja, hogy

* A 7/2024. MK rendeletben a rendszer- és szolgaltatisbeszerzés (16), illetve a
beszallitéi ldnc kockazatkezelése (19) kapcsan eldirt kovetelmények
teljesitéséhez a szallit6to] (fejlesztétdl / szolgaltatétdl) elvart médon hozzajarul.

* Amennyiben a Megrendeld a 7/2024. MK rendelet alapjan relevéans
rendszerképességekre vonatkozo kévetelményeket fogalmaz meg, a Vallalkozé
egytttm{kodik a megfelelés biztositasa érdekében. A megfelelés megvaldsitasa
torténhet a kovetelmény Villalkozé termékfejlesztésébe illeszkedéstél fiiggben
szoftverkarbantartas keretében vagy egyedi megallapodas keretében.

2.5. Szoftverfrissités

A FusionR szoftver-karbantartas szolgaltatas keretében Villalkozo biztositja a FusionR
kompatibilitdsat az implementdcié sordn kialakitott informatikai architektara
komponensek — kiilonds tekintettel adatbazis kezels, alkalmazas szerver, operaciés
rendszer — 0j verzidival.

Megrendel6 csak Vallalkozo jovahagyésa esetén térhet 4t az alkalmazott és a FusionR
szoftver lizemeltetése szempontjabol relevans informatikai architektira komponens uj
verzidjara.

Vallalkozd biztositja Megrendeld részére a kiadott verzidk valtozsainak nyomon
kovethetdségét és biztositja a szoftverfrissitések telepithetségét.

2.6. FusionR kézikonyvek karbantartisa

Vallalkoz¢ feladata, hogy a FusionR szoftverre vonatkozo6 kézikonyveit rendszeresen
karbantartsa és frissitse a valtozasok 4tvezetésével.

3. Miiszaki igények, fejlesztések megvalésitiasa
a) Vallalkoz6 a FusionR fejlesztésével kapcsolatos feladatokat a mindenkor hatélyos
jogszabalyok, az irdnyad¢ iparagi gyakorlat, vonatkozé szabvanyok és szabalyok
szerint, tapasztalatainak és legjobb ismereteinek felhasznaldsaval, szerzédésszerit
tevékenységgel teljesiti. Szerz6d6 Felek minden t6liik elvarhatd eréfeszitést
megtesznek a szerzodésszerl teljesités érdekében.

b) Villalkoz6 a teljesitést Megrendelé dokumentalt feladat specifikus felkérésére kezdi
meg. A felkérés dokumentuma az ajanlati azonosité szammal rendelkezé ajanlatra
vonatkozé megrendelés, vagy Vallalkoz6 WIBE Bejelentéskezelé rendszerében
Megrendel§ altal rogzitett megrendelés.

¢) Villalkozé az egyes feladatok végrehajtasara id6- raforditds (6ra) alapu
raforditaskeretet és teljesitési hataridét ad. A raforditaskeretet Vallalkozo csak
Megrendeld elézetes jovahagyasa esetén lépheti tl.

d) Vallalkoz6 sajat telephelyén folytatott tevékenységéhez Vallalkozd sajat koltségén
biztosit valamennyi sziikséges informatikai berendezést (hardvert), szoftvert,
papiranyagot, telekommunikacios infrastruktirat, valamint a szerzédéses feladata
ellatdsahoz sziikséges egyéb berendezést, ill. anyagot.
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e)

g)

Vallalkoz6 Megrendel6 telephelyén folytatott tevékenységéhez Megrendeld sajat
koltségén biztosit valamennyi szikséges informatikai berendezést (hardvert),
szoftvert, papiranyagot, telekommunikacios infrastruktirat, valamint a Vallalkozo
szerz6déses feladata ellatasdhoz sziikséges egyéb berendezést, ill. anyagot, amelyekrdl
a Vallalkozo elézetesen tajékoztatja a Megrendel&t.

Megrendeld ellatja Vallalkozot a feladatok elvégzéséhez sziikséges és elégséges,
rendelkezésére 4116 valamennyi olyan dokumentummal, adattal, informacioval,
hozzaférési joggal, amelyek atadasara jogszeriien jogosult.

Amennyiben a szerzédéses feladat teljesitése soran Vallalkoz6 Megrendeld
telephelyén folytat munkat, Vallalkozo koteles betartani Megrendeld altal a
tudomésara hozott, szabalyzataiban foglalt elbirdsokat, valamint Megrendel6nél
érvényben 1év6 dsszes belépési, munka-, €s {izembiztonsagi, tizvédelmi, adatvédelmi
és egyéb rendelkezést.
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2. szamu meliéklet

HIBABEJELENTES FOLYAMATA

1. HIBA ESZLELESE

Megrendeld (szoftverfelhasznald) hibat tapasztal a Megrendeld éles lizemi
kornyezetében tizemeld FusionR szoftverben (tovabbiakban szoftver). A Megrendel6
bejelenti a hibat a Vallalkozé altal iizemeltetett WIBE Bejelentéskezels rendszerben!
(tovabbiakban WIBE). A bejelentés tartalmazza a hiba dokumentaciojat.

2. A HIBA DOKUMENTALASA

A hibardl késziil egy olyan dokumentacio, amely alapjan Megrendel6tél fiiggetleniil a
hiba reprodukalhato vagy a Megrendel6 teszt (UAT) kérnyezetében vagy a Vallalkozo
teszt kornyezetében (FAT) vagy a dokumenticié alapjan a Megrendeld éles tizemi
kornyezetében tapasztalt hibajelenség el6forduldsa egyértelmiien azonosithato,
igazolhato.

Eléfordulhat, hogy Megrendel6 a hibat aldtdmaszto, bizonyité dokumentacié nélkiil
nyujtja be a hibabejelentést a Vallalkozé WIBE rendszerében.

Ez esetben Vallalkozo harom dolgot tehet:

Haladéktalanul irdsban jelzi Megrendeldnek, hogy a hiba dokumentécios hiannyal
érkezett és kéri a hidnyok pétlasat.

Elvégzi a hiba dokumentalasat a Megrendel? kifejezett ez iranyt irasbeli kérelmére
¢s ez esetben az erre (€s csak erre, tehat a hiba dokumentalasara) forditott id6ét
tamogatasként elszamolja Megrendeld felé (fliggetleniil attél, hogy a
késbébbiekben bebizonyosodik, hogy szoftverhibardl van szd).

Elutasitja a hiba bejelentést a dokumentacidés hidany miatt, amennyiben a
dokumentécios hidnyra vonatkoz6 felhivés ellenére sem kiildte meg Megrendeld
a dokumentéciot illetve nem kérte Vallalkozotol a hiba dokumentalasat.

Egy megfelel6en dokumentalt esemény/jelenség (teljesiti a reprodukalhatésagot) még
nem egyértelmiien hiba. A bejelentett hiba vizsgalatakor dertil ki egyértelmiien, hogy
specifikécid szerinti mikodésrol, vagy nem specifikalt esetrdl van szo.

1 A WIBE Bejelentéskezels rendszer leirdsat az R&R Software WIBE Felhasznal6 kézikényv tartalmazza.
A kézikdnyv elektronikus dllomanyédnak neve: JSD370_UO000_ Felhasznaloi_kezikonyv.pdf
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A HIBA BEJELENTESE

Megrendelé erre feljogositott kapcsolattartdja a hiba tényét jelzi a WIBE rendszeren
keresztiil. A mas csatornan (telefon, e-mail, stb.) bejelentett hibdk informativ
jellegiiek, csak a WIBE rendszeren keresztiili bejelentésekre vonatkoznak az SLA
szerz6désben megfogalmazott feltételek.

Amennyiben a Vallalkozé 4ltal izemeltetett WIBE rendszer a Vallalkozonak felrohato
okbél nem érhetd el — pl. karbantartas, miiszaki hiba vagy egyéb hiba miatti le4llas stb.
— a Megrendel§ 4ltal irdsban (e-mailen vagy faxon) a Villalkozd részére elkildott
hibabejelentést az SLA tekintetében a WIBE rendszeren bekiildott hibabejelentéssel
egyenértékiinek kell tekinteni. Ebben az esetben a hibabejelentés WIBE rendszeren
torténd utolagos rogzitése a Vallalkozd feladata és feleldssége.

A hiba javitasanak, elharitisinak ideje a hiba bejelentés idépontjatdl szamitando,
vagyis az SLA feltételeknek valo megfelelés ett6l az idoponttol kezdve szamit.

A HIBA BEJELENTES DOKUMENTALTSAGANAK ELLENORZESE

A Megrendeld altal bejelentett és a Megrendel vagy a Vallalkozé altal dokumentalt
hiba  dokumentaltsaganak, vagyis a  dokumentici6  alapjan  torténd
reprodukalhatésiganak ellendrzése. Ha a bejelentés hidnyos, a Vallalkozd kételes
haladéktalanul k6zolni ezt a hiba bejelentdjével, felhivni a Megrendelét a hiba
dokumentélésara.

A Vallalkozo irasbeli, hidnypétlasra torténd felkérésével egy idében - ha
Vallalkozonak olyan kérdése van, melyre adott megrendeléi valasz hidnya a
hibaelharitast akadalyozza - a bejelentés automatikusan kiesik az SLA hatokoérébdl. A
hibara vonatkozo kiegészitett dokumentdcié Vallalkozé rendelkezésére bocsatasdig
eltelt ideje az SLA keretet nem terheli.

Ha olyan pontosito kérdése van a Vallalkozonak a bejelentéssel kapcsolatban, melyre
adott megrendel6i valasz sem tartalmaban, sem beérkezésének idépontjaval nem
akadalyozza, hatraltatja az elhéritast, illetve az elharitas lezdrasat nem késlelteti, vagy
olyan pontositast nyjtanak be az elharitas alatt, mely nem akadélyozza vagy késlelteti
az elharitast, akkor az SLA kezdd id6pontja nem valtozik, az a hiba bejelentésétol
szamitott.

A bejelentés megfeleld dokumentaltsdganak tényét a Vallalkozé a WIBE rendszerben
azzal jelzi, hogy a bejelentés Aallapotat ,Folyamatban” statuszra allitja. A
visszaigazolaskor a Vallalkozé szem el6tt tartja a Megrendeld 4ltal kért javitsi
hataridét, sziikség esetén azt a Megrendelével torténd egyeztetést kdvetden, a
Megrendel6 jovahagyésat kovetéen modosithatja.

22



A HIBA ANALIZIS

A hiba analizise sordn a bejelentett hibajelenség, illetve nem megfeleldség
kivizsgalasat és annak meghatdrozasat végzi a Vallalkozo, hogy a nem kivant
eseményt (incidens) mi okozza.

Az incidens vizsgalatakor eléfordulhat, hogy a Megrendeld altal hibanak jelzett esetrél

kideriil, hogy a szoftver a specifikicidjanak, dokumenticiéjanak megfelelen
muko6dik, azaz nem szoftverhibarél van szo.

Nem szoftverhiba esetén a bejelentés kikeriil az SLA hatékérébsl. Ameddig viszont
nem bizonyitott, hogy nem szoftverhibardl van sz6, addig a hiba elharitisara
megszabott hataridé (SLA feltétel) érvényes.

A HIBA JAVITASA

A hiba analizis eredményeként azonositott szoftverhiba javitasa.

A HIBAJAVITAS TELEPITESE

A hiba javitasara szolgal6 telepit$ csomagot Vallalkozo egy tigynevezett Release vagy
hotfix formajaban adja 4t Megrendel6nek. A telepitéseket a Megrendeld kornyezeteibe
maga a Megrendeld végzi. Ellenkezd esetben a telepitést - kizarolag a Megrendeld
felkérésére - a Vallalkozé végzi el.

A Release / hotfix csomag dtaddsakor az SLA feltételek idejét mérd ora ,,megall”.

Amennyiben a Release / hotfix tesztelése soran Megrendeld hibat talal, arrdl értesitenie
kell a Vallalkozét. A Vallalkozot ettdl kezdve ismét terheli az SLA feltétel, az 6ra
»tovabb indul” és egészen addig szamit az SLA hatéridébe, amig Gjra 4t nem adja a
telepitd csomagot.
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8. A HIBABEJELENTES ES FELDOLGOZAS FOLYAMATA
: Bejelentéskezeld :
Megrendeld | rendszer / folyamat | Vallalkozé
| |
I I
N | |
egrendeld
tesztelési <« < I
folyamata | |
Hiba ¢ Ilel' ¢ l l
.. iba észlelés
1. Fézis I I
Hiba i |
beazonos itdsa, I I
Hibaszint
meghatarozasa | |
| |
T T
| !
| Hibabejelentd |
allapot: *“Nem fex
| befogadhatg”  [€ 1 Flutas ités
| I
2. Fazis | I
| Hibajelentd |
Hibajelentd | A allapot: “Uj” Hibabejelentés
készitése l ' befogadhat
| |
l é ! Befog_ad as
| i |
v v
I Hibajelentd |
| allapot: _ Hibabejelentés
| ,Befogadott” | feliilvizsgalata
! ! | — 5
I Megkerild I
| megoldés” (-~ l ——————— Hibajavitas
3. Fazis | 1
| |
| I
| """"""""" i | Végleges a
| ' l megoldas?
' 5 I
! ! | Nem
| Z | y
| Hibajelentd |
4 Allapot:"Folya- < Jav itas kiadasa
| el
I 5 | ;_T_‘ Igen
I a I
| i I Végleges/utolagos
, . i hibajavitas
4, Fazis | ; I elvégzése
I i | 1
l Hibabejelentd |
| allapot: | Szoftver frissités P
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9. A HIBABEJELENTES LEHETSEGES FORGATOKONYVEI
Alapvetben kétféle eset fordulhat el6 a hiba bejelentése kapcsan. Az egyik esetben a
Megrendeld a hibabejelentést annak reprodukaélését leiré dokumentummal nydjtotta
be, mig a masik esetben a nélkiil.
10.  HIBABEJELENTES MEGFELELO HIBADOKUMENTACIOVAL
Sorszam Esemény ; k‘ . o Felelés
1 Hiba észlelése Megrendel6
2 Hiba dokumentalasa Megrendel6
3 Hiba bejelentése Megrendel6
4 Hibabejelentés dokumentaltsdganak ellenérzése  Vallalkoz6
5 Hibabejelentés visszaigazolasa Vallalkoz6
6 Hiba vizsgélat, elemzés Vallalkozé
7 Hibajavitas Vallalkozo
8 Hiba javitasa, ataddsa telepité csomagban Vallalkozo

Ez esetben Megrendeld a hiba reprodukalhatésaganak, azaz a hiba eléfordulasanak
hiteles, bizonyité dokumentélasa mellett nyuGjtotta be a hibabejelentét.

A hiba elharitdsanak ideje a megfelelden dokumentalt hibabejelenté benyujtasa
(,,Hiba bejelentése”)- €s ,,A hibajavitas telepitése/atadasa” kozott eltelt id6. Ez
az 1d6 az SLA szerint figyelembe veend§ hiba elharitasi id6.

Amennyiben a ,,Hiba analizis” soran kideriil, hogy nem szoftverhibardl van sz6,
akkor ,,A hiba bejelentése” Ota tortént raforditdsok 6sszessége a Megrendel6t
terheli, €s a bejelentés kikeriil az SLA feltételei aldl. Ennek tényét Vallalkozd
haladéktalanul jelzi Megrendeld részére.

A Villalkozd ,,A bejelentés dokumentaltsaganak ellenérzése” soran a Megrendel
hibabejelentését elutasithatja, amennyiben a leirtak alapjan a hiba se nem
reprodukalhatd, se nem bizonyithat6. A reprodukalhatésidg dokumentalasat
Villalkozo elvégezheti a Megrendel6 helyett (lasd a ,,Hibabejelentés megfelel

hibadokumentacid nélkiil” pontban).
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11. HIBABEJELENTES MEGFELELO HIBADOKUMENTACIO NELKUL

Sorszam "‘E“se‘l‘hény" LR :;“F‘e‘l‘él(’isf o
1 Hiba észlelése Megrendeld
2 Hiba bejelentése Megrendel6
3 Hiba dokumentalasa Vallalkozo
4 Hibabejelentés visszaigazoldsa Vallalkoz6
5 Hiba vizsgalat, elemzés Vallalkozo
6 Hibajavitas Vallalkoz6
7 Hiba javitasa, ataddsa telepité csomagban Vaéllalkozo

A hibabejelentés dokumentaltsaganak hianydban (ide értendd a nem megfeleld
tartalmi dokumentalas is) a Véllalkozé vagy hianypotlas kereteben kéri a
Megrendel6td]l a dokumentaciot vagy maga végzi el a dokumentalast
Megrendeld kérésére. Amennyiben a dokumentalast a Vallalkozo végzi el, ugy
annak raforditasa a tamogatési keretre torténik, fliggetlentil attol, hogy tényleges
szoftverhibardl van-e szo.

A hiba elharitasanak ideje a Megrendelé ltal pontositott dokumentacio Vallalkozo
részére torténé atadasanak id8pontja, vagy a Vallalkozé altal biztositott
dokumentacié elkészitése és ,,A hibajavitas telepitése/atadasa” kozott eltelt ido.
Ez az id6 az SLA szerint figyelembe veend§ hiba elharitasi id6.

Amennyiben a ,,Hiba analizis” soran kideriil, hogy nem szoftverhibarél van szo,
akkor ,,A hiba bejelentése” 6ta tortént raforditisok Osszessége a tamogatasi
keretet terheli, és a bejelentés kikeriil az SLA feltételei alol.

12. A HIBABEJELENTES TARTALMA

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell, hogy a szoftver mely komponensének
miikddése hibas. Ehhez a funkcid neve és a szoftver felhaszndloi mentijén keresztiil
torténd elérési utvonala sziikséges.

A hiba reprodukélasahoz — vagyis a hiba el6fordulasanak egyértelmi igazolasdhoz —
sziikséges informacié megadasa:

A szoftver kimeneti termékének értéke — riportban vagy képernyon képzett érték —
nem egyezik meg a jogszabaly vagy a Megrendeld altal specifikalt, vagy
természetesen elvarhato algoritmus (pl.: egyszer(i 6sszegzés) szerinti értékkel
(elvart érték, kapott érték).

A hibés kimeneti érték észlelése el6tt végrehajtott miiveletek, miiveleti 1épéssorok,

paraméterezési értékek megadasa, a miiveletet végrehajto felhasznal6 neve, a
miivelet végrehajtas pontos idépontja. stb. '
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13.

14.

A szoftver mikodésében bekovetkezett tizleti rendellenességet mutaté folyamat
olyan szintli leirasa, hogy a dokumentalt rendellenesség  Megrendel5tdl
fuggetlenill igazolhat6 legyen, pl. mindkét fél altal elfogadott specifikécidkra,

vagy a szoftver dokumentacidjara (felhasznéloi kézikonyv, riport referencia
kézikdnyv, rendszer kézikonyv, iizemeltetéi kézikonyv, stb.) hivatkozasok).

A szoftver éltal kezelt adattiblak adatainak vélt vagy valés inkonzisztencidja nem
tekinthetd reprodukciénak, kivéve azon eseteket, amikor az inkonzisztencia
kialakuléasa ez el6z6 pont szerint igazolhat6, vagy bekdvetkezése bizonyithat6an
a Vallalkoz6 4ltali kozvetlen adatbazis beavatkozas eredménye.

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell a hiba minésitését és annak al4tamasztisat (lasd
1. szamu melléklet 2.2 pontja).

A HIBAJAVITAS KOLTSEGEI

A dokumentaltan reprodukalhatd és/vagy igazolt, bizonyithaté szoftverhibak
javitasanak koltségei a Vallalkozot terhelik, tovabba amennyiben a vonatkozé SLA és
kotber feltételeket meghatiroz6 megéllapodéasban foglalt feltételek teljesiilnek, ugy a
Megrendeld jogosult a kétbér érvényesitésére, szerzédésben rogzitett modon és
feltételekkel.

Amennyiben egy hibabejelentt kapesan ,,A hiba vizsgalat, elemzés” fazisaban kideriil,
hogy nem szoftverhibarél van szd, ugy a hibabejelentés vizsgélata sordn felmeriilt
Osszes raforditds a Megrendel6t terheli és a tAmogatas keret terhére elszamolandd
szolgaltatasnak mindsiil.

Amennyiben a hibabejelentést nem megfelelden vagy egyaltalan nem dokumentilta a
Megrendel6 (hiba reprodukalhatésaga) és ezt a dokumentacids tevékenységet a
Vallalkoz6 elvégzi a Megrendel§ kifejezett ez iranyu irdsbeli kérelme alapjan, ugy
ennek raforditisa — figgetleniil attol, hogy tényleges szoftverhibarél van szé — a
tamogatas keretében elszamolt szolgaltatas.

DIREKT BEAVATKOZAS ELES UZEMI KORNYEZETBE

Eseti alkalommal, a Megrendel$ kérésére sziikségessé valhat a szoftver éles tizemi
kornyezetébe (Megrendeld kornyezetébe) torténd kozvetlen beavatkozas. Ilyen
esctekben a beavatkozas altal érintett terilletekre vonatkozoan érkezé tovabbi
hibabejelentések nem tartoznak az SLA kotbér feltételek hatalya ald, ugyanis e siirgs
beavatkozasokat mindségbiztositasi folyamatok nélkiil — a FAT, UAT, stb. tesztek
teljes kihagyasaval — végzi a Véllalkozo a Megrendel§ éles tizemi kornyezetében.

Az érintett teriiletek ismételt SLA kotbér feltételeinek hatalya al4 torténd bevonasa
csak abban az esetben lehetséges, ha a funkciok, modositasok atesnek felhasznaldi
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15.

teszteken (UAT). A felhasznaloi tesztek utan a Megrendeld ismét jogosult az érintett
teriiletekre vonatkozo kotbér feltételek alkalmazasara. '

RELEASE VALTASKOR FELMERULO HIBAK KEZELESE

Egy ij Release kiadaséhoz k6t6d6 UAT tesztelés idészakaban az éles lizemi- €s az
UAT kérnyezetbe telepitett alkalmazasok verzioszama természetes modon eltér.

Az UAT tesztelésre rendelkezéste 4116 id6 alatt az éles lizemi kornyezetbdl szarmazo
hibabejelentéseket a Vallalkozo valtozatlanul befogadja, de Megrendeld mindent
elkévet annak érdekében, hogy a hiba kezelését tartalmazo Release / hotfixet miel6bb
letesztelje és a telepitést az Uizemi kornyezetében elvégezze a hiba eléfordulas
megsziintetése érdekében.

Vallalkoz6 csak tamogatas keretében fogad be és dolgoz fel minden olyan, az éles
{izemi kornyezetet érinté hibabejelentést, amelyben jelzett hibat a Vallalkozé UAT
telepitésre mar atadott é&s Megrendel6 UAT kérnyezetbe telepitett és tesztelt, de az éles
tizemi kdrnyezeti telepitést Megrendeld még nem végezte el.
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