VALLALKOZASI SZERZODES

amely véllalkozési szerz6dés (a tovdbbiakban: Szerzédés) létrejott egyrészrél a VASIVIZ Vas
megyei Viz- és Csatornamii ZRt. (székhelye: 9700 Szombathely, Rdkdczi F. u. 19., adészdma:
11316385-2-18, Cg.: 18-10-100607, szdmlaszdm: CIB 10700127-04568504-51100005,
képviseli: Krenner Rébert vezérigazgatd) mint Megrendel (a tovdbbiakban: Megrendeld),

mésrészrdl az R&R Software Fejleszté és Tandacsadd Zartkoriien Miikodo
Részvénytarsasag (székhely: 1038 Budapest Raby Maétyés utca 7., ad6szdm: 11504890-2-41,
Cg.: 01-10-044255, képviseli: Rozenberszki Zsolt igazgatésdgi tag) mint Megbizott (a
tovabbiakban: Vallalkozé)

€s egylittesen a tovdbbiakban: Szerzédé Felek, vagy barmelyikiik kiilon-kiilon nem nevesitve
a tovabbiakban: Fél kozott az alulirott helyen és idében az aldbbi feltételek szerint:

1.) A Szerz6dé Felek rogzitik, hogy Megrendel6 a 2015. évi CXLIIL tdrvény a
kdzbeszerzésekr6l (a tovabbiakban: Kbt.) 117. § (1) bekezdése szerinti kozbeszerzési eljdrdst
folytatott le nemzeti eljardsrendben, ,,FusionR int. vallalatir.-i rendszer karbantartsa 2.”
targyaban.

2.) A Megrendeld a kézbeszerzési eljards eredményét 2023. 12. 22. napjén kihirdette az frasbeli
Osszegzés megkiildése ttjdn azzal, hogy a kdzbeszerzési eljirds nyertese a Villalkozé. Mivel a
lefolytatott kdzbeszerzési eljards sordn a Megrendelé a Villalkozé ajdnlatit fogadta el
nyertesként, ennek megfeleléen a Szerz6d6 Felek a Kbt. 131. § (1) bekezdése értelmében a
torvényes hataridon beliil megkdtik jelen Vallalkozasi Szerzddést.

2.1) A Szerz6d6 Felek a Kbt. 131.§ (2) bekezdése alapjan rogzitik, hogy a kbzbeszerzési eljdrés
sordn a Véllalkozd nyertes ajanlatdnak az aldbbi elemei keriiltek értékelésre:

~'Ertékelési szempontok, illetve alszempontok L : ST
1/1. FusionR szoftver iizemeltetd- és kulcsfelhasznald tamogatas (hav1 38 2592 000,-Ft
ora} (netté Ft / negyedév)

1/2. Szoftver-karbantartds és jogszabélykovetés dija (nett6 Ft/ negyedév) 4 869 000,-Ft
1/3. Tanacsadis az Gsszevontan 30 6ra mennyiség alatti egyedi feladat 25.000.-Ft
specifikus szolgéltatds megrendeléséhez kapcsolédéan: (netté Ft / éra) D
1/4. Fejlesztés az dsszevontan 30 6ra mennyiség alatti egyedi feladat 20.000.-Ft
specifikus szolgiltatis megrendeléséhez kapesoléddan: (netté Ft / 6ra) U
1/5. Projektvezetés az dsszevontan 30 éra mennyiség alatti egyedi feladat 25.000-Ft
specifikus szolgaltatis megrendeléséhez kapcesolodéan: (netté Ft/ 6ra) e
1/6. Oktatdsi nap 5 nap mennyiség megrendelése alatti egyedi feladat 200.000.-Ft
specifikus szolgiltatashoz kapesolédéan: (nettd Ft / nap) ’
1/7. Tanédcsadas az dsszevontan 30 éra mennyiség feletti egyedi feladat 20.000.-Ft
specifikus szolgaltatas megrendeléséhez kapcsolédoéan: (nettd Ft / 6ra) ’
1/8. Fejlesztés az tsszevontan 30 éra mennyiség feletti egyedi feladat 15.000.-Ft
specifikus szolgaltatis megrendeléséhez kapcsolddéan: (nettd Ft / 6ra) U
1/9. Projektvezetés az dsszevontan 30 6ra mennyiség feletti egyedi feladat 20.000.-Ft
specifikus szolgiltatis megrendeléséhez kapcsoléddan: (netté Ft/ 6ra) B
1/10. Oktatasi nap 5 nap mennyiség megrendelése feletti egyedi feladat 180.000.-Ft
specifikus szolgéltatishoz kapcesolédéan:. (nett6 Ft/ nap) B

1/11. Kiszallas: (Fi/km/gépjdarmil) 100,-Ft




1/12. Utazasi id6 (Fikm/fo) 150,-Ft

2. Az alkalmassag korében bemutatott szakember 3 éven tili
tobblettapasztalata (mintmum § hénap- maximum 36 hénap, a 8
leghosszabb szakmai tapasztalattal rendelkezo szakember
tekintetében)

M.2. alkalmassdgi kovetelményre megajinlott szakemberek nevei: Kalmar Tamas, Takécs
Nikoletta, Tisztaval Gergely

3.) A Villalkoz6 feladata a Megrendel6 altal mér hasznélt FusionR integrélt vallalatirdnyitési
rendszer szoftver-karbantartdsa, jogszabdlykovetése, lizemeltetdi és felhaszndloi tdmogatésa,
valamint fejlesztése. A feladatok részletes szakmai specifikdci6jdt a Szerzddés 1. szamu
melléklete tartalmazza.

4.) Jelen Szerz6dés a Szerz6dd Felek alafrdsdnak napjétél 2025.12.31-ig hatdlyos. A feladatok
elvégzésének hatirideje — az 1. szdmu mellékletben foglalt részteljesitési hataridékkel —
folyamatos.

53.) A Villalkozé kijelenti, hogy az egyes feladatok elldtdsdhoz sziikséges jogokkal,
engedélyekkel és szakértelemmel rendelkezik.

6.) A Villalkozd kotelezettségei kiilonésen, de nem kizarélagosan az aldbbiak:
— A Szerzédés 3. pontjdban szerepld feladatok 1. szdmil mellékletben szerepl6 szakmai
specifikdciénak megfeleld teljesitése.
— A Szerz6dés 3. pontjaban szereplo feladatok elvégzéséhez sziikséges szakemberek,
eszkozok rendelkezésre bocsétdsa.
— Egylittmlikodés Megrendeldével a Szerz0dés teljesitésével kapcsolatos egyéb
kérdésekben a Szerz6dés hatdlya alatt.

7.) A Megrendel kotelezettségei kiilondsen, de nem kizédrélagosan az aldbbiak:
— a Véllalkozé részére jelen Szerzddésben szerepld ellenérték megfizetése szerzédésszerti
teljesités esetén.
— Bgytittm{ikddés Vallalkozdval a Szerzddés teljesitésének eldsegitése céljabol.

8.) A Szerz6dd Felek a Villalkozasi dfjat valamennyi, a 3. pont alatt megjeldlt tevékenység
elvégzésére vonatkozdan az aldbbiak szerint hatdrozzadk meg:

Sz_olgél't:.ités., fél.a:d.at. m_egneyezésé_ o S Y?‘-l.“_‘&‘,’ S’as: dij
!. Fusnon}{ szoftver iiizemelteto- és kulcsfelhasznalé tamogatias (havi 38 2 592 000,-Ft
ora) (nettd Ft / negyedév)
2. Szoftver-karbantartis és jogszabalykévetés dija (nettd Ft / negyedév) 4 869 000,-Ft

3. Tanacsadas az Gsszevontan 30 6ra mennyiség alatti egyedi feladat
specifikus szolgdltatds megrendeléséhez kapcsolédéan: helyzet- és
igényfelmérés, megvaldsithatésdg vizsgdlata, megvaldsitdsi javaslat készites, 25.000.-Ft
kovetelmény dokumentdlds, tervezeés, szoftverszervezés, szoftverspecifikacié o
készités, dokumentdcié készités, tesztelés, felhasznils tAmogatdsa, tdvbelépés,
lizemeltetés tdmogatisa, oktatisi nap eldkészitése. (nett6é Ft/ 6ra)




Szolgaltatas, feladat megneverése

Villalkozasi dij
(Ft)

4. Fejlesztés az dsszevontan 30 dra mennyiség alatti egyedi feladat
specifikus szolgaltatds megrendeléséhez kapesolédéan: szoftver miiszaki
kivitelezése, programozds, bedllitas, testre szabés szoftverspecifikacio alapjan,
telepités. (nett6é Ft/ ora)

20.000,-Ft

5. Projektvezetés az Gsszevontan 30 6ra mennyiség alatti egyedi feladat
specifikus  szolgaltatis megrendeléséhez kapesolodoan: a  projekt
folyamatainak operativ irdnyitdsa, a projekt szallftandék eldallitdsa és
elodllitasuk megszervezése, felligyelete, mindségbiztositisa, erdforrds
allokécid. Projekt feladatok integracidja, valtozaskezelések integralt vezetése.
Projekt riportok készitése a projekt szponzor és cégvezetés felé. (nettd Ft/ 6ra)

25.000,-Ft

6. Oktatasi nap 5 nap mennyiség megrendelése alatti egyedi feladat
specifikus szolgaltatishoz kapcsolodéan, mely szolgaltatds az aldbbi
tevékenységeket tartalmazza: az oktatis elOkészitése, tematika kidolgozisa,
felkésziilés, oktatasi nap tematikdja szerinti oktatas végrehajtisa munkaiddben
(az oktatds tervezett sziineteivel egyiitt), az oktatds zaré dokumenticié
elkészitése. {netté Ft / nap)

200.000,-Ft

7. Tanidcsadds az Osszevontan 30 6ra mennyiség feletti egyedi feladat
specifikas szolgaltatds megrendeléséhez kapesolodéan: helyzet- é€s
igényfelméres, megvalosithatdsag vizsgilata, megvaldsitdsi javaslat készités,
kévetelmény dokumentalds, tervezés, szoftverszervezés, szoftverspecifikacié
készités, dokumentacio készités, tesztelés, felhasznals tAmogatasa, tdvbelépés,
iizemeltetés tAmogatdsa, oktatdsi nap eldkészitése. (netté Ft / 6ra)

20.000,-Ft

8. Fejlesztés az Osszevontan 30 o6ra mennyiség feletti egyedi feladat
specifikus szolgaltatis megrendeléséhez kapcsoldddan: szoftver miiszaki
kivitelezése, programozas, beallitas, testre szabds szoftverspecifikacio alapjan,
telepités. (nettd Ft / 6ra)

15.000,-Ft

9. Projektvezetés az osszevontan 30 6ra mennyiség feletti egyedi feladat
specifikus szolgidliatds megrendeléséhez kapcsoléddéan: a projekt
folyamatainak operativ irényitisa, a projekt szallitandok el8éllitdsa és
eldallitisuk  megszervezése, feliigyelete, mindségbiztositdsa, eréforrds
allokacid. Projekt feladatok integracioja, valtozaskezelések integrilt vezetése.

Projekt riportok készitése a projekt szponzor s cégvezetés felé. (nett6 Fi/ ora).

20.000,-Ft

10. Oktatasi nap 5 nap mennyiség megrendelése feletti egyedi feladat
specifikus szolgiltatashoz kapcsoléddan, mely szolgaltatds az alabbi
tevékenységeket tartalmazza: az oktatds eldkészitése, tematika kidolgozasa,
felkésziilés, oktatdsi nap tematikdja szerinti oktatds végrehajtidsa munkaidében
(az oktatds tervezett sziineteivel egyiitt), az oktatis zaréd dokumenticio
elkészitése. (nettd Ft / nap)

180.000,-Ft

11. Kiszallds Vallalkozd szolgaltatasaihoz kapcsolédéd - eldzetesen
egyeztetett, Megrendeld altal jovahagyott és visszaigazoli, szilkséges és
indokolt, aldtdmasziott — kOltségeit Megrendeld viseli: Gépkocsi hasznilat,
lizemanyagkdltség (Ft/km/gépiarmi)

Egyéb kozlekedési eszkoz (pl.: vonat, taxi) elszdmoldsa szdmla alapjan torténik
Egyéb kapesolddd kiltségek (pl.: szallaskoliség) elszamoldsa szdmla alapjan
toriénik

100,-Ft

12. Utazasi idé (Ft/km/f5)

150.-Ft

8.1.) A Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a FusionR szoftver iizemelietd- és
kulcsfelhasznald tamogatas atalanydijas szolgaltatas havi 38 ora kerete (24+14 6ra) az alabbiak
szerint hasznalhat6 fel

a) A keret minimum negyeddrds egységekben vehetd igénybe.



b) Havi 24 6rés keret negyedéven beliil Gsszevontan vehetd igénybe (Gsszesen 3%24 6ra=72
6ra) de a negyedév utolsd napjat kivetben nem vihetd tovabb a kvetkezd negyedévre.

c) Havi 14 6rds keret a szerzodéskotést kisvetSen a szerzddés teljes id6tartama alatt (24
naptiri hénapon) tovabb viheto, és sszevontan vehetd igénybe - Osszesen 24%14
6ra=336 dra.

d) Amennyiben a Megrendeld a havi 38 6ras (24+14 o6ra) karbantartasi €s tdmogatasi
szolgaltatss keretbdl a negyedéves tdmogatési keretet a tArgynegyedév vége eldit tillépi,
a Vallalkoz6 jogosult a targyhdnapot kdvetd honap elején, a Megrendelé éltal elfogadott
teljesitésigazolds alapjéan, a teljesitést kivetd hénapban utdlag a tanicsadas ora dijjal
elszdmolni.

e) A keret tillépés jogcimen elszdmolt és szdmlézott dij csokkenti a feladat specifikusan
megrendelhetd szolgiltatiasok Ssszértékét.

8.2.) A Szerzédd Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddés keretében feladat
specifikusan egyedileg megrendelt szolgaltatas (tandcsadas, fejlesztés, projektvezetés, oktatas
és az eczekhez kapcsoloédd kiszallds, gépkocsi haszndlat, lizemanyagkoltség, utazasi id6)
elszamolésa az egyes feladatokra egyedileg elfogadott teljesitésigazolas alapjdn tori€nik,
melyek Ssszértéke legfeljebb 6.250.000 Ft + AFA.

83.) A Szerzéd6 Felek megéllapodnak, hogy a szerzddéskotést kdvetben megvalosult
fejlesztések esetében a Villalkozd jogosult ezen fejlesztések esetében is a szoftver-karbantartas,
jogszabélykovetés szolgaltatas dijat kiszamlazni. A szoftver-karbantartds, jogszabalyktvetés
dij kiegészitést a Vallalkozd fejlesztésre vonatkozd, Megrendeld altal elfogadott ajanlata
tartalmazza, A karbantartasi dij kicgészités mértéke:

i.) meglévd FusionR funkcié Megrendeld igénye szerint egyedi modositdsa esetén a
fejlesztés dijanak 0,5% / hoénap
ii.) 4j funkcié vagy FusionR komponens 1étrehozasat igénylo fejlesztés esetén a fejlesztés
dijanak 1% /hénap.
A kiegészités dija a fejlesztés ataddsanak napjatdl érvényes. A dijkiegészitéseket a Vallalkoz6
tsszevontan a negyedéves szoftver-karbantartds, jogszabalykovetés szolgaltatds dijjal egy
szadmlaban, kiilon tételként szamlazza.

A szoftver-karbantartas, ¢s jogszabalykovetés dijkiegészitése a szerzddés keretében legfeljebb
625.000 Ft+AFA.

8.4.) A szamlazas a mindenkori érvényes AFA-val torténik, a netté 4r valtozatlanul hagyésa
mellett.

8.5.) A Megrendeld tajékoztatja a Villalkozdt, hogy elfogadja és feldoigozza az olyan
elektronikus szamlékat, amelyek megfelelnek az EN 16931-1:2017 szdm1 europai szabvanynak
és az Eurdpai Bizottsag altal e szabvanyhoz az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapjdban kbzzétett
szintaxislistanak.

9.) A Megrendeld az ataldnydijas szolgéltatasok tekintetében negyedévente utélag, mig a
specifikusan, egyedileg megrendelt szolgéltatasok tekintetében annak teljesitését kdvetGen
részszamlazasi lehetOséget biztosit.

A Villalkoz6 utblagos elszamoldssal az egyes részteljesitések (tevékenységek) vonatkozasaban
cgy-egy darab (rész)szamla benydjtisédra jogosult a szerzdésszerii részteljesitést kbvetden.



A Villalkozé csak a Megrendel6 altal elfogadott, a teljesitési igazoldsban szereplo részletezés
¢s elszamolas alapjan jogosult szdmlat kiallitani.

Az ellenérték kiegyenlitése az igazolt teljesités alapjan a Ptk. 6:130 §-aban foglaltak szerint a
szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil dtutalassal torténik.
Fizetési késedelem esetén a Ptk. 6:155. § (1) és (3) bekezdése az irdnyadd.

10.) Szerz6d6dd Felek megéllapodnak, hogy

a) a Vallalkozd nem fizet, illetve szamoi ¢l a Szerzddés teljesitésével Bsszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Véllalkozé adokoteles
jovedelmének cstkkentésére alkalmasak;

b) a Szerzddés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szamara megismerhetve teszi €s a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekr6i a Megrendel6t
haladéktalanui értesiti.

11.) A Szerz6d6 Felek megdllapodnak abban, hogy amennyiben a Vallalkozd a jelen
szerzddésben vallalt kitelezettségét nem vagy nem hatariddben teljesiti, igy Megrendel6t a
Ptk. 6:186. § (1) bekezdése szerint kitbér illeti meg.

Villalkozo kotelezi magat, hogy a jelen Szerzddésben felsorolt tevékenységeket a targybeli
szerzOdésben vagy eseti megrendelés esetén Villalkozé megrendelés visszaigazoldsdaban
meghatarozott megszabott hatdridén beliil elvégzi. Villalkozo a rd haruld feladatainak sajat
mulasztasabol eredd késedelmes teljesitéséért az alabbiak szerint kothért fizet.

A kotbér mértéke munkanaponként elsé 5 munkanap 0,5%, 6. munkanaptél 1 %.
A kbtbér alapja a késedelmes teljesitésben €rintett egyedi feladat specifikusan megrendelt
szolgaltatasok ¢riéke.

A kotbér maximuma a késedelmes teljesitésben €rintett egyedi feladat specifikusan megrendelt
szolgaltatasok kotbér alapjanak 20%-a, amennyiben a kotbér eléri a maximumot, a kdtbér
jogosultja eldllhat az €rintett szolgdltatastol, de a kithérre valod jogosultsaga ebben az esetben
is fennmarad.

Az egyik szerz6d¢ fél késedelme kizarja a mdsik szerzddd fél egyidejii késedelmét, igy
kiilonSsen Megrendelé késedeime kizdrja Vallalkozé egyidejli késedelmét, €és annak
id6tartaméval meghosszabbodnak Vallalkozé szamara rendelkezésre all6 id6tartamok.

Amennyiben a Vallalkozo a Miiszaki leirds 2.3 pontja szerinti SLA garantdlt szolgaltatasi
szintben meghatarozott hibajavitasi hataridék vonatkozasaban esik késedelembe, a kétbér a
késedelem minden megkezdett munkanapjéra 50.000,-Ft, azaz Stvenezer forint.

A Megrendeld a Véllalkozdval szemben felmeriild kotbérigényét jogosult beszamitas tjan, a
kompenzalds szamviteli moédszerével érvényesiteni. Amennyiben a beszamitds sordn a
Vallalkoz6 részérdl teljesitett, és Megrendeld részérdl leigazolt, de még ki nem fizetett
szolgéltatds ellenértéke nem fedezi a Megrendelé kotbérigényét, Ggy a Vallalkozd
kotelezetiséget vallal a kitbérigény €s a beszadmitasra alkalmas vallalkozasi dij kiilonbodzetének
az igény bejelentésétd] szamitott nyolc napon beliili megfizetésére.



12.) A Villalkozé késedelem, vagy késedelem bekOvetkezésének veszélye eseteén
haladéktalanul koteles irasban nyilatkozni a késedelem kovetkezményeinek elhdritdsa
tekintetében. A Megrendeld ezen nyilatkozat ismeretében dont az elallasrél, felmondasrol, vagy
a késedelmes teljesités elfogadasardl. A késedelmes teljesités elfogaddsa nem jelent lemondast
a szerzddésszegés kivetkezményeinek alkalmazdsarol.

13.) A Véllalkozé silyos szerzddésszegést kivet el, amennyiben a késedelem id6tartama a 30
naptéri napot meghaladja.

14.) Villalkozo a polgdri jog 4ltalanos elbirdsai szerint felel minden olyan kozvetlen karért,
amelynek kovetkeztében Megrendel6t kér éri és bekovetkeztéért Vallalkozot, alkalmazottait,
illetéleg alvallalkozoit feleldsség terheli, akdr mert a kdresemény szdndékos cselekedetre,
avagy az elvarhatd tevékenység olyan elmulasztiséra vezethetd vissza, amikor Megrendeld a
mulasztasra Vallalkozo figyelmét irdsban felhivta, annak potlasara ésszerii péthataridét szabott
meg, és Vallalkozé a mulasztast ezen péthataridére sem teljesitette. Vallalkozd semmilyen
médon nem felel az esetleges kozvetett, kovetkezményi, illetéleg nem vagyoni karok
bekovetkeztéért.

Vallalkozé és Megrendeld felelsséggel tartozik a titoktartasi rendelkezések betartasaert.
Megrendeld a polgari jog 4ltalanos eldirasai szerint felel mindazon kdzvetlen, igazolt, vagyoni
karokért, amelyek bekovetkezte a Szerzédésben, valamint azon alapuld véllalkozasi
szerzbdésben Megrendeld részére el6irt feladatok nem teljesitése miatt meriiltek fel Vallalkozo
karara. Megrendeld semmilyen modon nem felel az esetleges kozvetett, kovetkezményi,
illetbleg nem vagyoni kérok bekovetkeztéért.

15.) A Villalkoz6 kételes a teljesités elmaradaséval kapesolatos igényekre kik6tott biztositékot,
a szerz0dés nettd 8sszértékénck 5%-dra legkésébb a szerz6dés hatalybalépésekor rendelkezésre
bocsatani. A teljesitési biztositéknak a szerz8dés teljes idétartama alatt érvényben kell fennie.
A Villalkozé a meghatdrozott biztositékot valasztasa szerint oOvadékként az eldirt
pénzisszegnek az ajanlatkérdként szerz6dd f¢l fizetési szamldjara torténd befizetésével
(Atutalasdval), pénziigyi intézmény vagy biztositd 4ltal véllalt garancia vagy készfizetd
kezesség Dbiztositdsdval, vagy biztositdsi szerzbdés alapjan kiallitott - készfizetd
kezességvallalast tartalmazo — kitelezvénnyel nyujthatja.

A pénziigyi intézmény vagy biztosité 4ltal véllalt garancianyilatkozatot, a készfizetd
kezességet €s a biztositasi szerz6dés alapjan kidllitott készfizetd kezességvallalast a
Megrendeld akkor koteles elfogadni, ha az a pénziigyi intézmény vagy Dbiztositd
kotelezettségvallalasat tartalmazza, hogy érvényessége az e pontban meghatarozott
rendelkezésre 4llasi idépontokig tart, és a pénziigyi intézmény vagy biztosito kotelezi magat,
hogy a Megrendeld éltal igényelt — de legfeljebb a garanciavallalo nyilatkozatban megjeldlt -
tsszeget a Megrendeld bankszdmidjéra 4tutalja; feltéve, hogy a Megrendel nyilatkozza, hogy
a Vallalkozd szerzddéses kotelezettségét megszegte és a Vallalkozd kotelezettségét felhivas
elienére sem teljesitette.

Az egyik biztositéki formarol a masikra a Véllalkozé attérhet, a biztositéknak azonban a
szerzddésben foglalt Ssszegnek és idStartamnak megfeleiden folyamatosan rendelkezésre kell
alinia.

16.) A Megrendel6 altal kijeldlt kapcsolattartd €s teljesitési igazolas kiallitdsara jogosult
személy:
Hivatalos értesitések, szerz6déses kérdések cimzettje:



Név: Krenner Rébert vezérigazgato

Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 19.

Kapcsolattarto:

Név: Husz Balazs informatikai vezetd

E-mail: husz.balazs@vasiviz.hu

Tel: + 36 94 516 238 , mobil: +36 30 689 5279

Teljesités igazolas:

Név: Németh Gabor beruhazasi és fejlesztési igazgatd, e-mail: nemethg@vasiviz.hu
Név: Kovicsné Nydri Gizella gazdasagi igazgato, e-mail: nyarig@vasiviz.hu

A Villalkoz6 altal kijeltlt kapesolattartasra jogosult személyek:

Hivatalos értesitések, szerz8déses kérdések cimzettje:

Név: Rozenberszki Zsolt igazgatdsagi tag

Cim: 1038 Budapest Raby Matyéas Utca 7.

Kapcsolattarto:

Név: Sebestyén Csilla

E-mail: csilla.sebestyen@rrsoftware.hu

Tel:, +36 14367808 mobil:+36 309965056

Teljesités igazolas:

Név: Rozenberszki Zsolt igazgatdsagi tag, e-mail: zsolt.rozenberszki@rrsoftware.hu

17.) A Villalkozd az ajanlatdban szerepld alvallalkozék igénybevételére jogosult. Az
igénybevett alvallalkozok tevékenységéért a Megrendeldvel szemben a feladat szerzddés
szerinti elvégzéséért a Villalkozo hgy felel, mint sajat teljesitményéért. Az alvallalkozdk
bevonasara a Kbt. 138. § (2)-(4) bekezdései iranyaddak.

18.) Szerz6d6 Felek vallaljak, hogy a Szerzddés tartalmaként, valamint annak elkészitése, €s
teljesitése soran birtokukba jutd, a masik Félre, a masik Fél tulajdonosi érdekeltségébe tartozé,
vagy ezekkel egyéb szerzOdéses viszonyban all6 mas gazdalkodo szervezetre, illetve a veliik
alkalmazotti, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban &ll6 személyre vonatkozo,
vagy a felsoroltak érdekkorébe tartozd (kiemelten, de nem kizardlag ideértve az iizleti
miikddésre vonatkozd) bizalmas informaciokat {izleti titokként kezelik €s azokat — a mésik Fél
frasos engedélye nélkiil — harmadik fél részére nem teszik megismerhetové, illetve
hozzéférhetdve.

19.) Szerzd6dd Felek bizalmas informéacionak tekintenck minden informécidt, amit a
tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorldtozas tilalmarél szolé 1996. évi LVII. sz.
torvény vonatkozd rendelkezései iizleti titoknak mindsitenck, tovabbid amelyet annak
tulajdonosa az 4ataddskor frdsban bizalmasnak, vagy lzleti titkot képezbnek mindsitett.
Szerz6do Felek az irasbeli értesitésen a Szerzdd6 Felek kozotti levélvaltast, e-mail valtast, vagy
mas, a Szerz6d6 Felek iizenetét tartGsan rogzitd eszkdzon torténd koziést értik.

20.) Vallalkozd tzleti tfitka az 4tadott szoftver, a szoftver adatstruktirdi és forraskodijai,
programjai, a széllitott szoftver hasznalatara vonatkozo Osszes dokumenticid, know-how.
Vallalkozé iizleti titka tovabba a Vallalkozd projekt végrehajtasi modszertana, az alkalmazott
projekt eljarasrend és annak dokumenticidja.

21.) A Szerz6d6 Felek a bizalmas informéciot kizardlag a Szerzddésbol eredo feladataik
ellatasa érdekében, a bizalmas informéciét atadd Fél elbézetes irdsbeli hozzajarulaséval



haszndlhatjak fel, annak legfeljebb az atadd Fél 4ltal meghatéarozott példanyszamban készitett
masolatival egyiitt (tovabbiakban: jogszer(i hasznélat).

22.) Nem mindsiil iizleti titok (illetve bizalmas informacid kezelésére vonatkozd eldirdsok)
megsériésének:

- ha az iizleti titok felfedése idépontjat megeléz6en barmilyen okbol — a Szerz6dd Felek
barmelyike altali jogosulatlan nyilvanossigra-hozatal kivételével — nyilvdnossag szamara
elérhetd, vagy mar nyilvanossagra kertilt,

- ha jogszabdly, hat6sagi rendelkezés vagy intézkedés eldirja annak — meghatédrozott
célbdl torténd ~ feltarasat.

23.) Az informatikai rendszerhez, és abban tarolt adatokhoz valé hozzaférések korlatozésa: a
rendszerbiztonséagi eldirdsok-, adatvédelmi- és titoktartasi kotelezettségek teljesitése érdekében
a Megrendeld csak olyan felhaszndldk szamdra biztosit a rendszerhez hozzdférést, aki a
*Titoktartasi és informacidbiztonsagi kitelezettségvallalasrdl sz816 felhasznaléi nyilatkozat’-ot
megismerték, tudomasul vették €s annak tartaimat — alairasukkal igazolva — Snmagukra nézve
kotelezdnek ismerték el.

24.) Szerz6d6 Felek vallaljak, hogy az egyiittmiikodésiik sordn az adott Féllel tulajdonosi, vagy
egyéb szerzddéses viszonyban aillé gazdasigi térsasag, illetve a velik alkalmazotti, vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy (tovabbiakban: kdzremik&do
harmadik fél) részére jogszerii hasznalat céljabol atadasra keriild bizalmas informacid
kezelésére vonatkozdan — az atadast megelozden — a kodzremiikddd harmadik féllel a jelen
szerzddésben rogzitett feltételekkel megegyezd tartalmi megdllapodast kotnek.

25.) Villalkozé kijelenti, hogy az éltala Megrendelé részére jelen Szerzddés alapjan
szolgaltatasként hasznalatra bocsdtott szoftverekhez kapcsoldédd, személyhez fiizédd és
vagyoni jogokkal a szerztdésszert teljesitést biztosité mértékben rendelkezik.

26.) A Szerz6dés altal megszabott jogviszonyon kivill, vagy a Szerzodés megkdtése eldtt
Vallalkozé altal 1étrehozott szellemi termékekhez, illetbleg azon szerzdi miivekhez flizdd6
szerzbi jogok, melyekre Véllalkozé harmadik félt6] licencet (felhasznalasi engedélyt) kapott,
Vallalkoz6t, illetve a licencbe ad6t illetik azzal, hogy amennyiben a Szerzddés targydnak
hasznélatihoz azok sziikségesek, Megrendeld a védelmi id6 teljes idotartamara sz616, at nem
ruhézhatd engedélyt kap hasznalatukra. Vallalkozé e tekintetben kijelenti, hogy a licenc altala
torténd hasznalatdra, valamint annak jelen pont szerinti tovabbadasara megfelel6 jogosultsaggal
rendelkezik. (Jelen ponttal dsszefiiggésben védelmi id6 alatt a szerzdi jogrél szold 1999. évi
LXXVI. torvény 31. § -d4ban foglaltak értenddk.)

27.) Villalkozo &ltal a Szerz6dés teljesitése érdekében fejlesztett szoftverek, és programok
szerz6i joga Villalkozot illeti meg.

28.) A Szerzddés rendkiviili felmondésara stlyos szerzédésszegés esetén keriilhet sor, harom
(3) hénapos hataridével, irasban, azt kévetden, hogy a szerzOdésszegt felet a masik fél irasban
(bizonyithaté mddon) felszdlitotta a szerzddésszegés azonnali orvoslasdra, A stlyos
szerz&desszeges esetei kiilontsen:
a Villalkozo részér6l felmeriilé ok, ha

e aj3.pontban részletesen koriilirt feladatokat nem végzi ei;

o Titoktartasi kotelezettségét megszegi
Vallalkoz6 koteles a Megrendeld minden ebbd! fakadé karat megtériteni.



A Megrendeld részérdl felmeriild ok, ha
o fizetési kotelezettségének a fizetési hatdridé lejarta esetén a Vallalkozé irasbeli
felszolitasat kvetd 30 napon beliil sem tesz eleget;
o Titoktartdsi kitelezettségek megsériése;
e Villalkozo Aaltal szallitott FusionR Szoftver licenc hasznalati jogosultsadganak
megsértése, a szoftver jogosulatlan mértékil hasznélata

29.) A Megrendel6 a Szerzédést felmondhatja vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — a
szerzddéstd] eldlihat, ha:

a) feltétleniil szitkséges a Szerz6dés olyan lényeges mddositasa, amely esetében a 141. § alapjan
Uj kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) a Megrendel6 nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy a Villalkozo
személyében érvényesen olyan jogutoédlds kdvetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139. §-
ban foglaltaknak; vagy

¢) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kOzbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unié Birosaga az EUMSZ 258. cikke
alapjan inditott eljdrasban kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogabdl eredd valamely
kitelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsdg altal megallapitott jogsértés
miatt a szerz6dés nem semmis.

30.) A Megrendel6 kiteles a Szerzddést felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — attol
elallni, ha a Szerz8dés megkbtését kvetden jut tudomasara, hogy a Vallalkozo tekintetében a
kozbeszerzési eljards soran kizard ok &llt fenn, és ezért ki kellett volna zérni a kozbeszerzési
eljarasbol.

31.) A Megrendel6 koteles a szerzédést felmondani, vagy — a Ptk-ban foglaltak szerint — attol
elallni, ha a szerz0dés megkotését kbvetden a Vallalkozd ellen felszamolasi, végelszamolasi,
hivatalbol térlési, illetve egyéb, a megsziintetésére iranyuld eljaras indul.

32.) A Megrendel6 jogosult és egyben kételes a Szerzddést feimondani — ha szitkséges olyan
hataridével, amely lehet6évé teszi, hogy a Szerz&déssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni
tudjon —, ha

a) Vallalkozoban kbzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel;
b) a Valialkozé kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

33.) A kiilfoldi adoilletéségll Villalkozo koteles a szerzddéshez arra vonatkozo meghatalmazast
csatolni, hogy az illetdsége szerinti adohatosagtol a magyar adohatdsag kozvetleniil beszerezhet
a Vallalkozora vonatkozé adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil. (A
meghatalmazas jelen szerzédés mellékletét képezi.)

34.) A Szerz6do Felek kizarolag a Kbt. 141, §-dban foglaltaknak megfelelden médosithatjak a
jelen szerz(dést.

35.) Szerz6dd Felek kijelentik, hogy a kbzottiik felmeriild vitds kérdéseket elsédlegesen peren
kiviil, egyeztetéssel kisérlik meg rendezni. Szerz6dd Felek az egyeztetés eredménytelensége



esetén a jelen szerzddésbol eredd jogvitdk esetében — a pertargy értékétdl fiiggden — kikotik a
Szombathelyi Jarasbirosag, illetve a Szombathelyi Torvényszék kizarolagos illetékességét.

Jelen szerzddésben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv rendelkezésel,
valamint a Kbt. el6irdsai az irdnyaddk.

Jelen szerztdést a Szerz6dd Felek elolvasas és kozds értelmezés utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyezét, cégszeril alairasukkal latjdk el.

Szombathely, 2023. december 28. Budapest, 2023, december 29.
VASIVIZ
Vas megysi
Viz-és Coalomami Zartkérien j
flieddd részvényvidrsasda A !
Krenner Robert vezérigazgato Rozenberszki Zsolt igazgatosagi tag
VASIVIZ Vas megyei Viz-¢s Csatornamii ZRt. R&R Software Fejleszto és Tandcsado
Zartkorien Mitkédo
Megrendelé Villalkozo

R&R Software Zrt,
1038 Bp, Raby Mitydsu. 7.
Adoszim: 11504890-2-41
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1. szami melléklet

Miiszaki leiras

A FusionR szoftver karbantartis és terméktamogatas targya

A VASIVIZ ZRt. (Mcgrendeld) altal biztositott infrastruktiran futd FusionR szoftverhez
kapcsolodo szolgaltatasok:

FusionR szoftver lizemeltetd- és kulcsfelhasznilo timogatas
o Uzemeltetd - és felhasznaldi tAimogatési szolgaltatdsok biztositdsa
o Tanécsadési, fejlesztési tevékenység biztositasa
o Oktatas
o Hot line support
o Bejelentés kezels szolgaltatas biztositdsa (WIBE)
FusionR szoftver-karbantartés €s jogszabalykovetés
o FusionR szoftver verziokdvetés biztositasa
o Jogszabélyk&vetés biztositasa
o Hibajavitasok biztositisa, szoftvergarancia

o FusionR kézikdnyvek karbantartésa, frissitése

Miiszaki igények, fejlesztések megvalositasa

1. FusionR iizemelteti- és kulesfelhasznidlé timogatas

1.1.

L.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A rendszer ilizemeltetésére vonatkozdan a Vaillalkozd koteles hot line support
szolgaltatast nyfjtani torzsmunkaidében a Megrendeld FusionR iizemeltetSinek és
kulcsfelhasznaloinak.

Vallalkozo a munkaiddben (8:00 — 17:00) érkez6 hivasokat fogadja.

A Vallalkoz6 bejelentés-kezeld rendszert (WIBE) biztosit. Megrendeld éltal kiildott
WIBE rendszeren keresztiil érkezd megkeresésre (programhiba, fejlesziési igény,
tanacsadds kérése, rendszerbedllitds, stb.) Vallalkozo reagélni kbteles a megkereséssel
kapcsolatos megoldas vérhaté hatéridejének megjeltlésével. A probléma jellegétol
fliggben szitkség esetén Szerz6dd Felek tovabbi egyeztetést folytatnak, €s kizBsen
allapitjdk meg a tervezeit hatdridot. Szerz8dd Felek megéllapodnak abban, hogy
Megrendel6 egy bejegyzésben egy feladatot jelez Véllalkozénak.

A Villalkozo az ligyfélszolgalatanak sziineteltetésérdl €s annak id6tartamard] koteles
Megrendel&t harom (3) munkanappal clére tdjékoztatni.

Az atalanydijas szolgaltatds tartalmazza a rendelkezésre allast munkaid6ben, a WIBE
rendszer iizemeltetését, valamint 6sszesen havi 38 6ra (24+14 6ra} - tanacsadasra,
tdmogatasra, fejlesztésre - felhasznalhat6 keretet a Szerz6dés 8. 1. a) — e) pontjaiban
meghatarozott feltételeklel.

A Villalkozé a Megrendeld 4ltal biztositott jogosultsdg segitségével,
tavmenedzsmenttel is elvégezheti a timogatassal kapcsolatos feladatait.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

A Vallalkoz6 részértl a Megrendeléi kérdések megvalaszolasa torténhet telefonon. Ha
a Megrendel6 dontése alapjan a szobeli konzultdcio soran nem oldodott meg a felvetett
kérdés, és az igény tovébbra is fenndll, tigy a Megrendeld irdsbeli bejelentésére van
szilkség.

A tanacsadads torténhet személyesen, elektronikus levélen (e-mail, WIBE) vagy
telefonon keresztiil.

FusionR szoftver tzemeltetd- és kulcsfethaszndld tamogatds szolgdltatasok
Megrendeld dltali igénybevételének igazoldsa havonta térténik a Vallalkozo
kimutatasa alapjan, amelyet a Megrendeld hagy jova.

Véllalkoz6 megrendelés alapjan oktatést biztosit a Megrendeld alkalmazottai részére.
Az oktatés szolgéltatas minimum igénybe vehetd egysége: 1 nap (8 6ra).

FusionR szoftver-karbantartis és jogszabalykovetés

2.1.

FusionR szoftver garancia

o A FusionR szoftver garancia a szoftver-karbantartds és jogszabdlykovetés
keretében folyamatosan fennall.

» A FusionR szoftver garancia keretében Villalkozd az aldbbi szolgaltatisokat

biztositja kiilondij mentesen:

a) Minden FusionR szoftverre vonatkozd Hiba a garanciilis feltételek mellett
javitasra keriil a FusionR szoftver modulok kédjéban.

b) Amennyiben az ,,2)"pontban rogzitett Hiba okédn vagy a hibajavitds soran az
adatbazis javitdsa is sziikséges, akkor a garancia arra is vonatkozik.

¢) Villalkoz6 garancidt véllal az ,,a)”pontban elvégzett javitdsok tesztelésére.

d) Villalkoz6 idészakonként javité csomagokat biztosit, melyek Vallalkoz6 mas
iigyfelei illetve a Véllalkozo éltal végzett belsd mindségbiztositdsi tesztek ltal
észlelt hiba(ka)t javitjak a FusionR szoftver modulok kédjaban. Vallalkozé e
javitd csomagokat is dokumentaltan adja 4t a megrendeldnek.

2.2. A hibak mindsitése

o Kiritikus hiba - a FusionR szoftver valamely megoldas komponensének hasznélatat
teljes mértékben ellehetetlenitd — meghitsité hiba, megkeriilé — athidalé megoldés
egyaltalan nem 4ll rendelkezésre.

e Sulyos hiba - a FusionR szoftver valamely megoldas komponenséneck hasznalatat
sulyosan akaddlyozd hiba, mely a megoldds komponens hasznélatit csak az
lizemszer hasznalattdl jelentdsen eltérd megkeriild — 4thidalé megoldas
alkalmazéséval teszi lehet6vé.

o Egyéb hiba - a FusionR szoftver valamely megoldéds komponensének hasznalataban
azonositott hiba, mely a megoldas komponens hasznalatat az iizemszeri
hasznalattol jelentGsen nem eltéré megkeriilé — 4thidalé megoldas alkalmazasaval
lehetvé teszi.
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e A Hiba bejelentés soran Véllalkozé a jelen pont szerinti, a Megrendel6 éltal
meghatdrozott Hiba kategorizdldsdt a Szerz6dd Felek k6zds megegyezésével
maodosithatja.

s A Hibabejelentés folyamatét a 2. szamt melléklet ismerteti.

2.3. SLA — garantalt szolgaitatdsi szint

Hiba tipusa  Hibaclharitds / Hibaelharitds/tamogatas befejezése [munkanap]

tdmogatas adatjavitds  atmeneti végleges
megkezdése megoldas megoldas
[munkanap] (*)

Kritikus 1 2 2 10

hiba*

Stlyos hiba 1 3 5 20

Egyéb hiba 5 10 - fitemezett release

Tamogatas 1 NA** NA** NA**

(*) Kritikus rendszerhiba esetén - munkaidén beliil - Véllalkozo a bejelentést kvets 1
oran beliili megkezdi a hiba elhdritasat.

(**) Egyedileg a feladat specifikusan megrendelt szolgéltatédsoknal kételezden kell
régziteni a hataridét.

o A szerzodott rendelkezésre allasi iddszakon (munkaidon) kiviil beérkezd igényeket
Vallalkozé a kbGvetkezé rendelkezésre allasi iddszak megkezdésckor tekinti
beérkezetinek.

s A Megrendelé oldali felhasznaloi tesztek (UAT) tdmogatdsara az SLA nem
értelmezett.

e Ahhoz, hogy Vallalkozo a fenti hibaelhdritasi feltételeket teljesithesse, Megrendel6
vallalja, hogy

1. Lehettségeihez mérten elvégzi a Hiba analizist és a Hiba dokumentélasat

2. A Hiba elhdritdsi folyamat alatt Vallalkozé részére a Vallalkozd altal kért
informacidkat késlekedés nélkiil megadja

3. Vallalkozd részére a garancidlis — Uzemeltetési feladatok ellatasdhoz a
Szerz6do Felek altal kozosen elfogadott szilkséges kapacitdsu €s savszélességl
hozzaférést, Megrendeld informatikai komyezetébe az adatbiztonsagi
cléirasoknak megfeleld belépési lehetdséget biztosit.

e A Felek a folyamatban 1évd és tervezett telepitések figyelembe vételével
megallapodhatnak adott Hiba SLA hatéridékt6] eltérd telepitési csomagban térténd
telepitésérol. Ezen esetben a hibajavitds késedelmes teljesitése nem valosul meg.

2.4. Szoftver-karbantartas, jogszabalyktvetés

a) Villalkozo kotelezettséget vallal a jogszabalyok rendelkezéseinek és azok esetleges
viltozasainak dtvezetésére, azzal, hogy Megrendeld koteles Véllalkozd részére
ezen valtozasokrdl redlis hatarid6n beliil tajékoztatast kiildeni, hogy azok hatalyba
1épéséig vagy az Uj verzio kiadasdig a Véallalkozé megvaldsithassa/atvezethesse, és
Megrendel6 részére hozzaférhetdvé tegye.
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b) A szofiver karbantartdsi, lizemelteti és felhasznaldi tamogatasi szolgaltatasok
targya a FusionR Szoftver Licenc jegyzékben nevesitett rendszerkdrnyezetekbe
telepitett FusionR szoftver, mely magdba foglalja a szerz6déskdtéskor a
rendszerkdrnyezetekbe telepitett dsszes korabbi fejlesztés eredményeként létrejott
szoftvert.

c) Villalkozé biztositja, hogy a FusionR szoftver implement4lt alapszolgaltatdsai a
jogszabalyvaltozasoknak megfelelden mitkddtethetSk €s a jogszabalyi véltozasok
betartasat megvalGsité  rendszer modositasok a  jogszabélyi valtozasok
hatdlybalépése ¢l6tt bevezetésre keriilnek, amennyiben a hatdlyba Iéptetett
jogszabaly esetén a kihirdetés és a hatalyba lépés kozott legalabb 30 munkanap
rendelkezésre all. A jogszabalyi feltételeknek megfelelé megoldas bevezetéséig
Vallalkozd a Szerz6dd Felek kdlesonds megallapodésa szerinti atmeneti megoldast
vezethet be. A jogszabdly kovetési szolgaltatds keretén beliil a rendszernek
alkalmasnak kell lennie a jogszabdlyban meghatdrozott kovetelmények
teljesitésére, értve ez alatt a rendszer miikddését, ill. a rendszerbdl kinyerhetd
adatokat. Az alaprendszer szolgdltatdsaira vonatkozdan Vallalkozé a Megrendeld
kiilon jelzése nélkiil is gondoskodik az esedékes jogszabalykovetésrol,

d) Vallalkozé biztositja, hogy a FusionR szoftver szdmlazé modulja megfelel a
magyar jogalkotd szervek &ltal alkotott, Magyarorszdgon mindenkor hatalyos
jogszabdlyokban eldirt kovetelményeknek. Jelen szerzédés aldirdsakor hatalyos
jogszabalyok, jogszabdlyi hivatkozisok:

e 2007. évi CXXVIL térvény az altalanos forgalmi adordl
e 2000. évi C. tdrvény a szamvitelrol
o 2013. évi CLXXXVIIL torvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol

s 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet a szamla és a nyugta adoigazgatasi
azonositasardl, valamint az elektronikus formaban megérzott szdmlak
ad6hatdsagi ellenOrzésérdl

s 2/2018. (VL 1.) PM rendelet a szdmla és a nyugta addigazgatési azonositdsardl,
valamint az elektronikus formaban megbrzitt szamldk adohatosagi
ellendrzésérdl szo16 23/2014. (VL. 30.) NGM rendelet modositasarol

e) A jogszabdlyktvetés keretében megvalosulé rendszer-médositasok kapcsan a
Villalkozé egyeztet a megoldasrol a Megrendel6vel.

f) Villalkozé sajat hataskdrben dont a jogszabalykovetés megvaldsitasanak madjardl,
azonban torekszik arra, hogy olyan megoldast biztositson, mely megrendel6vel
tortént egyeztetéseket is figyelembe veszi, illetve a tomeges, vagy nagyszamu
1épést igényl6 kézi munkavégzés esetén (kbtegelt és/vagy automatizalt feldolgozasi
lehetdség biztositasaval) megfelelGen témogatja a felhaszndlék, adminisztratorok
munkavégzését

g) Az IT biztonsdgi audit sordn feltart FusionR szoftverre vonatkozd elbirasok
tekintetében a felek egyedileg allapodnak meg azok verzioktvetés keretében vagy
egyedi megrendelés alapjan torténd elvégzésérol.

2.5. Szoftverfrissités

A FusionR szoftver-karbantartas szolgéltatés keretében Vallalkozo biztositja a FusionR
kompatibilitisat az implementicié sordn kialakitott informatikai architektira
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2.6.

komponensek — kiilonds tekintettel adatbdzis kezeld, alkalmazds szerver, operacios
rendszer — 0j verziodival.

Megrendeld csak Vallalkozé jovahagyésa esetén térhet at az alkalmazott és a FusionR
szoftver lizemeltetése szempontjabol relevans informatikai architektira komponens Gj
verzidjara.

Villalkoz6 biztositja Megrendelé részére a kiadott verzi6k valtozésainak nyomon
kovethetdségét és biztositja a szoftverfrissitések telepithetdségét.

FusionR kézikGnyvek karbantartasa

Viéllalkoz6 feladata, hogy a FusionR szoftverre vonatkozo6 kézik&nyveit rendszeresen
karbantartsa és frissitse a valtozasok atvezetésével.

3. Miiszaki igények, fejlesztésck megvalositisa

a)

b)

d)

¢)

g)

Villalkozo a FusionR fejlesztésével kapcsolatos feladatokat a mindenkor hatalyos
jogszabalyok, az iranyadé ipardgi gyakorlat, vonatkozé szabvanyok és szabalyok
szerint, tapasztalatainak és legjobb ismereteinek felhasznaldséval, szerzddésszerii
tevékenységgel teljesiti. Szerz6d6 Felek minden t6liik elvarhaté eréfeszitést
megtesznek a szerzédésszeril teljesités érdekeben,

Villalkoz6 a teljesitést Megrendelé dokumentalt feladat specifikus felkérésére kezdi
meg. A felkérés dokumentuma az ajanlati azonosité szdmmal rendelkezé ajdnlatra
vonatkoz6 megrendelés, vagy Vallalkozé WIBE Bejelentéskezeld rendszerében
Megrendel6 altal régzitett megrendelés.

Véllalkozo az egyes feladatok végrehajtiasara id6- raforditds (6ra) alapu
raforditiskeretet €s teljesitési hataridét ad. A raforditdskeretet Vallalkozd csak
Megrendeld eldzetes jovahagydsa esetén lépheti til.

Vallalkozo sajat telephelyén folytatott tevékenységéhez Villalkozo sajat koltségén
biztosit valamennyi sztikséges informatikai berendezést (hardvert), szoftvert,
papiranyagot, telekommunikéci6s infrastruktirat, valamint a szerzddéses feladata
ellatidsdhoz sziikséges egyéb berendezést, ill. anyagot.

Vallalkozd Megrendeld telephelyén folytatott tevékenységéhez Megrendeld sajat
koltségén biztosit valamennyi sziikséges informatikai berendezést (hardvert),
szofivert, papiranyagot, telekommunikacids infrastruktirat, valamint a Véllalkozd
szerzOdéses feladata ellatasahoz szilkséges egyéb berendezést, ill. anyagot, amelyekrdl
a Vallalkozo elbzetesen tajékoztatja a Megrendel6t.

Megrendeld ellatja Villalkozot a feladatok elvégzéséhez sziikséges €s elégséges,
rendelkezésére allé valamennyi olyan dokumentummal, adattal, informéciéval,
hozzaférési joggal, amelyek dtaddsara jogszeriien jogosult.

Amennyiben a szerzOdéses feladat teljesitése sordn Vallalkozé6 Megrendeld
telephelyén folytat munkét, Vallalkozd koteles betartani Megrendelé 4ltal a
tudomésdra hozott, szabdlyzataiban foglalt eldirdsokat, valamint Megrendelénél
érvényben 1évé dsszes belépési, munka-, és lizembiztonsagi, tlizvédelmi, adatvédelmi
¢és egy¢b rendelkezést.
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2. szamu mellékiet

HIBABEJELENTES FOLYAMATA

1. HIBA ESZLELESE

Megrendeld (szoftverfelhasznald} hibat tapasztal a Megrendeld éles Ozemi kdrnyezetében
fizemelé FusionR szofitverben (tovabhiakban szoftver). A Megrendeld bejelenti a hibat a
Villalkozé altal Gzemeltetett WIBE Bejelentéskezelé rendszerben’' (tovabbiakban WIBE). A
bejelentés tartalmazza a hiba dokumentaciojat.

2. A HIBA DOKUMENTALASA

A hibardl készll egy olyan dokumentacio, amely alapjan Megrendel6tdl fuggetlenll a hiba
reprodukalhaté vagy a Megrendeld teszt (UAT) kérnyezetében vagy a Vallalkozd teszt
kérnyezetében (FAT) vagy a dokumentacié alapjan a Megrendeld éles Uzemi kdrnyezetében
tapasztait hibajelenség eltfordulasa egyértelmlen azonosithatd, igazolhato.

Elsforduthat, hogy Megrendel& a hibat alatamasztd, bizonyitd dokumentacio nélkil nyljtia be
a hibabejelentést a Vallalkozo WIBE rendszerében.

Ez esetben Vallalkozé harom doigot tehet:

Haladéktalanul frasban jelzi Megrendeléinek, hogy a hiba dokumentaciés hidnnyal érkezett
és kéri a hianyok potlasat.

Elvégzi a hiba dokumentalasat a Megrendel6 kifejezett ez iranyl irasbeli kérelmére és ez
esetben az ermre (és csak erre, tehat a hiba dokumentaldsara) forditoft idot
tamogatasként elszamolja Megrendeld felé (figgetlendl attol, hogy a késébbiekben
bebizonyosodik, hogy szoftverhibarsl van szé).

Elutasitja a hiba bejelentést a dokumentaciés hidny miatt, amennyiben a dokumentacids
hianyra vonatkozé felhivas ellenére sem kildte meg Megrendelé a dokumentaciét
illetve nem kérte Vallalkoztdl a hiba dokumentalasat.

Egy megfeleléen dokumentalt esemény/jelenség (teljesiti a reprodukalhatosagot) meég nem
egyertelmiien hiba. A bejelentett hiba vizsgalatakor derill ki egyértelmiien, hogy specifikacio
szerinti mitkédésrél, vagy nem specifikalt esetrdl van szd.

! A WIBE Bejelentéskezeld rendszer leirdsat az R&R Software WIBE Felhasznald kézikdnyv tartalmazza.
A kézikényv elektronikus alloményanak neve: JSD370_U000_ Felhasznaloi_kezikonyv.pdf
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A HIBA BEJELENTESE

Megrendel6 erre feljogositott kapcsolatiartoja a hiba tényét jelzi a WIBE rendszeren keresztil,
A mas csatornan (telefon, e-mail, stb.) bejelentett hibak informativ jellegliek, csak a WIBE
rendszeren keresztilli bejelentésekre vonatkoznak az SLA szerzédésben megfogalmazott
feitételek.

Amennyiben a Vallalkozo altal izemeitetett WIBE rendszer a Véllalkozonak felréhatd okbal
nem érhetd el — pl karbantartads, miszaki hiba vagy egyéb hiba miatti leallas stb. - a
Megrendeld &ltal irasban {e-mailen vagy faxon) a Vallalkozé részére elkildétt hibabejelentést
az SLA tekintetében a WIBE rendszeren bekuldétt hibabejelentéssel egyenértékiinek kell
tekinteni. Ebben az esetben a hibabejelentés WIBE rendszeren idriénd utélagos rogzitése a
Vallalkozé feladata és feleldssége.

A hiba javitdsanak, elharitasanak ideje a hiba bejelentés id6pon{jatdl szamitand6, vagyis az
SLA feltételeknek valé megfelelés ettdl az idéponttdl kezdve szamit.

A HIBA BEJELENTES DOKUMENTALTSAGANAK ELLENORZESE

A Megrendeld altal bejelentett és a Megrendelé vagy a Vallalkozo aital dokumentalt hiba
dokumentaltsaganak, vagyis a dokumentacié alapjan térténd reprodukalhatésaganak
ellendrzése. Ha a bejelentés hianyos, a Vallalkozo kételes haladéktalanul kézdini ezt a hiba
bejelentdjével, felhivni a Megrendeist a hiba dokumentalasara.

A Vallalkozo irasbeli, hianypotlasra torténd felkérésével egy idében - ha Vallalkozonak olyan
kérdése van, melyre adott megrendeléi vélasz hignya a hibaelharitast akadalyozza - a
bejelentés automatikusan kiesik az SLA hatékdrébsl. A hibara vonatkozo kiegészitett
dokumentacio Vallalkozo rendelkezésére bocsatasaig eltelt ideje az SLA keretet nem terheli.

Ha olyan pontositd kérdése van a Vallalkozonak a bejelentéssel kapcsolatban, melyre adott
megrendelsi valasz sem tartalmaban, sem beérkezésének idépontjaval nem akadalyozza,
héatraltatja az elharitast, illetve az elharitas lezarasat nem késielteti, vagy olyan pontositast
nyujtanak be az elharftas alatt, mely nem akadalyozza vagy keéslelteti az elharftast, akkor az
SLA kezdd iddpontja nem valtozik, az a hiba bejelentésétél szamitott.

A bejelentés megfelelé dokumentalisdganak tényét a Vallalkozé a WIBE rendszerben azzal
jelzi, hogy a bejelentés allapotat ,Folyamatban® statuszra éllijia. A visszaigazoléskor a
Vallalkoze szem elétt tartja 2 Megrendelé altal kért javitasi hatariddt, szlkseg esetén azt a
Megrendelével tdriént egyeztetést kbvetben, a Megrendelé jovahagyasat kovetben
maodosithatja.
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A HIBA ANALIZIS

A hiba analizise soran a bejelentett hibajelenség, illetve nem megfeleldség kivizsgalasat és
annak meghatarozasat végzi a Vallalkozé, hogy a nem kivant esemeényt (incidens) mi okozza.

Az incidens vizsgalatakor eléfordulhat, hogy a Megrendeld altal hibanak jelzett esetrdl kiderdl,
hogy a szoftver a specifikacidjanak, dokumentacidjanak megfeleléen miikddik, azaz nem
szoftverhibarél van szo.

Nem szoftverhiba esetén a bejelentés kikertl az SLA hatokérébdl. Ameddig viszont nem

bizonyitott, hogy nem szoftverhibérdl van szé, addig a hiba elharitasara megszabott hataridd
{SLA feltétel) érvényes.

A HIBA JAVITASA

A hiba analizis eredményeként azonositott szoftverhiba javitasa.

A HIBAJAVITAS TELEPITESE

A hiba javitasara szolgalé telepité csomagot Vallalkozé egy lgynevezett Release vagy hotfix
formajaban adja 4t Megrendelének. A telepitéseket a Megrendeld kdrnyezeteibe maga a
Megrendelé végzi. Ellenkezd esetben a telepitést - kizardlag a Megrendelé felkérésére - a
Vallalkozd végzi el.

A Release / hotfix csomag atadasakor az SLA feltételek idejét mérd ora .megall”.

Amennyiben a Release / hotfix tesztelése soran Megrendeld hibat talal, arrél értesftenie kell a
Vallalkozot. A Vallalkozot ettél kezdve ismét terheli az SLA feltétel, az 6ra ,tovabb indul” és
egészen addig szamit az SLA hataridébe, amig Ujra at nem adja a telepitd csomagot.
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8. A HIBABEJELENTES ES FELDOLGOZAS FOLYAMATA
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9. A HIBABEJELENTES LEHETSEGES FORGATOKONYVEI
Alapvetben kétféle eset fordulhat el a hiba bejelentése kapcsan. Az eqyik esetben a
Megrendelt a hibabejelentést annak reprodukalasat leird dokumenturmmal nytdjtotta be, mig
a masik esetben a nélkol.
10. HIBABEJELENTES MEGFELELO HIBADOKUMENTACIOVAL
Sorszam Esemény : f - oo Felelgs o
1 Hiba észlelése Megrendelé
2 Hiba dokumentalasa Megrendeld
3 Hiba bejelentése Megrendeld
4 Hibabejelentés dokumentaltsaganak ellenérzése Vallalkozo
5 Hibabejelentés visszaigazolasa Vallalkozé
6 Hiba vizsgalat, elemzés Vallalkozé
7 Hibajavitas Vallakozo
8 Hiba javitasa, atadasa telepité csomaghan Vallalkozo

Ez esetben Megrendelé a hiba reprodukalhatdsaganak, azaz a hiba eldfordulasanak
hiteles, bizonyité dokumentalasa mellett nytjtotta be a hibabejelentét.

A hiba elharitasanak ideje a megfeleléen dokumentalt hibabejelentd benyljtasa (,Hiba
bejelentése”)- és A hibajavitas telepitésefatadasa” kozdtt eltelt idd. Ez az idd az SLA
szerint figyelembe veendé hiba elharitasi idd.

Amennyiben a ,Hiba analizis” soran kideril, hogy nem szoitverhibarol van sz6, akkor ,A
hiba hejelentése” ota tortént raforditdsok Gsszessége a Megrendelét terheli, és a
bejelentés kiker(ll az SLA feltételei alél. Ennek tényét Vallalkozo haladéktalanul jelzi
Megrendelt részére.

A Vallalkozé A bejelentés dokumentaltsaganak ellendrzése” soran a Megrendeld
hibabejelentését elutasithatja, amennyiben a leirtak alapjan a hiba se nem
reprodukalhato, se nem bizonyithatd. A reprodukalhatosag dokumentalasat Vallalkozé
elvégezheti a Megrendeld helyett (lasd a Hibabejelentés megfeleld hibadokumentacié
nélkdl” pontban).
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11.

HIBABEJELENTES MEGFELELO HIBADOKUMENTACIO NELKUL

Sorszdm Esemény . Sl FelelGs

12.

~N®R o AW N

Hiba észlelése Megrendels
Hiba bejelentése Megrendelé
Hiba dokumentalasa Vallalkoz6
Hibabejelentés visszaigazolasa Vallatkozd
Hiba vizsgélat, elemzés Vallalkozd
Hibajavitas Vallalkozd
Hiba javitasa, atadasa telepité csomagban Vallalkozd

A hibabejelentés dokumentaltsaganak hianyaban (ide értendd a nem megfeleld tartalma
dokumentéalas is) a Vallalkozd vagy hianypoétlas keretében kéri a Megrendeldtdl a
dokumentaciot vagy maga végzi el a dokumentalast Megrendeld kérésére. Amennyiben
a dokumentalast a Vallalkozo végzi el, ugy annak raforditasa a tamogatasi keretre
torténik, fuggettentll attél, hogy tényleges szoftverhibardl van-e sz6.

A hiba elharitasanak ideje a Megrendelb altal pontositott dokumentacia Vallalkozo részére
toriéné atadasanak idbépontja, vagy a Vallalkozé altal biziositott dokumentacié
elkészitése és ,A hibajavitas ielepitésefatadasa” ktzétt eltelt idd. Ez az id6 az SLA
szerint figyelembe veendd hiba elharitasi id6.

Amennyiben a ,Hiba analizis" soran kiderill, hogy nem szoftverhibarél van szo, akkor A
hiba bejelentése” ota tortént raforditasok dsszessége a tamogatasi keretet terheli, és
a bejelentés kikeral az SLA feltételei alol.

A HIBABEJELENTES TARTALMA

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell, hogy a szoftver mely komponensének mikédeése hibas.
Ehhez a funkcid neve és a szoftver felhasznaldi meniijén keresztul térténd elérési utvonala
szilkséges.

A hiba reprodukalasahoz — vagyis a hiba eléfordulasanak egyértelmli igazolasdhoz —
szlkséges informacio megadasa;

A szoftver kimeneti termékének ériéke - riportban vagy képernyén képzett ériék —~ nem
egyezik meg a jogszabdly vagy a Megrendelé altal specifikalt, vagy természetesen
elvarhaté algoritmus (pl.: egyszer( dsszegzés) szerinti értékkel {elvart érték, kapotit
ériék).

A hibas kimenefi érték észielése el végrehajtott miveletek, miiveleti lépéssorok,
paraméterezési ériékek megadasa, a miiveletet végrehajté felhasznald neve, a miivelet
végrehajtas pontos idépontja. sth.

A szoftver miikédésében bekdvetkezett Uzleti rendellenességet mutatd folyamat olyan
szinti leirasa, hogy a dokumentalt rendellenesség Megrendeldtdl fuggetlendl
igazolhaté legyen, pl. mindkét fél altal elfogadott specifikdcidkra, vagy a szofiver
dokumentacidjara (felhasznaldi kézikényv, riport referencia keézikényv, rendszer
kéziktényv, Uzemeltetdi kézikdnyv, stb.) hivatkozasock).

A szoftver altal kezelt adattablak adatainak vélt vagy valés inkonzisztencidgja nem
tekinthetd reprodukcionak, kivéve azon eseteket, amikor az inkonzisziencia kialakulasa
ez elbzé pont szerint igazolhatd, vagy bekbvetkezése hizonyithatdan a Vallalkozé altali
kdzvetlen adatbazis beavatkozas eredménye.
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13.

14.

15.

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell a hiba mindsitését és annak alatamasztasat (lasd 1.
szam( melléklet 2.2 pontja).

A HIBAJAVITAS KOLTSEGEI

A dokumentalian reprodukalhatd és/vagy igazolt, bizonyithatd szofiverhibak Javitasanak
kéltségei a Vailalkozot terhelik, tovabba amennyiben a vonatkozo SLA és kitbér feitételeket
meghatarozé megallapodasban foglalt feltételek teljestlnek, ugy a Megrendeld jogosult a
kotbér érvényesitésére, szerzédésben régzitett maodon és feltételekkel.

Amennyiben egy hibabejelentd kapcsan ,A hiba vizsgalat, elemzés” fazisaban kideril, hogy
nem szoftverhibardl van szé, Uigy a hibabejelentés vizsgalata soran felmerlilt 8sszes raforditas
a Megrendel6t terheli és a tAmogatas keret terhére elszamolandé szolgéltatasnak mindsiil.

Amennyiben a hibabejelentést nem megfeleléen vagy egyaltalan nem dokumentalta a
Megrendelé (hiba reprodukalhatésaga) és ezt a dokumentacios tevékenységet a Vallalkozo
elvégzi a Megrendeld kifejezett ez iranyl irasbeli kérelme alapjan, Ugy ennek raforditasa —
figgetiendl attél, hogy tényleges szoftverhibardl van szd — a tAmogatas keretében elszamolt
szolgdltatas,

DIREKT BEAVATKOZAS ELES UZEMI KORNYEZETBE

Eseti alkalommal, a Megrendeld kérésére szllkségessé valhat a szoftver éles Ozemi
kirnyezetébe (Megrendelt kdrnyezetébe) t6rténd kozvetlen beavatkozas. llyen esetekben a
beavatkozas altal érintett terllletekre vonatkozdan érkezd tovabbi hibabejelentések nem
tartoznak az SLA kitbér feltételek hatélya ald, ugyanis e slrgds beavatkozasokat
mindségbiztositasi folyamatak nétklll — a FAT, UAT, stb. tesztek teljes kihagyéasaval - végzi a
Vallalkozo a Megrendeld éles Gizemi kérnyezetében.

Az érintett terllletek ismételt SLA kitbér feltételeinek hatalya ala tdrténd bevonasa csak abban
az esetben lehetséges, ha a funkciok, modositasok atesnek felhasznaldi teszteken (UAT). A
felhasznaldi tesztek utan a Megrendels ismét jogosult az érintett terllletekre vonatkozé kdtbér
feltétefek alkalmazasara.

RELEASE VALTASKOR FELMERULO HIBAK KEZELESE

Egy U Release kiadasahoz k6ttdd UAT tesztelés idbszakaban az éles Uzemi- és az UAT
kérnyezetbe telepitett alkalmazasok verzidszama természetes maodon eltér.

Az UAT tesztelésre rendelkezésre allé id6 alatt az éles lUzemi kdrnyezetbdl szarmazd
hibabejelentéseket a Vallalkozo valtozatlanul befogadja, de Megrendel$ mindent elkdvet
annak érdekében, hogy a hiba kezelését tartalmazé Release [ hotfixet miel6bb letesztelje és
a telepitést az lzemi kirmyezetében elvégezze a hiba eléfordulas megszintetése érdekében.

Villalkozé csak tAmogatas keretében fogad be és dolgoz fel minden olyan, az éles Gzemi
kérnyezetet érintd hibabejelentést, amelyben jelzett hibat a Vallalkozé UAT telepitésre mar
atadoft &s Megrendeld UAT kérnyezetbe telepitett és tesztelt, de az éles Gzemi kérnyezeti
telepitést Megrendel még nem végezie el.
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