VALLALKOZASI SZERZODES

amely vallalkozasi szerzodés (a tovabbiakban: SzerzGdés) [étrejott egyrészrol a VASIVIZ Vas
megyei Viz-és Csatornamii ZRt. (képviseli: Krenner Robert vezérigazgats, 9700
Szombathely, Rakoczi F. u. 19., addszdma: 11316385-2-18, Cg.: 18-10-100607, szamlaszém:
CIB 10700127-04368504-51100005) mint Megrendelé (a tovébbiakban: Megrendelé),

masrészrél az R&R  Software Fejleszté és Tandcsadd Zartkoriien Mikodo
Részvénytarsasag (székhely: 1038 Budapest Raby Matyas utca 7., addszam: 11504890-2-41,
képviseli: Rozenberszki Zsolt értékesitési és marketing igazgatd) mint Megbizott (a
tovabbiakban: Vallalkozé)

és egyiittesen a tovabbiakban: Szerz6d§ Felek, vagy barmelyikik kiilon-kiilén nem nevesitve
a tovabbiakban: Fél kozott az alulirott helyen €s id6ben az alabbi feltételek szerint:

1.) A Szerzddd Felek rdgzitik, hogy Megrendelé a 2015. évi CXLIIL. tdrvény a
kdzbeszerzésekrol (a tovabbiakban: Kbt.) 117. § (1) bekezdése szerinti kdzbeszerzési eljarast
folytatott le nemzeti eljarasrendben, ,,FusionR integrdlt villalatirdnyitdsi rendszer szoftver-
karbantartds, jogszabdlykivetés, lizemeltetd- és felhaszndld tdamogatds, valamint fejlesztés”
targyaban, melyre vonatkozé eljarast megindito fethivasa 2021, november 19. napjén K.E -
22728/2021 szamon jelent meg a Kzbeszerzési Ertesitében.

2.) A Megrendel6 a kizbeszerzési eljéras eredményét 2021. december 13. napjén kihirdette az
irasbeli Osszegzés megkiildése utjan azzal, hogy a kzbeszerzési eljaras nyertese a Villalkozo.
Mivel a lefolytatott kdzbeszerzési eljaras sordn a Megrendeld a Vallalkozo ajanlatat fogadta el
nyertesként, ennek megfelelden a Szerz6d$ Felek a Kbt. 131. § (1) bekezdése értelmében a
torvényes hataridén beliil megkdtik jelen Véllalkozési Szerzédést.

3.) A Vaillalkozo feladata a Megrendeld altal mér hasznalt FusionR integrélt véllalatiranyitasi
rendszer szoftver-karbantartasa, jogszabalykovetése, lizemeltet6i és felhasznéloi tdmogatésa,
valamint fejlesztése. A feladatok részletes szakmai specifikdciojat a Szerz8dés 1. szamu
melléklete tartalmazza.

4.) Jelen Szerzddés a Szerz6d6 Felek alairdsanak napjatol 2023.12.31-ig hatélyos. A feladatok
elvégzésének hatarideje — az 1. szdmi mellékletben foglalt részteljesitési hataridokkel —
folyamatos.

5.) A Villalkozo kijelenti, hogy az egyes feladatok ellatdsdhoz sziikséges jogokkal,
engedélyekkel és szakértelemmel rendelkezik.

6.) A Vallalkozo kotelezettségei kiilondsen, de nem kizardlagosan az aldbbiak:
— A Szerzddés 3. pontjdban szerepld feladatok 1. szamt mellékletben szerepl6 szakmai
specifikdcionak megfeleld teljesitése.
— A Szerzddés 3. pontjaban szerepld feladatok elvégzéséhez sziikséges szakemberek,
eszkzok rendelkezésre bocsdtasa.
— Egylittmikddés Megrendelével a Szerzddés teljesitésével kapesolatos egyéb
kérdésekben a Szerzddés hatdlya alatt.

7.) A Megrendel kételezettségei kiillondsen, de nem kizardlagosan az alabbiak:



— a Villalkozé részére jelen Szerzédésben szereplo ellenérték megfizetése szerzodésszeril
teljesités esetén.
— Egytttmikddés Vallalkozoval a Szerzddés teljesitésének elosegitése céljabol.

8.) A Szerz8dé Felek a Vallalkozasi dijat valamennyi, a 3. pont alatt megjelslt tevékenység
elvégzésére vonatkozdan az aldbbiak szerint hatdrozzak meg:

Szolgdltatas, feladat megnevezése Vallalé;} tz)am dij
1. FusionR szoftver iizemeltetd- és kulesfelhasznald tamogatas (havi 38 ora) (nettd
. 2.355.000.-
Ft/ negyedév)
2. Szoftver-karbantartas és jogszabalykivetés dija (nettd Ft/ negyedéy) 4.425.000,-

3. Tandcsadds az Gsszevontan 30 6ra mennyiség alatti egyedi feladat specifikus
szolgiéltatds megrendeléséhez kapcsoldddéan:  helyzet- és  igényfeimérés,
megvalosithatésdg  vizsgalata, megvaldsitasi javaslat készitds, kovetelmény 23.000.
dokumentdids, fervezés, szoftverszervezés, szoftverspecifikdcié  készités, e
dokumentacid készités, tesztelés, felhasznalé tdmogatasa, tavbelépés, Gzemeltetés
tdmogatdsa, oktatdsi nap eldkészitése. (nettd Ft/ 6ra)

4. Fejlesztés az Osszevontan 30 6ra mennyiség alatti egyedi feladat specifikus
szolgaltatis megrendeléséhez kapcesoloddéan: szoftver muszaki  kivitelezése,

. P . . - . . [8.000,-
programozas, bedllitds, testre szabds szoftverspecifikacié alapjdn, telepités. (netto Ft/
ora)

5. Projektvezetés az Gsszevontan 30 6ra mennyiség alatti egyedi feladat specifikus
szolgiltatds megrendeléséhez kapesolédéan: a projekt folyamatainak operativ
irdnyitasa, a projekt szallitanddk eldallitisa és elGallitasuk megszervezeése, feliigyelete, 93.000.
mindségbiztositdsa, eréforrds  allokdcid. Projekt  feladatok  integracigja, B
valtozaskezelések integralt vezetése. Projekt riportok készitése a projekt szponzor és
cégvezetés felé. (nettd Ft/ 6ra)

6. Oktatasi nap 5 nap mennyiség megrendelése alatti egyedi feladat specifikus
szolgaltatishoz kapcsoldddéan, mely szolgdltatas az alabbi tevékenységeket
tartalmazza: az okiatds eldkészitése, tematika kidolgozdsa, felkésziilés, oktatdsi nap 180.000,
tematikdja szerinti oktatds végrehajtasa munkaidében (az oktatds tervezett sziineteivel
egyliift), az oktatds zaré dokumentacid elkészitése. (nettd Ft/ nap)

7. Tanacsadds az dsszevontan 30 6ra meanyiség feletti egyedi feladat specifikus
szolgiltatis megrendeléséhez kapesoléddéan: helyzet- é&s  igényfelmérés,
megvalOsithatosdg vizsgdlata, megvalOsitdsi javaslat készités, kovetelmény 17.600.-
dokumentdlds, tervezés, szoftverszervezés,  szoftverspecifikicié  készités, e
dokumentdcié készités, tesztelés, felhaszndld tAmogatdsa, tavbelépés, lizemeltetés
tamogatasa, oktatdsi nap eldkészitése. (netto Ft/ 6ra)

8. Fejlesztés az dsszevontan 30 éra mennyiség feletti egyedi feladat specifikus
szolgiltatis megrendeléséhez kapcsolodéan: szofiver miiszaki kivitelezése,

. q1ies . g e . o . 13.200,-
programozds, bedllitas, testre szabds szoftverspecifikacio alapjan, telepités. (nettd Ft/
ora)

9. Projektvezetés az Gsszevontan 30 dra mennyiség feletti egyedi feladat specifikus
szolgiltatis megrendeléséhez kapcsoléddéan: a projekt folvamatainak operativ
iranyitasa, a projekt szallitandok eloallitasa és eld4llitdsuk megszervezése, feliigyelete, 17.600.
mindségbiziositdsa, eroforrds  allokacidé. Projekt  feladatok  integracidja, e
valtozaskezelések integrilt vezetése. Projekt riportok készitése a projekt szponzor és
cégvezetés felé. (nettd Ft/ ora)




Szolgiltatas, feladat megnevezése

Vallalkozasi dij

(Ft)
10. Oktatasi nap 5 nap mennyiség megrendelése feletti egyedi feladat specifikus
szolgiltatashoz kapcsoldodéan, mely szolgdltatds az alabbi tevékenységeket
tartalmazza: az okiatds elokészitése, tematika kidolgozdsa, felkésziilés, oktatasi nap 144.000,-

tematikaja szerinti oktatds végrehajtasa munkaiddben (az oktatds tervezett szlineteivel
egyiitt), az oktatds zard dokumenticio elkészitése. (nettd Ft / nap)

11. Kiszallas Villalkozo szolgdltatdsaihoz kapcsolddd — elbzetesen egyeztetett,
Megrendeld altal jovahagyott €s visszaigazolt, sziikséges és indokolt, aldtdmasztott —
koltségeit  Megrendeld  viseli:  Gépkocsi  haszndlat, lizemanyagkdéltség

(Ft/km/gépjarmi) 80,-
Egyéb kozlekedési eszkdz (pl.: vonat, taxi) elszémoldsa szamla alapjan torténik

Egyéb kapesolddo koltségek (pl.: szdlldskoltség) elszamolasa szadmla alapjan torténik

12. Utazdsi id§ (Ft/km/f6) 120,-

8.1.) A Szerz6dd Felek megdllapodnak abban, hogy a FusionR szofiver tizemeltetd- €s
kulcsfelhasznalé timogatas dtaldnydijas szolgaltatds havi 38 dra kerete (24+14 6ra) az aldbbiak
szerint hasznalhato fel
a) A keret minimum negyedodras egységekben vehetd igénybe.
b) Havi 24 6ras keret negyedéven beliil sszevontan vehetd igénybe (Osszesen 3*24 6ra=72
6ra) de a negyedév utolsd napjéat kdvetden nem vihetd tovabb a kovetkezd negyedévre.
¢) Havi 14 o6ras keret a szerz6déskstést kvetden a szerzodés teljes idStartama alatt (24
naptari honapon) tovabb vihetd, és Osszevontan vehetd igénybe - dsszesen 24*14
6ra=336 ora.
d) Amennyiben a Megrendelé a havi 38 6ras (24+14 o6ra) karbantartasi és tdmogatasi
szolgaltatas keretb6! a negyedéves tdmogatasi keretet a targynegyedeév vége eldtt tallépi,
a Vallalkozo jogosult a targyhonapot kvetd honap elején, a Megrendel6 altal elfogadott
teljesitésigazolas alapjan, a teljesitést kdvetd honapban utdlag a tandcsadas ora dijjal
elszamolni.
e) A keret tallépés jogcimen elszamolt és szamlazott dij cstkkenti a feladat specifikusan
megrendelhetd szolgaltatasok Gsszértékét.

8.2) A Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddés keretében feladat
specifikusan egyedileg megrendelt szolgéltatds (tandcsadds, fejlesztés, projektvezetés, oktatas
és az ezekhez kapcsolodd kiszallas, gépkocsi hasznalat, iizemanyagkoltség, utazasi idd)
elszamoldsa az egyes feladatokra egyedileg elfogadott teljesitésigazolds alapjan torténik,
melyek Gsszértéke legfeljebb 12.500.000 Ft + AFA.

8.3.) A Szerzddd Felek megallapodnak, hogy a szerzddéskotést kovetden megvalosult
fejlesztések esetében a Villalkozo jogosult ezen fejlesztések esetében is a szoftver-karbantartés,
jogszabalykvetés szolgaltatas dijat kiszamlazni. A szoftver-karbantartas, jogszabdlykovetés
dij kiegészitést a Vallalkozd fejlesztésre vonatkozd, Megrendelé altal elfogadott ajanlata
tartalmazza. A karbantartasi dij kiegészités mértéke:

i.) meglévé FusionR funkcié Megrendeld igénye szerint egyedi modositisa esetén a
fejlesztés dijanak 0,5% / hénap
ii.) uj funkcio vagy FusionR komponens Iétrehozésat igényld fejlesztés esetén a fejlesztés
dijanak 1% /honap.
A kiegészités dija a fejlesztés ataddsanak napjatdl érvényes. A dijkiegészitéseket a Vallalkozd
Osszevontan a negyedéves szoftver-karbantartds, jogszabalykdvetés szolgdltatas dijjal egy
szamlaban, kiilon tételként szamlazza.



A szoftver-karbantartas, és jogszabalykovetés dijkiegészitése a szerzbdés keretében legfeljebb
1.250.000 Ft+AFA.

8.4.) A szamlazas a mindenkori érvényes AFA-val torténik, a netté ar valtozatlanul hagyasa
mellett.

8.5.) A Megrendeld tajékoztatja a Villalkozot, hogy elfogadja és feldolgozza az olyan
elektronikus szamlakat, amelyek megfelelnek az EN 16931-1:2017 szamu eurdpai szabvanynak
és az. Eurépai Bizottsag dltal e szabvanyhoz az Eurdpai Unio Hivatalos Lapjdban kozzétett
szintaxislistinak.

9.) A Megrendels az atalanydijas szolgaltatdsok tekintetében negyedévente utolag, mig a
specifikusan, egyedileg megrendelt szolgdltatdsok tekintetében annak teljesitését kdvetben
részszamlazasi lehetOséget biztosit.

A Villalkozé utdlagos elszdmoldssal az egyes részteljesitések (tevékenységek) vonatkozdsiaban
egy-egy darab (rész)szamla benyjtaséra jogosult a szerzédésszerii részteljesitést kovetden.

A Villalkozo csak a Megrendeld altal elfogadott, a teljesitési igazolasban szerepl6 részletezés
és elszamolas alapjan jogosult szamlat kidllitani.

Az ellenérték kiegyenlitése az igazolt teljesités alapjan a Ptk. 6:130 §-dban foglaltak szerint a
szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil atutaldssal torténik.
Fizetési késedelem esetén a Ptk. 6:155. § (1) és (3) bekezdése az iranyadd.

10.) Szerz6d6d6 Felek megallapodnak, hogy

a) a Villalkozé nem fizet, illetve szdmol el a Szerz6dés teljesitésével Ssszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Vallalkozd addkoteles
jovedelmének cstkkentésére alkalmasalg;

b) a Szerz8dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld
szdméra megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143, § (3) bekezdés szerinti ligyletekrdl a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

11.) A Szerzddd Felek megdallapodnak abban, hogy amennyiben a Vallalkozd a jelen
szerzOdésben véllalt kotelezettségét nem vagy nem hatériddben teljesiti, gy Megrendelét a
Ptk. 6:186. § (1) bekezdése szerint k&tbér illeti meg.

Vallalkoz6 kotelezi magat, hogy a jelen Szerz6désben felsorolt tevékenységeket a targybeli
szerzOdésben vagy eseti megrendelés esetén Vallalkozé megrendelés visszaigazoldsiban
meghatarozott megszabott hataridén beliil elvégzi. Véllalkozd a ra harul6 feladatainak sajat
mulasztasabél eredd késedelmes teljesitéséért az alabbiak szerint kotbért fizet.

A koétbér mértéke munkanaponként elsé 5 munkanap 0,5%, 6. munkanaptol 1 %.
A kbtbér alapja a késedelmes teljesftésben érintett egyedi feladat specifikusan megrendelt
szolgéltatdsok értcke.

A kotbér maximuma a késedelmes teljesitésben érintett egyedi feladat specifikusan megrendelt
szolgéltatasok kotbér alapjdnak 20%-a, amennyiben a kotbér eléri a maximumot, a kotbér
jogosultja elallhat az érintett szolgaltatastdl, de a kotbérre vald jogosultsdga ebben az esetben
is fennmarad.



Az egyik szerzddd fél késedelme kizarja a masik szerzodd fél egyidejii késedelmét, igy
kitlondsen Megrendelé késedelme kizarja Villalkozd egyideji késedelmét, €s annak
idétartamaval meghosszabbodnak Vallalkozo szaméara rendelkezésre 4ll6 idétartamok.

Amennyiben a Vallalkozd a Miiszaki leiras 2.3 pontja szerinti SLA garantélt szolgaltatasi
szintben meghatdrozott hibajavitasi hatariddk vonatkozaséban esik késedelembe, a kotbér a
késedelem minden megkezdett munkanapjara 50.000,-Ft, azaz dtvenezer forint.

A Megrendelé a Vallalkozoval szemben felmeriilé kotbérigényét jogosult beszamitds Gtjan, a
kompenzélas szamviteli modszerével érvényesiteni. Amennyiben a beszamitds soran a
Villalkozé részérdl teljesitett, és Megrendeld részérdl leigazolt, de még ki nem fizetett
szolgaltatds ellenértéke nem fedezi a Megrendeld kotbérigényét, ugy a Vallalkozd
kotelezettséget vallal a kotbérigény és a beszamitdsra alkalmas vallalkozasi dij kiilonbozetének
az igény bejelentésétdl szamitott nyolc napon beliili megfizetésére.

12.) A Vallalkozé késedelem, vagy késedelem bekovetkezésének veszélye esetén
haladéktalanul koteles irasban nyilatkozni a késedelem kovetkezményeinek elhéritdsa
tekintetében. A Megrendeld ezen nyilatkozat ismeretében dont az elallasrél, felmondasrol, vagy
a késedelmes teljesités elfogadéasarol. A késedelmes teljesités elfogadasa nem jelent lemondast
a szerzOdésszegés kbvetkezményeinek alkalmazasarol.

13.) A Vallalkozo silyos szerzodésszegést kivet el, amennyiben a késedelem idétartama a 30
naptari napot meghaladja.

14.) Villalkozo a polgari jog altalanos eldirdsai szerint felel minden olyan kdzvetlen kérért,
amelynek kovetkeztében Megrendeldt kar éri és bekovetkeztéért Viallalkozot, alkalmazottait,
illetdleg alvallalkozdit felelosség terheli, akar mert a kdresemény széndékos cselekedetre,
avagy az elvarhatd tevékenység olyan elmulasztdsdra vezethet$ vissza, amikor Megrendel6 a
mulasztdsra Villalkozo figyelmét irdsban felhivta, annak pétldséra ésszerll pothataridét szabott
meg, és Vallalkozo a mulasztast ezen péthatdridére sem teljesitette. Vallalkozé semmilyen
médon nem felel az esetleges kdzvetett, kévetkezményi, illetéleg nem vagyoni kérok
beksvetkeztéért.

Villalkozé és Megrendeld feleldsséggel tartozik a titoktartdsi rendelkezések betartasaért.
Megrendeld a polgdri jog altalanos eldirdsai szerint felel mindazon kdzvetlen, igazolt, vagyoni
karokért, amelyek bekdvetkezte a Szerzédésben, valamint azon alapuld véllalkozasi
szerzOdésben Megrendeld részére el6irt feladatok nem teljesitése miatt meriiltek fel Vallalkozd
karara. Megrendeld semmilyen médon nem felel az esetleges kdzvetett, kovetkezményi,
illetdleg nem vagyoni kérok bekovetkeztéért.

15.) A Villalkozo kételes a teljesités elmaradasaval kapesolatos igényekre kikotétt biztositékot,
a szerz4dés netto dsszértékének 5%-ara legkésdbb a szerzddés hatalybalépésekor rendelkezésre
bocsétani. A teljesitési biztositéknak a szerzodés teljes idGtartama alatt érvényben kell lennie.
Rendelkezésre bocsatds a Megrendeld fizetési szamlajara torténd befizetéssel, bankgarancia
vagy banki készfizetd kezesség biztositasdval, vagy biztositasi szerzédés alapjan kidllitott —
készfizetd kezességvallalast tartalmazé — kotelezvénnyel torténhet a Villalkozd valasztasa
szerint. Az egyik biztositéki formarél a masikra a Villalkozé attérhet, a biztositéknak azonban
a szerzddésben foglalt dsszegnek és iddtartamnak megfeleléen folyamatosan rendelkezésre kell
allnia.



16.) A Megrendel6 altal kijelslt kapcsolattartd és teljesitési igazolds kidllitdsara jogosult
személy:

Hivatalos értesitések, szerzodéses kérdések cimzettje:

Név: Krenner Robert vezérigazgato

Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 19.

Kapcsolattarto:

Név: Husz Balazs informatikai vezetd

E-mail: husz.balazs@vasiviz.hu

Tel: +36 94 516 238 , mobil: +36 30 689 5279

Teljesités igazolas:

Név: Németh Gabor beruhazasi és fejlesztési igazgatd, e-mail: nemethg@vasiviz.hu
Név: Kovicsné Nyari Gizella gazdasagi igazgatd, e-mail: nyarig@vasiviz.hu

A Villalkozé altal kijelslt kapesolattartasra jogosult személyek:

Hivatalos értesitések, szerzddéses kérdések cimzettje:

Név: Rozenberszki Zsolt értékesitési igazgato

Cim: 1038 Budapest, Raby Matyés u. 7.

Kapcsolattarto:

Név: Sebestyén Csilla

E-mail: csilla.sebestyen@rrsoftware.hu

Tel: +36 1 436 7808, mobil: +36 30 996 5056

Teljesités igazolas:

Név: RozenberszKi Zsolt értékesitési igazgatd, e-mail: zsolt.rozenberszki@rrsoftware.hu

17.) A Vallalkozdé az ajanlataban szereplé alvdllalkozdk igénybevételére jogosult. Az
igénybevett alvallalkozék tevékenységéért a MegrendelSvel szemben a feladat szerzddés
szerinti elvégzéséért a Vallalkozo gy felel, mint sajat teljesitményéért. Az alvallalkozok
bevondsara a Kbt. 138. § (2)-(4) bekezdései irdnyaddak.

18.) Szerz6d6 Felek vallaljak, hogy a Szerzédés tartalmaként, valamint annak el8készitése, és
teljesitése soran birtokukba jutd, a masik Félre, a masik Fél tulajdonosi érdekeltségébe tartozo,
vagy ezekkel egyéb szerzidéses viszonyban 4116 mds gazdalkod6 szervezetre, illetve a velitk
alkalmazotti, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban 4llé személyre vonatkozo,
vagy a felsoroltak érdekkorébe tartozd (kiemelten, de nem kizérdlag ideértve az iizleti
miikédésre vonatkozd) bizalmas informécidkat lizleti titokként kezelik és azokat — a masik Fél
irisos engedélye nélkiill — harmadik fél részére nem teszik megismerhetévé, illetve
hozzaférhetévé.

19.) Szerzddd Felek bizalmas informdcionak tekintenek minden informécidt, amit a
tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozas tilalmérol szolé 1996. évi LVIL sz.
torvény vonatkozé rendelkezései iizleti titoknak mindsitenek, tovabba amelyet annak
tulajdonosa az atadaskor irdsban bizalmasnak, vagy fizleti titkot képezdnek mindsitett.
Szerzdd6 Felek az irasbeli értesitésen a Szerzédod Felek kozotti levélvaltast, e-mail valtast, vagy
mas, a Szerzddd Felek iizenetét tartdsan rogzitd eszkozon torténd kozlést értik.

20.) Villalkozo lizleti titka az dtadott szoftver, a szoftver adatstruktardi és forrdskddjai,
programjai, a szallitott szoftver hasznalatdra vonatkozo Osszes dokumentdcid, know-how.
Vallalkoz tizleti titka tovabba a Villalkozd projekt végrehajtisi médszertana, az alkalmazott
projekt eljarasrend és annak dokumentécidja.



21.) A Szerz6dé Felek a bizalmas informacidt kizardlag a Szerz8désbdl eredd feladataik
elltasa érdekében, a bizalmas informaciét atado Fél elGzetes frasbeli hozzdjaruldsdval
hasznalhatjak fel, annak legfeljebb az atado Fél altal meghatdrozott példanyszdmban készitett
masolataval egylitt (tovdbbiakban: jogszer( haszndlat).

22.) Nem mindsiil tizleti titok (illetve bizalmas informacié kezelésére vonatkozd elbirdsok)
megsértésének:

- ha az iizleti titok felfedése iddpontjat megeldz6en barmilyen okbdl — a Szerz6dd Felek
barmelyike dltali jogosulatlan nyilvdnosségra-hozatal kivételével — nyilvanossidg szdmara
elérhetd, vagy mar nyilvanosséagra keriilt,

- ha jogszabaly, hat6sagi rendelkezés vagy intézkedés eldirja annak — meghatdrozott
célbdl torténd — feltarasat.

23.) Az informatikai rendszerhez, és abban tarolt adatokhoz valé hozzaférések korlatozésa: a
rendszerbiztonsagi eldirasok-, adatvédelmi- és titoktartdsi kdtelezettségek teljesitése érdekében
a Megrendeld csak olyan felhasznalok szdmara biztosit a rendszerhez hozzéférést, aki a
*Titoktartasi és informacidbiztonsagi kitelezettségvallalasrdl szolo felhaszndldi nyilatkozat’-ot
megismerték, tudomasul vették és annak tartalmat — aldirasukkal igazolva — dnmagukra nézve
kételezonek ismerték el.

24.) Szerz4d6 Felek vallaljak, hogy az egyiittmiikddésiik soran az adott Féllel tulajdonosi, vagy
egyéb szerzddéses viszonyban &ll6 gazdasédgi tarsasdg, illetve a velik alkalmazotti, vagy
munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszonyban &ll6 személy (tovdbbiakban: kozremikddd
harmadik fél) részére jogszerli hasznélat céljabdl atadasra keriilé bizalmas informdcio
kezelésére vonatkozdan — az atadast megelézden — a kdzremiikddd harmadik féllel a jelen
szerzddésben rogzitett feltételekkel megegyezo tartalmi megéllapodast kdtnek.

25.) Vallalkozo kijelenti, hogy az dltala Megrendels részére jelen Szerzddés alapjén
szolgéltatisként haszndlatra bocsatott szoftverekhez kapcsolodo, személyhez fiiz6dd ds
vagyoni jogokkal a szerzddésszerll teljesitést biztositd mértékben rendelkezik.

26.) A Szerzddés altal megszabott jogviszonyon kiviil, vagy a Szerzddés megkdtése elstt
Viéllalkozd altal létrehozott szellemi termékekhez, illetéleg azon szerz6i miivekhez fiz6dé
szerz6i jogok, melyekre Vallalkozd harmadik féltdl licencet (felhasznélasi engedélyt) kapott,
Véllalkozot, illetve a licencbe adodt illetik azzal, hogy amennyiben a Szerzddés targyanak
hasznélatdhoz azok sziikségesek, Megrendel a védelmi id6 teljes idGtartamdara sz6l6, 4t nem
ruhédzhatd engedélyt kap hasznilatukra, Vallalkozo e tekintetben kijelenti, hogy a licenc 4ltala
térténd hasznalatara, valamint annak jelen pont szerinti tovdbbadasara megfelelo jogosultsaggal
rendelkezik. (Jelen ponttal Gsszefliggésben védelmi id6 alatt a szerzdi jogrol szold 1999. évi
LXXVIL torvény 31. § -dban foglaitak értenddk.)

27.) Villalkozé altal a Szerzddés teljesitése érdekében fejlesztett szoftverek, és programok
szerz6i joga Villalkozdt illeti meg.

28.) A Szerz6dés rendkiviili felmondasara silyos szerzbdésszegés esetén keriithet sor, harom
(3) hénapos hataridével, irasban, azt kdvetden, hogy a szerzédésszegd felet a masik fél irdsban
(bizonyithatd modon) felszdlitotta a szerzOdésszegés azonnali orvosldsira. A sidlyos
szerzOdésszegés esetei killondsen:

a Vallalkozd részérdl felmeriild ok, ha
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e a 3. pontban részletesen koriilirt feladatokat nem végzi el;
o Titoktartasi kbtelezettségét megszegi
Vallalkoz6 kételes a Megrendeld minden ebbdl fakadé karat megtériteni.
A Megrendel6 részér6l felmeriilo ok, ha
o fizetdsi kotelezettségének a fizetési hataridd lejarta esetén a Villalkozo irasbeli
felszblitasat kbvetd 30 napon beliil sem tesz eleget;
Titoktartési kistelezettségek megsértése;
Vallalkozo 4altal szallitott FusionR Szoftver licenc hasznélati jogosultsiganak
megsértése, a szoftver jogosulatlan mértékii hasznélata

29.) A Megrendeld a Szerzédést felmondhatja vagy ~ a Ptk.-ban foglaltak szerint - a
szerzOdéstdl elallhat, ha:

a) feltétlentil sziikséges a Szerz6dés olyan lényeges mddositasa, amely esetében a 141, § alapjin
1ij kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) a Megrendeld nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartdsat, vagy a Villalkozd
személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139. §-
ban foglaltaknak; vagy

¢} az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljdras indult vagy az Eurdpai Unid Birésaga az EUMSZ 258. cikke
alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogabol ered6 valamely
kstelezettség tekintetében kitelezettségszegés tortént, €s a birdsag altal megallapitott jogsértés
miatt a szerz6dés nem semmis.

30.) A Megrendeld koteles a Szerzddést felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — att6l
elalini, ha a Szerzddés megkotését kvetden jut tudomaséra, hogy a Villalkozod tekintetében a
kozbeszerzési eljards sordn kizard ok 4llt fenn, és ezért ki kellett volna zdrni a kbzbeszerzési
eljarasbol.

31.) A Megrendeld koteles a szerzdést felmondani, vagy — a Ptk-ban foglaltak szerint — att6l
elallni, ha a szerzédés megkétését kivetSen a Vallalkozé ellen felszamolasi, végelszamolasi,
hivatalbél torlési, illetve egyéb, a megsziintetésére irdnyuld eljaras indul.

32.) A Megrendel jogosult és egyben koteles a Szerzédést felmondani — ha szilkséges olyan
hatéridével, amely lehetévé teszi, hogy a Szerz8déssel érintett feladata ellitasardl gondoskodni
tudjon —, ha

a) Villalkozoban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatérozott feltétel;
b) a Vallalkozé kozvetetten vagy kizvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatdrozott feltétel.

33.) A kiilfsldi adoilletéségli Vallalkozd kbteles a szerzddéshez arra vonatkozé meghatalmazast
csatolni, hogy az illet6sége szerinti adéhatosdgtdl a magyar adohatésag kozvetlentil beszerezhet
a Viallalkozora vonatkozd adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil. (A
meghatalmazds jelen szerz6dés mellékletét képezi.)

34.) A Szerz6dd Felek kizarolag a Kbt. 141. §-aban foglaltaknak megfelelden mddosithatjak a
jelen szerzddést.



35.) Szerzddd Felek kijelentik, hogy a kozottiik felmeriil vitds kérdéseket elsodlegesen peren
kiviil, egyeztetéssel kisérlik meg rendezni. Szerz6dd Felek az egyeztetés eredménytelensége
esetén a jelen szerzddésbol eredd jogvitak esetében — a pertargy értékétdl figgden — kikotik a
Szombathelyi Jardsbirosdg, illetve a Szombathelyi Torvényszék kizdrdlagos illetékességét.

Jelen szerzddésben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései,
valamint a Kbt. el6irdsai az irdnyadok.

Jelen szerzddést a Szerzddd Felek elolvasas és kézos értelmezés utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyezst, cégszerii alairasukkal latjak el.

Szombathely, 2021. december £ /. Budapest, 2{7 december 4.{"

VASIVIZ
Vas megyei
giz-cs Cantornami Zartkarlan
FkSI8 Reszyany Arsasso

Krenner Rbbert Rozenberszki Zsolt
vezérigazgatd értékesitési és marketing igazgato
VASIVIZ Vas megyei Viz-és Csatornamii ZRt. R&R Software Zrt.
Megrendeld Villalkozé

R&R Software Zrt.
1038 Budapest, Riby Mityds u, L
Adészam: 11504890-2-4

Cg. 01-10—0442515




N~

1. szamu melléklet

Miiszaki leiras

A FusionR szoftver karbantartas és terméktamogatas targya

A VASIVIZ ZRt. (Megrendeld) altal biztositott infrastruktiran futd FusionR szoftverhez
kapcsolddo szolgéltatasok:

FusionR szoftver tizemeltetd- €s kulcsfelhasznald tamogatés

o Uzemeltetd timogatési szolgaltatasok biztositdsa

o Tanacsadasi, fejlesztési tevékenység biztositasa

o Oktatas

o Hot line support

o Bejelentés kezeld szolgaltatas biztositdsa (WIBE)
FusionR szoftver-karbantartds és jogszabalykdvetés

o FusionR szoftver verziokdvetés biztositasa
Jogszabdlykdvetés biztositasa

Hibajavitasok biztositasa, szoftvergarancia

O 0O o

FusionR kézikdnyvek karbantartdsa, frissitése

Miiszaki igények, fejlesztések megvalositasa

1. FusionR iizemeltetd- és kulesfefhasznalé timogatas

1.1

I.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A rendszer {izemeltetésére vonatkozdan a Vallalkozd koteles hot line support
szolgaltatast nyajtani torzsmunkaidében a Megrendeld FusionR iizemeltetSinek és
kulesfelhasznal6inak.

Véllalkozé a munkaidében (8:00 — 17:00) érkezd hivasokat fogadja.

A Vilialkozo bejelentés-kezeld rendszert (WIBE) biztosit. Megrendeld altal kiildott
WIBE rendszeren keresztiil érkezd megkeresésre (programhiba, fejlesztési igény,
tandcsadds kérése, rendszerbedllitas, stb.) Villalkozo reagélni kbteles a megkereséssel
kapcsolatos megoldds vdrhatd hatdridejének megjeltlésével. A probléma jellegétol
fiiggben sziikség esetén Szerzodd Felek tovébbi egyeztetést folytatnak, és kézOsen
llapitjdk meg a tervezett hatariddt. Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy
Megrendeld egy bejegyzésben egy feladatot jelez Viéllalkozonak.

A Villalkozd az tigyféiszolgélatanak sziineteltetésérdl és annak idétartamérdl koteles
Megrendelét harom (3) munkanappal eldre tdjékoztatni.

Az dtalanydijas szolgaltatds tartalmazza a rendelkezésre allast munkaidében, a WIBE
rendszer {izemeltetését, valamint sszesen havi 38 6ra (24+14 6ra) - tandcsaddsra,
thmogatdsra, fejlesztésre - felhasznélhato keretet a Szerz6dés 8. 1. a) — e) pontjaiban
meghatarozott feltételekkel.

A Villalkoz6 a Megrendel6 4&ltal biztositott jogosultsig segitségével,
tivmenedzsmenttel is elvégezheti a tdmogatéssal kapcsolatos feladatait,
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

A Villalkozo részérdl a Megrendel6i kérdések megvalaszoldsa torténhet telefonon. Ha
a Megrendeld dontése alapjan a szobeli konzultacid soran nem oldédott meg a felvetett
kérdés, és az igény tovabbra is fenndll, igy a Megrendeld irasbeli bejelentésére van
sziikség.

A tandcsadas torténhet személyesen, elektronikus levélen (e-mail, WIBE) vagy
telefonon keresztlil.

FusionR szoftver lizemeltetd- és kulcsfelhaszndld tamogatids szolgaltatasok
Megrendelé  altali igénybevételének igazolasa havonta torténik a Villalkozé
kimutatasa alapjan, amelyet a Megrendeld hagy jéva.

Vallalkozé megrendelés alapjan oktatdst biztosit a Megrendelé alkalmazottai részére.
Az oktatds szolgaltatds minimum igénybe vehetd egysége: 1 nap (8 ora).

FusionR szoftver-karbantartas és jogszabalykovetés

2.1.

FusionR szoftver garancia

o A FusionR szoftver garancia a szoftver-karbantartds és jogszabdlykovetés
keretében folyamatosan fennall.

e A FusionR szofiver garancia keretében Vallalkozd az alabbi szolgaltatdsokat

biztositja kiilondij mentesen:

a) Minden FusionR szoftverre vonatkozd Hiba a garancialis feltételek mellett
javitdsra keriil a FusionR szoftver modulok kodjéban.

b) Amennyiben az ,,a)’pontban rigzitett Hiba okdn vagy a hibajavitds sordn az
adatbazis javitasa is sziikséges, akkor a garancia arra is vonatkozik.

c) Vallalkozo garanciat véllal az ,,a)’pontban elvégzett javitasok tesztelésére.

d) Villalkozo idoszakonként javitd csomagokat biztosit, melyek Viéllalkozé mds
ligyfelei illetve a Véllalkozo altal végzett belsé mindségbiztositasi tesziek altal
észlelt hibd(ka)t javitjdk a FusionR szoftver modulok kédjaban. Villalkozd e
javitd csomagokat is dokumentaltan adja it a megrendeldnek.

2.2. A hibak minésitése

e Kiritikus hiba - a FusionR szoftver valamely megoldas komponensénck hasznalatat
teljes mértékben ellehetetlenitt — meghitsitd hiba, megkeriilé — dthidalé megoldés
egyaltaldn nem &all rendelkezésre.

¢ Sdlyos hiba - a FusionR szoftver valamely megoldds komponensének hasznalatat
silyosan akadalyozo hiba, mely a megoldas komponens haszndlatit csak az
tizemszerli hasznélattdl jelentésen eltéré megkeriild — athidalo megoldés
alkalmazaséval teszi lehetdvé.

o Egyéb hiba - a FusionR szoftver valamely megoldds komponensének hasznélataban
azonositott hiba, mely a megoldas komponens hasznalatdit az Uzemszerd
hasznélattol jelentdsen nem eltéré megkeriilé — athidalé megoldas alkalmazasaval
lehetévé teszi.
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¢ A Hiba bejelentés soran Vallalkozé a jelen pont szerinti, a Megrendeld aital
meghatdrozott Hiba kategorizédldsdt a Szerzd6dd Felek kodzos megegyezésével
modosithatja.

* A Hibabejelentés folyamatat a 2. szam( melléklet ismerteti.

2.3. SLA — garantalt szolgaltatdsi szint

Hiba tipusa  Hibaelharitds / Hibaelhdritdas/tamogatas befejezése [munkanap]

tamogatas adatjavitdis  atmeneti végleges
megkezdése megoidas megoldas
[munkanap] (*)

Kritikus 1 2 2 10

hiba*

Stlyos hiba 1 3 5 20

Egyéb hiba 5 10 - iitemezett release

Tamogatas i NA*#* NA** NA**

(*} Kritikus rendszerhiba esetén - munkaidon belitl - Vallalkozé a bejelentést kdvetd 1
oran beliili megkezdi a hiba elharitdsat.

{(**) Egyedileg a feladat specifikusan megrendelt szolgaltatdsoknal kotelezen kell
rogziteni a hatarid6t.

e A szerzddott rendelkezésre dllasi id6szakon (munkaidén) kiviil beérkezd igényeket
Véllalkozé a kovetkezd rendelkezésre 4llasi id6szak megkezdésekor tekinti
beérkezettnek.

o A Megrendeld oldali felhasznaloi tesztek (UAT) tdmogatasira az SLA nem
értelmezett.

¢ Ahhoz, hogy Vallalkoz6 a fenti hibaelharitasi feltételeket teljesithesse, Megrendeld
vallalja, hogy

1. Lehetéségeihez mérten elvégzi a Hiba analizist €s a Hiba dokumentalasat

2. A Hiba elhéritdsi folyamat alatt Vallalkozo részére a Villalkozo éltal kért
informaciokat késlekedés nélkiil megadja

3. Vallalkozo részére a garancialis — {izemeltetési feladatok elldtdsdhoz a
Szerz6dd Felek altal koziosen elfogadott sziikséges kapacitisu és sdvszélességii
hozzaférést, Megrendeld informatikai kGrnyezetébe az adatbiztonsdgi
elbirdsoknak megfeleld belépési lehetéséget biztosit.

¢ A Felek a folyamatban [Ev0 €s tervezett telepitések figyelembe vételével
megallapodhatnak adott Hiba SLA hataridokto! eltérd telepitési csomagban torténd
telepitésérdl. Ezen esetben a hibajavitas késedelmes teljesitése nem valdsul meg.

2.4. Szoftver-karbantartds, jogszabalykévetés

a) Villalkozd kitelezettséget véllal a jogszabdlyok rendelkezéseinek €s azok esetleges
valtozdsainak atvezetésére, azzal, hogy Megrendeld kételes Villalkozd részére
ezen valtozasokrol realis hataridén beliil tajékoztatast killdeni, hogy azok hatélyba
lépéséig vagy az (ij verzio kiadasaig a Vallalkozo megvaldsithassa/atvezethesse, és
Megrendeld részére hozzaférhetdvé tegye.



b) A szofitver karbantartdsi, lizemeltetdi és felhasznaloi tdmogatdsi szolgéltatdsok
targya a FusionR Szoftver Licenc jegyzékben nevesitett rendszerkdryezetekbe
telepitett FusionR szoftver, mely magaba foglalja a szerzédéskétéskor a
rendszerkdrnyezetekbe telepitett sszes korabbi fejlesztés eredményeként 1étrejott
szoftvert.

¢) Villalkozd biztositja, hogy a FusionR szoftver implementait alapszolgaltatdsai a
jogszabalyvaltozasoknak megfeleléen mukodtethetdk és a jogszabélyi véltozasok
betartisat megvaldsitdé rendszer modositdsok a jogszabdlyi valtozasok
hatdlybalépése el6tt bevezetésre keriilnek, amennyiben a hatélyba Iéptetett
jogszabaly esetén a kihirdetés és a hatdlyba Iépés kozott legalabb 30 munkanap
rendelkezésre dll. A jogszabalyi feitételeknek megfeleld megoldas bevezetéséig
Vallalkoz6 a Szerz6d6 Felek kolcstins megéllapodasa szerinti atmeneti megoldast
vezethet be. A jogszabaly kovetési szolgdltatds keretén beliil a rendszernek
alkalmasnak kell lennie a jogszabdlyban meghatrozott kovetelmények
teljesitésére, értve ez alatt a rendszer mikddését, ill. a rendszerbd! kinyerhetd
adatokat. Az alaprendszer szolgaltatdsaira vonatkoz6an Vallalkozé a Megrendeld
kiilén jelzése nélkiil is gondoskodik az esedékes jogszabélyk&vetésrol.

d) Villalkozd biztositja, hogy a FusionR szoftver szdmldzé modulja megfelel a
magyar jogalkotd szervek dltal alkotott, Magyarorszdgon mindenkor hatdlyos
jogszabalyokban el6irt kovetelményeknek. Jelen szerz6dés aldirdsakor hatdlyos
jogszabalyok, jogszabalyi hivatkozasok:

o 2007. évi CXXVIL torvény az altalanos forgalmi addrol
e 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl
s 2013, évi CLXXXVIIIL térvény az egységes kdzszolgaltatdi szamlaképrol

e 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet a szamla ¢és a nyugta adbigazgatasi
azonositasar6l, valamint az elektronikus formaban meg6rzott szamldk
addhatosagi ellendrzésérdl

e 2/2018. (VL 1.) PM rendelet a szamla és a nyugta adoigazgatési azonositdsarol,
valamint az eclektronikus forméaban meglrzott szamlak adéhatdsagi
elienbrzésérdl szolo 23/2014. (V1L 30.) NGM rendelet modositasarol

e) A jogszabalykovetés keretében megvalosuld rendszer-mddositdsok kapesin a
Vallalkoz6 egyeztet a megoldasrdl a Megrendeldvel.

f) Vallalkozd sajét hataskorben dont a jogszabéalykovetés megvaldsitasanak modjardl,
azonban torekszik arra, hogy olyan megoldast biztositson, mely megrendeldvel
tortént egyeztetéseket is figyelembe veszi, illetve a tOmeges, vagy nagy szami
Iépést igényld kézi munkavégzés esetén (kitegelt €s/vagy automatizélt feldolgozési
lehetéség biztositasaval) megfelelden tdmogatja a felhasznaldk, adminisztratorok
munkavégzését

g) Az IT biztonsagi audit soran feltirt FusionR szoftverre vonatkozé eldirasok
tekintetében a felek egyedileg allapodnak meg azok verziokovetés keretében vagy
egyedi megrendelés alapjan torténd elvégzesérol.

2.5, Szoftverfrissités

A FusionR szoftver-karbantartas szolgaltatas keretében Vallalkozo biztositja a FusionR
kompatibilitasdt az implementdcid sordn kialakitott informatikai architektira



2.6.

komponensek — kiilonds tekintettel adatbazis kezeld, alkalmazas szerver, operacids
rendszer — Uj verzidival.

Megrendeld csak Vallalkozd jovahagyésa esetén térhet 4t az alkalmazott €s a FusionR
szoftver {izemeltetése szempontjabdl relevéans informatikai architektdra komponens 0j
verzidjara.

Vallalkoz6 biztositia Megrendelt részére a kiadott verzidk valtozasainak nyomon
kovethetOségét s biztositja a szoftverfrissitések telepithetségét.

FusionR kéziktnyvek karbantartasa

Vallalkozo feladata, hogy a FusionR szoftverre vonatkozd kézikdnyveit rendszeresen
karbantartsa és frissitse a véltozasok dtvezetésével.

3. Miiszaki igények, fejlesztések megvaldsitasa

a)

b)

d)

g)

Villalkoz6 a FusionR fejlesztésével kapcsolatos feladatokat a mindenkor hatalyos
jogszabalyok, az irdnyadd ipardgi gyakorlat, vonatkozé szabvinyok és szabdlyok
szerint, tapasztalatainak és legjobb ismereteinek felhasznélasaval, szerzOdésszerli
tevékenységgel teljesiti. Szerz6dé Felek minden tolik elvarhaté erdfeszitést
megtesznek a szerzOdésszeril teljesités érdekében.

Vallalkozd a teljesitést Megrendeld dokumentalt feladat specifikus felkérésére kezdi
meg. A felkérés dokumentuma az ajanlati azonosité szémmal rendelkezd ajanlatra
vonatkozo megrendelés, vagy Villalkoz6 WIBE Bejelentéskezeld rendszerében
Megrendeld altal rogzitett megrendelés.

Vallalkozé az egyes feladatok végrehajtasdra ido- raforditas (6ra) alapa
raforditaskeretet és teljesitési hatdridét ad. A raforditdskeretet Vallalkozd csak
Megrendeld elbzetes jovahagydsa esetén Iépheti tal.

Véllalkozd sajét telephelyén folytatott tevékenységéhez Vallalkozd sajat koltségén
biztosit valamennyi sziikséges informatikai berendezést (hardvert), szofivert,
papiranyagot, telekommunikacids infrastruktirat, valamint a szerzbdéses feladata
ellatasahoz sziikséges egyéb berendezést, ill. anyagot.

Villalkozdé Megrendelé telephelyén folytatott tevékenységéhez Megrendeld sajat
koltségén biztosit valamennyi sziikséges informatikai berendezést (hardvert),
szoftvert, papiranyagot, telekommunikacids infrastruktirat, valamint a Villalkozé
szerzOdéses feladata ellatdsahoz sziikséges egyéb berendezést, ill. anyagot, amelyekrol
a Villalkozd eldzetesen tajékoztatja a Megrendel6t.

Megrendel6 ellatja Vallalkozot a feladatok elvégzéséhez sziikséges és elégséges,
rendelkezésére 4llé6 valamennyi olyan dokumentummal, adattal, informécidval,
hozzaférési joggal, amelyek atadéasara jogszeriien jogosult.

Amennyiben a szerzOdéses feladat teljesitése sordan Vallalkozd Megrendeld
telephelyén folytat munkat, Vallalkozé kételes betartani Megrendel6 Aaltal a
tudomdsdra hozott, szabdlyzataiban foglalt elbirdsokat, valamint Megrendelénéi
érvényben [évd Bsszes belépési, munka-, és lizembiztonsagi, tlizvédelmi, adatvédelmi
¢s egyéb rendelkezést.



2. szamu melléklet

HIBABEJELENTES FOLYAMATA

1. HIBA ESZLELESE

Megrendelé (szoftverfelhasznald) hibéat tapasztal a Megrendeld éles Gzemi kdrnyezetében
tizemeld FusionR szoftverben (tovabbiakban szoftver). A Megrendel& bejelenti a hibat a
Vdllalkozé altal Uzemeltetett WIBE Bejelentéskezeld rendszerben' (tovabbiakban WIBE). A
bejelentés tartalmazza a hiba dokumentacidjat.

2. A HIBA DOKUMENTALASA

A hibardl késziil egy olyan dokumentacié, amely alapjan Megrendelétél fllggetlent] a hiba
reprodukalhatd vagy a Megrendeld teszt (UAT) kérnyezetében vagy a Villalkozd teszt
kérnyezetében (FAT) vagy a dokumentécié alapjan a Megrendelé éles Gzemi kérnyezetében
tapasztalt hibajelenség eltfordulasa egyértelmien azonosithato, igazothatd,

Eléforduthat, hogy Megrendeld a hibat alatamasztd, bizonyitd dokumentacié nélkll nydjtia be
a hibabejelentést a Vallalkozd WIBE rendszerében.

Ez esetben Vallalkozd harom dolgot tehet:

Haladéktalanul irasban jelzi Megrendeltnek, hogy a hiba dokumentacids hiannyal érkezett
és kéri a hianyok potlasét.

Elvégzi a hiba dokumentalasat a Megrendeld kifejezett ez irany( irdsbeli kérelmére és ez
esetben az erre (és csak erre, tehat a hiba dokumentalasara) forditoft idét
tAmogataskeént elszamolja Megrendeld felé (figgetlenll atidl, hogy a késdbbiekben
bebizonyosodik, hogy szoftverhibardl van szo).

Elutasitia a hiba bejelentést a dokumentacids hiany miatt, amennyiben a dokumentacits
hianyra vonatkozd felhivas ellenére sem kiildte meg Megrendel§ a dokumentaciét
illetve nem kérte Vallalkozotd! a hiba dokumentalasat.

Egy megfeleléen dokumentalt esemény/ielenség (teljesiti a reprodukalhatésagot) még nem
egyértelmiien hiba. A bejelentett hiba vizsgalatakor deriil ki egyertelmiien, hogy specifikacié
szerinti mlikdd ésrél, vagy nem specifikalt esetrél van szé.

1 A WIBE Bejelentéskezeld rendszer leirdsat az R&R Software WIBE Felhasznald kézikdnyv tartalmazza.
A kézikdnyv elektronikus allomdanyanak neve: JSD370_UQC0O0_ Felhasznaloi_kezikonyv.pdf
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A HIBA BEJELENTESE

Megrendeld erre feljogositott kapcsolattartdja a hiba tényét jelzi a WIBE rendszeren keresztil.
A mas csatornan (telefon, e-mail, stb.) bejelentett hibak informativ jellegiiek, csak a WIBE
rendszeren keresztlili bejelentésekre vonatkoznak az SLA szerzddésben megfogalmazott
feltételek.

Amennyiben a Vallalkozé altal Gzemeltetett WIBE rendszer a Véllalkozénak felréhatd okbdl
nem érheté el — pl. karbantartas, miiszaki hiba vagy egyéb hiba miatti ledllds sth. — a
Megrendeld altal irdsban (e-mailen vagy faxon) a Vallalkozo részére elkilddtt hibabejelentést
az SLA tekintetében a WIBE rendszeren bekiildttt hibabejelentéssel egyenértékiinek kell
tekinteni. Ebben az esetben a hibabejelentés WIBE rendszeren térténd utdlagos régzitése a
Vallalkozo feladata és feleléssége.

A hiba javitasanak, elharitasanak ideje a hiba bejelentés idéponijatol szamitandd, vagyis az
SLA feltételeknek valo megfelelés ettd] az idéponttdl kezdve szamit.

A HIBA BEJELENTES DOKUMENTALTSAGANAK ELLENORZESE

A Megrendelé altal bejelentett és a Megrendeld vagy a Valialkozd altal dokumentait hiba
dokumentaltsaganak, vagyis a dokumentacié alapjan t6rténd reprodukalhatosaganak
ellenérzése. Ha a bejelentés hidnyos, a Vallalkozé kdteles haladéktatanul kézéini ezt a hiba
bejelentdjével, fethivni a Megrendeldt a hiba dokumentalasara.

A Vdilalkozo irasbeli, hianypdtlasra torténd felkérésével egy idében - ha Vallalkozdnak olyan
kérdése van, melyre adott megrendel6i valasz hidnya a hibaelharitast akadalyozza - a
bejelentés automatikusan kiesik az SLA hatdkérébdl. A hibara vonatkozo kiegészitett
dokumentacié Vallalkozé rendelkezésére bocsatasaig eltelt ideje az SLA keretet nem terheli.

Ha olyan pontosito kérdése van a Vallalkozonak a bejelentéssel kapesolatban, melyre adott
megrendeldi valasz sem tartalmaban, sem beérkezésének idépontjadval nem akadalyozza,
hatraltatja az elharitast, illetve az elharitas lezarasat nem késlelteti, vagy olyan pontositast
nytjtanak be az elharitas alatt, mely nem akadalyozza vagy késlelteti az elharitast, akkor az
SLA kezdé idépontja nem valtozik, az a hiba bejelentésétdl szamitott.

A bejelentés megfeleld dokumentaltsaganak tényét a Vallalkozé a WIBE rendszerben azzal
jelzi, hogy a bejelentés Allapotat ,Folyamatban” statuszra allifja. A visszaigazolaskor a
Véllalkozd szem elftt tartja a Megrendel6 altal kért javitasi hataridét, szilkség esetén azt a
Megrendelével t6riénd egyeztetést kdvetGen, a Megrendeld jovahagyasat kovetden
modosithatja.



A HIBA ANALIzZIS

A hiba analizise soran a bejelenteit hibajelenség, illetve nem megfeleléség kivizsgalasat és
annak meghatarozasat végzi a Vallalkozo, hogy a nem kivant esemeényt (incidens) mi okozza.

Az incidens vizsgalatakor el6fordulhat, hogy a Megrendeld altal hibanak jelzett esetrdl kiderdl,

szoftverhibarol van sz6.
Nem szoftverhiba eseten a bejelentés kikerlll az SLA hatékérébdl. Ameddig viszont nem

bizonyitott, hogy nem szoftverhibarsl van szo, addig a hiba elharitasara megszabott hataridd
(SLA feltétel) érvényes.

A HIBA JAVITASA

A hiba analizis eredményeként azonositott szoftverhiba javitasa.

A HIBAJAVITAS TELEPITESE

A hiba javitasara szolgald telepité csomagot Véllalkozd egy Ggynevezett Release vagy hoffix
form&jaban adja & MegrendelSnek. A telepitéseket a Megrendel kdrnyezeteibe maga a
Megrendelé végzi. Ellenkezd esetben a telepitést - kizarélag a Megrendeld felkérésére - a
Vallalkozd végzi el.

A Release / hotfix csomag atadasakor az SLA feltételek idejét méré dra ,megall”.

Amennyiben a Release / hotfix tesztelése soran Megrendeld hibat talal, arrdl értesitenie kell a
Vallalkozot. A Vallalkozot ettd] kezdve ismét terheli az SLA feltétel, az &ra ,fovabb indul® és
egészen addig szamit az SLA hatarid6be, amig Gjra 4t nem adja a telepitd csomagot.



8. A HIBABEJELENTES ES FELDOLGOZAS FOLYAMATA
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A HIBABEJELENTES LEHETSEGES FORGATOKONYVEI

Alapvetben kétféle eset forduthat elé a hiba bejelentése kapcsan. Az egyik esetben a
Megrendelé a hibabejelentést annak reprodukalasat leird dokumentummal nyljtotta be, mig
a masik esetben a nélkil.

HIBABEJELENTES MEGFELELO HIBADOKUMENTACIOVAL

Hiba észlelése Megrendelﬁ

Hiba dokumentalasa Megrendeld
Hiba bejelentése Megrendelt
Hibabejelentés dokumentaltsaganak ellenérzése Véllalkozd
Hibabejelentés visszaigazolasa Véllalkozo
Hiba vizsgalat, elemzés Valtatkozo
Hibajavitas Valtaikozo
Hiba javitasa, atadasa felepité csomagban Vallalkozo

Ez esetben Megrendeld a hiba reprodukalhatésdganak, azaz a hiba eléfordulasanak
hiteles, bizonyitd dokumentalasa mellett nyujtotia be a hibabejelentét.

A hiba elharitasanak ideje a megfelelden dokumentalt hibabejelentd benydjtasa {.Hiba
bejelentése”)- és ,A hibajavitas telepitése/atadasa” kdzbit eltelt idd. Ez az idd az SLA
szerint figyelembe veendd hiba elharitasi idd.

Amennyiben a Hiba analizis” soran kiderll, hogy nem szoftverhibardl van szd, akkor ,A
hiba bejelentése” ota tortent raforditasok dsszessége a Megrendeldt terheli, és a
bejelentés kikerlll az SLA feltételei aldl. Ennek tényét Vallalkozd haladéktalanul jelzi
Megrendeld részére.

A Vallalkozd ,A bejelentés dokumentaltsdganak ellendrzése” soran a Megrendeld
hibabejelentését elutasithatja, amennyiben a leirtak alapjan a hiba se nem
reprodukdlhatd, se nem bizonyithatd. A reprodukalhatdsag dokumentalasat Vallalkozo
elvégezheti a Megrendelé helyett (lasd a ,Hibabejelentés megfeleléd hibadokumentaciod
nelkil” pontban).
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HIBABEJELENTES MEGFELELO HIBADOKUMENTACIO NELKUL

Hiba észlelése Megrendeld
Hiba bejelentése Megrendeid
Hiba dokumentalasa Vallalkozé
Hibabejelentés visszaigazolasa Vallalkozé
Hiba vizsgalat, elemzés Vallalkozé
Hibajavitas Viallalkozo
Hiba javitdsa, atadasa telepitd csomagban Vallalkoz6

A hibabejelentés dokumentaltsagéanak hianyaban (ide értendd a nem megfeleld tartalmu
dokumentalas is) a Vallalkozd vagy hianypodtlas keretében kéri a Megrendelotdl a
dokumentacidt vagy maga végzi el a dokumentalast Megrendeld kérésére. Amennyiben
a dokumentalast a Vallalkozd végzi el, Ugy annak raforditasa a tamogatasi keretre
torténik, fiiggetlendl attél, hogy tényleges szoftverhibardl van-e szo.

A hiba elharitasanak ideje a Megrendeld altal pontositott dokumentacio Vallalkozd részére
t6rténd atadasanak idépontia, vagy a Vallalkozd éaltal biztositott dokumentacio
elkészitése és ,A hibajavitas telepitése/atadasa” kozétt eltelt idd. Ez az idd az SLA
szerint figyelembe veendd hiba etharitasi idé.

Amennyiben a ,Hiba analizis” soréan kiderlll, hogy nem szoftverhibérdl van szo, akkor A
hiba bejelentése” dta tériént raforditasok Gsszessége a tamogatasi keretet terheli, és
a bejelentés kikertll az SLA feltételei aldl.

A HIBABEJELENTES TARTALMA

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell, hogy a szoftver mely komponensének mikddése hibas.
Ehhez a funkcid neve és a szoftver felhasznaldi menljén keresztill t6riénd elérési dtvonala
szilkséges.

A hiba reprodukalasahoz — vagyis a hiba elfordulasanak egyertelmi igazolasahoz -
sziikséges informacié megadasa:

A szoftver kimeneti termékének értéke — riportban vagy képernyén képzett érték — nem
egyezik meg a jogszabaly vagy a Megrendeld altal specifikalt, vagy természetesen
elvarhatd algoritmus {pl.. egyszer(i dsszegzés) szerinti értékkel (elvart érték, kapott
érték).

A hibds kimeneti ériék észlelése el6it végrehajtott miiveletek, mliveleti lépéssorok,
paraméterezési értékek megadasa, a miveletet végrehajtd felhasznald neve, a mivelet
végrehajtas pontos idépontja. sth.

A szoftver milkiédésében bekévetkezett Uzleti rendellenességet mutatd folyamat olyan
szintll leirasa, hogy a dokumentdlt rendelienesség Megrendel6ts! fuggetieni
igazolhato legyen, pl. mindkét fél altal elfogadott specifikéciokra, vagy a szoftver
dokumentacidjara (felhasznaldi kézikényv, riport referencia kezikényv, rendszer
kézikinyv, Uzemeltetdi kézikényv, stb.} hivatkozasck).

A szoftver altal kezelt adattablak adatainak vélt vagy valds inkonzisztencidja nem
tekintheté reprodukciénak, kivéve azon eseteket, amikor az inkonzisztencia kialakulasa
ez el6zé pont szerint igazolhatd, vagy bekdvetkezése bizonyithatéan a Vallalkozd altali
kézvetien adatbazis beavatkozas eredménye.
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13.

14.

15.

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell a hiba mindsitését és annak alatamasztasat (lasd 1.
szamu melléklet 2.2 pontja).

A HIBAJAVITAS KOLTSEGE!

A dokumentaltan reprodukalhatd ésfvagy igazoit, bizonyithaté szoftverhibak javitdsénak
kéltségei a Vallalkozot terhelik, tovabba amennyiben a vonatkozé SLA és kéthér feltételeket
meghatarozd megallapodéasban foglalt feitételek teljesiinek, Ggy a Megrendeld jogosult a
kdthér érvényesitésére, szerzédésben rigzitett modon és feltételekkel.

Amennyiben egy hibabejelentd kapesan A hiba vizsgalat, elemzés” fazisaban kiderill, hogy
nem szoftverhibarol van szé, (gy & hibabejelentés vizsgaiata soran felmerilt dsszes raforditas
a Megrendelét terheli és a tAmogatas keret terhére elszamolandd szolgéltatasnak mindsul.

Amennyiben a hibabejelentést nem megfelelden vagy egyaltalan nem dokumentélta a
Megrendeld (hiba reprodukalhatésaga) és ezt a dokumentacios tevékenységet a Vallalkozo
elvégzi a Megrendeld kifejezett ez iranyd irasheli kérelme alapjan, dgy ennek raforditasa —
fuggetlenll attél, hogy tényleges szoftverhibardl van szd — a tamogatas keretében elszamolt
szolgaltatas.

DIREKT BEAVATKOZAS ELES UZEMI KORNYEZETBE

Eseti alkalommal, a Megrendeld kérésére sziikségessé valhat a szoftver éles lzemi
kdrnyezetébe (Megrendeld kérmyezetébe) torténd kézvetlen beavatkozas. llyen esetekben a
heavatkozas altal érintett terlletekre vonatkozéan érkezd tovabbi hibabejelentések nem
tartoznak az SLA kotbér feltételek hatalya ald, ugyanis e strgbs beavatkozasokat
mindségbiztositasi folyamatok nélkil — a FAT, UAT, stb. tesztek teljes kihagyasaval — végzi a
Valtaikozd a Megrendeld éles lizemi kérnyezetében.

Az erintett terliletek ismételt SLA kéthér feltételeinek hatalya ala torténd bevonasa csak abhan
az esetben lehetséges, ha a funkcidk, médositasok atesnek feihasznaldi teszteken (UAT). A
felhasznalsi tesztek utan a Megrendeld ismét jogosult az érintett terlletekre vonatkozo kétber
feltételek alkalmazasara.

RELEASE VALTASKOR FELMERULO HIBAK KEZELESE

Egy Uj Release kiadasdhoz kétddd UAT tesztelés idészakaban az éles Gzemi- és az UAT
kérnyezetbe telepitett alkalmazéasok verzibszama természetes médon eltér.

Az UAT tesztelésre rendelkezésre allé idd alatt az éles Uzemi kérnyezetbhdl szarmazd
hibabejelentéseket a Vallalkozd valtozattanul befogadja, de Megrendeld mindent elk&vet
annak érdekeben, hogy a hiba kezelését tartalmazo Release / hotfixet mielébb letesztelje és
a telepitést az (zemi kdrnyezetében elvégezze a hiba eldfordulas megsziintetése érdekében.

Vallalkozd csak tdmogatas keretében fogad be és dolgoz fel minden olyan, az éles Gzemi
kérnyezetet érintd hibabejelentést, amelyben jelzett hibat a Vallatkozd UAT telepitésre mar
atadott és Megrendeld UAT kdrnyezetbe telepitett és tesztelt, de az éles Uzemi kérnyezeti
telepitést Megrendeld még nem végezte el.
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