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1. Cé

Az Etikai Kdodex a Kodex személyi hatalya ala tartozokkal szemben tdmasztott egységes etikai elvek
és magatartasi szabalyok rendszerét fogalmazza meg.
Célja, hogy:
o Osszefoglalja és meghatarozza az etikus €s elvart magatartas alapelveit, kovetendé maga-
tartasi és viselkedési normakat;
e segitséget nyljtson a munkavallalok szamara a helyes dontések meghozataldhoz;
e iranymutatast adjon az etikailag kifogasolhato helyzetek megitéléséhez és rendezéséhez.

A kodex értékeket és elveket kozvetit. Ennek megfelelden a VASIVIZ ZRt. minden munkavallalja
koteles az Etikai Kodexben foglaltaknak megfeleléen eljarni és aktivan védelmezni a benne foglalt
normakat, alapelveket és szabalyokat, eldirasait a napi dontések sordn figyelembe venni.

Az Etikai Kodexben 0sszegylijtott szabalyok €s normdk egy része tekintetében a tarsasdgon beliil rész-
letes el6ird dokumentumok (pl: belsé szabalyzatok, utasitasok) vannak érvényben. Jelen kodex tarta-
manak ismerete mellett a munkatarsaknak ismernitik és alkalmazniuk kell az abban foglaltakat, vala-
mint a munkavégzés soran rajuk vonatkozé jogszabalyi eldirasokat is.

Az Etikai Kodexben megfogalmazott tartalom kotéerdt jelent a jogszabalyok, a belsé szabalyzatokban
megfogalmazottak és a tanusitand6 magatartas kozott.

A szolgaltatas szinvonalanak emelése érdekében a kiilsé kapcsolatokban elvaras, hogy a VASIVIZ
ZRt. munkatarsai munkavégzésiik soran minden esetben korrektek és szakszertiek legyenek. Mindez
kiemelten igaz az egyes szolgaltatasokat igénybe vevOkkel vald kapcsolattartasra: a munkavallalok
legyenek tisztelettudoak, udvariasak, tiirelmesek, viselkedésiik és megjelenésiik legyen kulturalt,
ugyanakkor fellépésiik hatarozott. Ennek érdekében a munkatarsak munkavégzésiik soran készségesen
alljanak rendelkezésre, nyjtsanak felvilagositast és tbaigazitast, munkatarsaikat tekintsék egyenran-
gunak, tartézkodjanak a befolyassal valo visszaéléstol, keriiljék a sziikségtelen személyes konfliktu-
sok, vitak kialakulasat.

2. Ervényesség

2.1. Teriileti hataly
Az etikai kodex teriileti hatalya kiterjed a VASIVIZ ZRt. teljes miitkodési teriiletére, ide értve azo-

kat a helyeket is, ahol a Kodex hatalya ala tartozo személyek a Tarsasagot képviselik, vagy nevé-
ben eljarnak.

2.2. Személyi hataly
Az etikai kddex személyi hatalya kiterjed a Részvénytarsasdg valamennyi munkavallalojara, illet-

ve azon természetes személyekre, jogi személyiségli és jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsa-
sagokra, akik a részvénytarsasag nevében, képviseletében jarnak el.

3. Fogalom meghatarozasok a szabalyozas értelmezése szerint

Munkavillalé: VASIVIZ ZRt-vel munkaviszonyban, vagy egyéb szerzédéses jogviszonyban
allo természetes személy.

Uzleti titok: Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédo, titkos - egészben, vagy ele-
meinek Osszességeként nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzo szemé-
lyek szamara nem konnyen hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel biro olyan tény, tajé-
koztatas, egyéb adat és az azokbol késziilt osszeallitas, amelynek a titokban tartdsa érdekében a
titok jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tantsitja.
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4.  Eljaras, felelosség

Az eljaras folyamatgazdaja: HR vezet6

Feladata a jelen szabalyzatban rogzitetteknek megfelelé munkavégzés szakmai feliigyelete, a
dokumentum harom évenkénti feliilvizsgalata, melynek hatarideje az ISO megujit6 audit év ju-
nius 30-a. Rendkiviili valtozasok, jogszabalyvaltozasok, szervezeti valtozasok esetén naprakész-
ségének biztositasa.

4.1. Fébb alapelvek és elvarasok

4.1.1. VASIVIZ ZRt. alapértékei

Ugyfélbarat, mindségkdzpont szolgaltatas
Atlathat, teljesitményorientalt miikodés
Felelosségteljes, igényes munkavégzés
Etikus miikodés és magatartas
Koérnyezettudatos gazdalkodas

Tarsadalmi felel6sségvallalas

4.1.2. Tarsadalmi normak betartisa

Tarsasagunk tisztességesen és kornyezete iranti odafigyeléssel gyakorolja tevékenységét, nyujtja
szolgaltatasait.

A munkatarsak viselkedésében és kapcsolataiban alapkdvetelmény a tisztesség, a tisztes lizleti
magatartas, a becsiilet és megbizhatdsag, a munkatarsakkal, felhasznalokkal szembeni tisztelet.

4.1.3. Jogszabalyok és belsd szabdlyok betartisa

A Tarsasaggal és munkavallaldival szemben alapveto elvaras a vonatkozo jogszabalyi eldirasok és
belsé szabalyozasok ismerete és betartasa.

4.2. Tarsasagon beliili kapcsolatok

4.2.1. A munkavallalo tisztelete

Vezet6 beosztast munkavallalok kotelessége:

e Munkavallalokat munkateljesitményiik alapjan itélje meg, azaz dontéseit a teljesitmény, a
hozzaallas, a végzettség és mas, a munkaval Gsszefliggd tényezd alapjan hozza meg.
Munkatarsait olyan feladatok elvégzésével bizza meg, melyek elvégzése az adott munka-
korben elvarhato. Torekedjen az egyenld terhelés kialakitaséara, a feladatok kiosztasanal az
elvarasok pontos megfogalmazasara, targyilagossagra.

e A munkaviszonnyal kapcsolatban az egyenlé banasmod kdvetelményét tartsa meg.

e A vezetd beosztottaival szemben olyan hangnemet hasznaljon, ami alkalmas vezet6i tekin-
télyének biztositasara, ugyanakkor a beosztott munkavallaldo méltésagat nem sérti.
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Beosztott munkavallalok kotelessége:
Munkavégzés soran minden munkavallal6tol elvarhato, hogy feleldsséggel, hivatastudattal se-
gitse a Részvénytarsasag hatékony mitkodését. Tevékenységiik soran kiemelt figyelmet szen-
teljenek a kovetkezoknek:
e A munkahelyi vezetd altal kiosztott feladatokat legjobb tudasanak megfeleléen, odafi-
gyeléssel, munkatarsaival egyiittmiikodve végezze el.
Az 1j belépok beilleszkedését szakmai tapasztalataik, tudasuk atadasaval segitsék.
Kommunikéciojuk konfliktus megeléz6 legyen.
Szaktudésukat, ismereteiket folyamatosan fejlesszék.
A munkavédelmi, foglalkozas egészségiigyi eldirasok betartdsdval és betartatasaval,
védOeszkozok hasznalatdval eldzzék meg a munkabaleseteket.
e A munkavallalok egymassal és vezetSikkel is az egymas iranti tiszteletet megadva,
udvarias hangnemben kommunikaljanak.

4.2.2. Diszkrimindcio tilalma

A VASIVIZ ZRt. miikodése soran maximalisan tiszteletben tartja az emberi méltosaghoz, a sze-
mélyiséghez fiiz6d6 jogokat. Nem toleral semmiféle fizikalis, mentalis vagy szexualis zaklatast,
elitéli ezek minden formajat és minden rendelkezésre allo torvényes eszkozzel fellép ezek ellen.
Nem megengedett a munkatarsakkal szembeni hatranyos megkiilonboztetés.

A Tarsasag minden munkatarsatol elvarja, hogy tartézkodjon:
e A hatranyos megkiilonboztetés minden formajatol (kozvetlen, kozvetett).
& Kozvetlen hdtranyos megkiilonboztetés akkor valosul meg, ha valakit védett tu-
lajdonsaga okan kedvezdtlenebb banasmodban részesitenek, mint mas, vele 0sz-
szehasonlithato csoportban 1évo személyeket.

e A kozvetett hatrinyos megkiilonbiztetés latszolag semleges intézkedés, amely
egy meghatarozott csoportot aranytalanul hatranyosan érint.

e A munkavallalok kotelessége tartozkodni a zaklatastél (az emberi méltosagot sértd, sze-
xualis vagy egyéb természetli magatartastol, amelynek célja vagy hatasa valamely sze-
méllyel szemben megfélemlitd, ellenséges, megalazo, megszégyenité vagy tamado kor-
nyezet kialakitasa),valamint a

e a megtorlastol (az egyenld banasmod kovetelményének megsértése miatt kifogast emelo,
eljarast indit6 vagy az eljarasban kézremiikddo személlyel szemben, ezzel 6sszefliggésben
jogsérelmet okozd, jogsérelem okozasara iranyuld vagy azzal fenyeget6 cselekménytol).

4.2.3. Titoktartdsi kotelezettség

A munkavallal6 kdteles a munkéja soran tudomasara jutott iizleti titkot, valamint a munkaltatora,
illetve a tevékenységére vonatkozo alapvetd informaciokat megorizni.

A munkavallal6 koteles bizalmasan kezelni minden olyan alapvet6 informaciot, amely a munka-
kore betoltésével Osszefiiggésben jutott tudomasara. Ezen tdlmenden sem kozolhet illetéktelen
személyekkel olyan tényt vagy adatot, amely kdzlése a munkaltatora vagy mas személyre hatra-
nyos kovetkezményekkel jarhat.

Uzleti titok minden olyan a Részvénytarsasag tevékenységéhez kapcsolodd tény, informacio,
adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy felhaszna-
lasa a Tarsasag jogszerli pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné.
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A Tarsasag elézetes hozzajarulasa nélkiil a munkavallaldé a Tarsasagra vonatkozo egyéb — nem
iizleti titoknak mindsiilé — tényt, adatot és informaciot sem kozolhet harmadik személlyel, vala-
mint nem teheti lehetdvé azt sem, hogy e tények, adatok és informaciok harmadik személy altal
hozzaférhetévé valjanak.

A titoktartas nem terjed ki a kdzérdekii adatok nyilvanossagara a kozérdekbol nyilvanos adatokra
vonatkozd, jogszabalyban meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettségre.

4.2.4. Kommunikdcio

Belsd kommunikacid

A VASIVIZ ZRt. minden munkavallaléjaté] elvarja, hogy munkajén és szakmai felkésziiltségén
tal észrevételeivel is segitse a részvénytarsasag eredményes munkajat. Ennek érdekében bizto-
sitja a munkavallalok részére a munkajukkal és a tarsasag mikodésével kapcsolatos informaciok
tényszerii aramlasat, ehhez a megfeleld kommunikacios csatornakat (pl. intranet, e-mail). A
részvénytarsasag torekszik arra, hogy a szervezet életében végbemend valtozdsokat iddben,
tényszeriien kozolje a kétoldalu kommunikacio és a visszacsatolas lehetéségének megadasaval.

Ko6z06sségi média hasznalata:

A Téarsasag kozosségi médiaban torténd megjelenéseit az erre kijelolt szervezeti egység, szemé-
lyek koordinaljak. A munkavallalok kozosségi médiaban vald jelenléte a maganszféraba tarto-
zik, és ezt Tarsasdgunk tiszteletben tartja. Ugyanakkor a munkavallalok nem léphetnek fel a
Tarsasag nevében a kozdsségi médiaban, nem publikalhatnak, nem oszthatnak meg, nem tehet-
nek kozzé vallalati informaciokat, nem hivatkozhatnak a Tarsasagra és nem jelenithetik meg a
Tarsasagot annak érdekeivel ellentétes modon.

4.2.5. Adatvédelem, belsd adatkezelés

A munkaltato:

e csak olyan nyilatkozat megtételét vagy adatot kérhet a munkavallalotol, amely a munka-
vallaloé személyiséghez fliz6d6 jogait nem sérti és a munkaviszony létesitése, teljesitése
vagy megsziinése szempontjabol Iényeges,

e csak olyan alkalmassagi vizsgalatot kezdeményez, mely valamely jog gyakorlasa, kotele-
zettség teljesitése érdekében sziikséges,

e a munkavallalot tajékoztatja a személyes adatok kezelésérol,

e a munkavallalora vonatkozo tényt, adatot harmadik személlyel csak torvényben meghata-
rozott esetben vagy a munkavallal6 hozzajarulasaval k6zol.

A Részvénytarsasag e jogok érvényesiilése érdekében belsdé adatvédelmi felelést nevezett ki, va-
lamint megalkotta az Adatvédelmi Szabalyzatat (SZ-0014), mely részletesen szabalyozza e tevé-
kenységet.

4.2.6. A részvénytarsasdg tulajdondnak, vagyondanak védelme

Elvaras a VASIVIZ ZRt. valamennyi dolgozojaval szemben, hogy az erdforrasokkal hatékonyan
gazdalkodjon és érezzen felel0sséget a tarsasag vagyonanak, illetve tulajdonanak megovasa érde-
kében.

A tarsasdg tulajdonaban és lizemeltetésében 1évo vagyontargyak, eszkozok csak és kizardlag a
munkavégzéshez kapcsolodoan hasznalhatdak, mas iranyt felhasznalds csak eseti jellegii és eldze-
tes engedélyhez kotott lehet.

A munkavallalé kételes a rabizott eszkozoket a ,,jo gazda” gondossagaval kezelni, torekedni azok
mitkodoképességeének, allaganak, allapotanak megdrzésére. A részvénytarsasag vagyonat €s az al-
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tala lizemeltetett vagyontargyakat fenyegetdé barminemi karosodas veszélye esetén valamennyi
munkavallaloé koteles megtenni a kar lehetséges megeldzéséhez, illetve a mar bekovetkezett kar
kovetkezményeinek enyhitéséhez, a kar elhdritasahoz sziikséges intézkedéseket.

4.2.7. Osszeférhetetlenség

A VASIVIZ ZRt minden munkavallaléjanak keriilnie kell a munkakori 6sszeférhetetlenséget, még
annak latszatat is, tartozkodnia kell minden olyan tevékenységt6l, ami barmilyen modon akada-
lyozhatja az érintetteket, hogy a Tarsasag nevében eljarva elfogulatlan, objektiv dontéseket hozza-
nak. A tarsasag tulajdonédban ¢és iizemeltetésében 1év0 vagyontargyak, eszk6zok, anyagok, pénz-
igyi forrasok és informaciok nem hasznalhatoak fel egyéni célok elérésére.

Minden munkavallal6 koteles a munkaltatdi jogot gyakorld vezetdnek bejelenteni, ha:
o fdallason kiviil tovabbi munkaviszonyt, vagy munkavégzésre iranyul6 jogviszonyt 1étesit,
o PTK-ban foglaltak alapjan gazdasagi tarsasagnal vezeto tisztséget tolt be,
e vagy gazdasagi tarsasag tulajdonosa, tagja sajat maga, illetve kdzeli hozzatartozdja,
e cgyéni vallalkozo,
amennyiben az érintett gazdasagi tarsasag tevékenysége (TEAOR, alapjan) a VASIVIZ ZRt. tevé-
kenységével megegyezik, illetve a gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozas a részvénytarsasaggal
iizleti kapcsolatban all.
Uzleti kapcsolatnak tekintjiik azt is, ha az érintett gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozo alvallalko-
zoként vesz részt a Részvénytarsasag részére végzett munkakban a 2. alvallalkozoi szintig.

A VASIVIZ ZRt. képviseletére jogosult munkavallalo koteles haladéktalanul bejelenteni a Ma-
gyarorszag helyi onkormanyzatair6l szold 2011. évi CLXXXIX. torvény 36. §. (1) illetve a 72.8.
szerinti Osszeférhetetlenség fennallasat.

A fenti jogviszonyok bejelentését, annak engedélyezési, ellendrzési feltételeit, szankcioit Tarsasa-
gunk kiilon utasitasban szabalyozza.

4.2.8. A munkavallalok politikai szerepvdllaldsa

A VASIVIZ ZRt. nem korlatozza a munkavéllalok politikai szerepvallalasat, de elvarja, hogy a
politikai szerepet vallalo munkavallald ne keltse azt a latszatot, hogy a Tarsasag elkotelezettséget
vallalna valamely politikai iranyzat vagy part mellett, politikai tevékenységéhez ne hasznalja a
VASIVIZ ZRt tulajdonat, vagy az altala iizemeltetett eszkozoket, munkahelyén politikai tevé-
kenységet ne végezzen.

Munkaiddben vagy munkahelyen maganemberként nem végezhetd és nem gyakorolhato politikai
vagy vallasi nézetekkel kapcsolatos meggy6zésre iranyuld tevékenység.

4.2.9. Erdekképviseletek

A VASIVIZ ZRt. elismeri és tiszteletben tartja a szakszervezet illetve munkatarsai érdekképviseleti
¢és érdekvédelmi tevékenységeét.

A szakszervezettel folytatott egyeztetések soran a felek ugyan mas szempontbol szemlélik az érde-
keket, de a kozos cél az, hogy a létrejovo megallapodasok a hossza tava érdekeket szolgaljak. A
munkaltatd és a szakszervezet kozotti egyiittmiikodés soran tiszteletben kell tartani egymas jogait
és jogos érdekeit. A jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség és tisztes-
ség kovetelményeinek megfelelden, kdlesonosen egylittmiikddve kell eljarni.
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4.3. A részvénytarsasag Kkiilsé kapcsolatai

4.3.1. Kapcsolat a szerzddéses partnerekkel, beszallitokkal

A VASIVIZ ZRt. iizleti partnereivel a korrekt, kiszamithato iizleti magatartas tanusitdsara torek-
szik. Fokozottan torekszik szerzodéses kotelezettségei maradéktalan betartasara, a kiilsé partne-
rekkel folytatott kapcsolat kolcsonds bizalmon és megbecsiilésen alapul. Tarsasagunk szerzédéses
kotelezettségei teljesitése soran nem él vissza piaci helyzetével, torekszik arra, hogy vallalt kote-
lezettségeit mindig szerzédésszerlien a masik fél megelégedettségére teljesitse, €s ezt varja el
partnereitdl is.

A jogszabalyi eldirasok maradéktalan betartasaval és betartatdsaval torekszik arra, hogy a részére
munkat végzé partnerek szamara a biztonsagos munkavégzés feltételeit biztositsa, ugyanakkor
partnereitdl is megkdveteli ezen szabalyok betartasat.

Korrupcioval szembeni fellépés

A VASIVIZ ZRt. elkotelezett a tisztességes és atlathatd mitkddés mellett, elutasitja a korrupciot,
keriilni kell minden olyan helyzetet, amelyben a jogtalan elény elfogadasanak gyantija felmertil-
het. Az Etikai Kodex vonatkozasaban a korrupcio olyan jogellenes és erkdlcsi értelemben is elité-
lend6 cselekmény, amely soran a barmilyen szinten dontési helyzetben 1évé munkavallalé ezen
helyzettel vissza¢l sajat maga vagy mas szamadra torténo elonyszerzési célzattal, sértve ezzel a Tar-
sasag érdekeit is. A korrupcio — egyebek mellett — fenyegeti a jogbiztonsagot, alaassa a tisztesség
elvét, akadalyozza a gazdasag fejlodését, torzitja a versenyt és veszélyezteti a tdrsadalom erkdlcsi
stabilitasat.

Felajanlott iizleti ajandék és vendéglatas kezelése

Az lizleti partner altal felajanlott ajandék vagy vendéglatas nem befolyasolhatja az lizleti dontése-
ket és a befolyasolas latszatat sem keltheti. A fenti juttatasok elfogadasa kizardlag az iizleti szoka-
sok keretein beliil tisztességes, de akkor is kizarolag olyan esetekben, ha a befolyasolas jele sem
lathato.

Az lizleti szivesség keretébe tartozé megnyilvanulasok, példaul kisebb (reklam jellegii) ajandékok
vagy vendéglatas kizarolag akkor megengedettek, ha kisebb értékiiek és nem alkalmasak arra,
hogy az érintettet kotelességszegd cselekedettre, vagy valamely cselekményt6l valo tartdzkodasra
inditsak, és azokat egy partatlan szemlél6 sem tekintheti jogtalan elonyok megszerzésére szolgald
eszkdznek. Ha a munkavallalo olyan eldnyre kap kozvetleniil vagy kozvetetten igéretet, ajanlatot,
amely meghaladja a szokasos iizleti figyelmesség szintjét, vissza kell utasitania, és haladéktalanul
tajékozatnia kell rola felettesét.

4.3.2. Kapcsolat a felhasznalokkal

A VASIVIZ ZRt. elvérja, hogy a felhasznalokkal kapcsolatba keriilé munkavallalok az Etikai Ko-
dexben foglaltakat maradéktalanul betartsak.

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit felhasznaloink elégedettségének novelésére, melyet biztonsa-
gos, szinvonalas szolgaltatasok nyujtasaval kivan elémi. A munkavallalok kotelesek a felhaszna-
10k szamara a teljes korl tajékoztatast megadni a felhasznalobarat ligyintézés érdekében. Viselke-
désben, tajékozottsagban és szakmai felkésziiltségben, valamint megjelenésben is kotelesek megfe-
lelni a VASIVIZ ZRt elvéarasainak.

Tarsasagunk a felhasznalokkal vald kapcsolataban kiemelten fontosnak tartja az egyenlé banasmo-
don alapul6 tigyfélkezelést, a felhasznalé méltanyolhatéd érdekeit figyelembe vevé szerzodéses fel-
tételek alkalmazasat, a teljes kort tajékoztatast.
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4.3.3. Kapcsolat az Uszoda és termalfiirdd vendégeivel

Az Uszoda és Termalfiirdd teriiletén dolgoz6é munkavallalok a mindennapi munkavégzés soran
kozvetlen kapcsolatba keriilnek a vendégekkel. A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatds szinvonalan
tal elsésorban az ¢ viselkedésiik, fellépésiik hatarozza meg, hogy a vendégek milyen benyomassal
tavoznak, milyen képet alakitanak ki Részvénytarsasagunkrol és a fiirddszolgaltatasrol.

Az itt dolgoz6 munkavallalokkal kapcsolatban kiemelt jelentéséggel birnak az alabbi elvarasok:
e udvariassag,
e nyugodt, higgadt viselkedés konfliktus-helyzetekben is
e jo kommunikacid
e 4apolt megjelenés

4.3.4. Kapcsolat a tulajdonosokkal

A Térsasag tulajdonosait rendszeresen, pontos és megbizhatd informacidval latja el tevékenységé-
rol, pénziigyi helyzetérdl, teljesitményérdl. A tulajdonosok befektetett értékeit és eszkdzeit a ,,jo
gazda gondossagaval” 6vja és hasznalja.

4.3.5. Nyilvanos szereplés

A Téarsasagot érint6 kérdésekre a kommunikacioért felelds szervezeti egység, valamint az arra fel-
hatalmazott személyek adhatnak tajékoztatast a nyilvanossag részére. Amennyiben a média képvi-
seldi nyilatkozatra nem jogosult személyt keres meg, akkor a megkeresdt a kommunikacios refe-
renshez kell iranyitani.

A nyilvanossag szamara a valdésagnak megfeleld tajékoztatast kell adni, ugyanakkor tekintettel
kell lenni az iizleti titkok megdrzésére. A titoktartas nem terjed ki a kozérdekli adatok nyilvanos-
sagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatokra vonatkozo, kiilon torvényben meghatarozott adatok
korére, amelyeket Tarsasagunk a honlapjan nyilvanossagra hozott.

4.3.6. Természeti kornyezet

A VASIVIZ ZRt. kiemelten kezeli a természeti kornyezet védelmét, a viz-, levegd- és talajszeny-
nyezés megakadalyozasat. Ennek érdekében a viz- és szennyviztisztitasi technologiak miikodteté-
se soran a kdrnyezetre gyakorolt hatasokat folyamatosan elemzi, a kdrnyezet terhelés és az energia
felhasznalas folyamatos csdkkentésére torekszik.

4.4. Az Etikai Kodexben foglaltak végrehajtasa, szankciok

4.4.1. Az Etikai Kodex betartisa

A kodexben megfogalmazott magatartasi szabalyok és viselkedési normak megismerését kovetden
azok onkéntes kovetése kiemelt cél.

A VASIVIZ ZRt. munkavallaléja akkor kovet el etikai vétséget, ha jelen Etikai Kodexben targyalt
magatartasformak valamelyikét megsérti, vagy sulyosan vét az altalanos emberi egytittmiikodési
normak ellen, és az adott vétség nem esik a fegyelmi, szabalysértési vagy biintetdeljaras korébe.

A VASIVIZ ZRt. hatarozottan fellép az Etikai Kodexben megfogalmazottakat megsértd szemé-
lyekkel szemben. Ha a kivizsgalas sordn a bels6 szabalyozas hianyossagara deriil fény, a hidnyos-
sagok haladéktalanul kiegészitésre, javitasra keriilnek.
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4.4.2. Eljards az Etikai Kodexben foglaltak megsértése esetén

4.5.

Az Etikai Kodexben foglaltak megsértésének kezelésére Tarsasagunk munkaltatoi visszaélés-
bejelentési rendszert mikodtet.

Bejelentést tehetnek:

e munkavallalok
o foglalkoztatdi szervezettel szerzédéses jogviszonyban allok
e akinek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezo magatartas orvosla-
sahoz vagy megsziintetéséhez méltanyolhatd jogos érdeke fiizodik.
A bejelentd személyes adatainak kezelésére a Panasz torvény rendelkezései az iranyadok.

A bejelentés irasban tehetd meg:

e A munkavdllalo, amennyiben az etikai kodexben foglaltak megsértését tapasztaljak, azt
irasban jelezhetik az SZMSZ szerinti munkaltatoi jogkdr gyakorldjanak, aki az tigyet ki-
vizsgalja, sajat hatdskorében megoldja, vagy amennyiben integritdst sértd eseménynek
mindsiti, tovabbitja azt az integritds@vasiviz.hu e-mail cimre.

e A munkavallaloknak lehetdségiik van bejelentést tenni kozvetleniil az aldbbi elérhetdsé-
gekre is:

o postai Gton: Integritasi koordinator S.k. VASIVIZ ZRt. 9700 Szombathely, Rako-
czi F.u.19 postacimre
o e-mailen: integritas@vasiviz.hu e-mail cimre

A postai Gton és az integritas@vasiviz.hu cimre érkezé bejelentéseket az integritasi koordinatori
feladatokkal megbizott munkatars fogadja.

Ha a bejelentés integritast sérté eseménynek mindsiil, akkor az UT-0174 Szervezeti integritast
sérté események kezelésének eljarasrendje elnevezésii utasitasnak megfeleléen kezeli a koordina-
tor.

A koordinator az integritasi bejelentésnek nem mindsiil6 bejelentéseket tovabbitja a szakteriileti
igazgatonak, ill. a vezérigazgatonak. (UT-174 utasitas 4.2.3.), aki a Panaszokrol és a kdzérdekii
bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. térvény valamint a Munka tdrvénykdnyvérdl szolo 2012.
L. torvény eldirasainak megfelelden az esetet kivizsgalja.

GDPR

A jelen utasitasban/szabalyzatban meghatarozott feladatok végrehajtasa soran kezelend6 személyes ada-
tok védelmének és kezelésének szabalyait Tarsasagunk Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzata
http://honlap.vasiviz.hu/Vasiviz/DokumentGyujto/Eloirasok/Szabalyzat/SZ-0014.pdf tartalmazza.

Eroforrasok

Human: HR biztositja
Eszkoz: HR biztositja

Szolgaltatas:  HR biztositja

A folyamat értékeld paraméterei

Nincs meghatarozva értékeld paraméter.

Dokumentalas

A kodexben eldirtnak megfelelen.

Mellékletek

1. melléklet: JK-AD-0007-MO01 Etikai kdédex kockazati matrix 1 oldal
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