A VASIVIZ ZRt. adatvédelmi tajékoztatéja a VASIVIZ
applikacio alkalmazasrol

Az adatkezel6 adatai:

Név: VASIVIZ ZRt.

Székhely: 9700 Szombathely, Rakoczi F. u. 19.

Weboldal: www.vasiviz.hu

Ugyfélszolgalati telefonszam: 06-94-516-255
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: vasiviz@vasiviz.hu

A VASIVIZ ZRt. (a tovabbiakban: Adatkezels) altal mikddtetett telefonos applikacio fejlesztés célja a KEHOP-
2.1.7-19-2019-00017 projektben:

Cél, hogy az eddig papiralapli kommunikaciot és egyszer(bb ligyintézéseket felvaltsa a kérnyezetbaratabb,
online informacidatadas és ligyintézés. A fejlesztéssel elérhetd, hogy a felhasznalok a szamitogép mellett a
telefonjaikon  keresztll, egyszer(ibben is intézhessék (igyeiket, érteslilhessenek a viz- és
szennyvizszolgaltatashoz kapcsolédd hirekrdl, valamint az applikacion keresztiil informacidkat és tippeket
kaphassanak a takarékosabb fogyasztasrol és kornyezetiink megévasanak lehetGségeirdl. A regisztralt
felhasznalok e-mail cimmel is rendelkeznek, igy kénnyebb a folyamatos kapcsolattartas az aktiv elérés
érdekében, és ezen felll hirlevél kiildésére is lehetéség lesz.

Az applikacié fejlesztése 100%-ban az Eurépai Unié Kohéziés alapjabél tAmogatott a KEHOP-2.1.7-19-2019-
00017 projektben.

Az applikacid mikodtetése sordn az Adatkezel§ kezeli a felhasznalok egyes személyes adatait. Jelen
dokumentum célja, hogy tajékoztatast adjon ezen adatok kezelésérél és az érintettek személyes adatok
védelméhez fiz6d6 jogairdl. A tajékoztatéban hasznalt fogalmak meghatarozasa a kbvetkezo:

= ,személyes adat’: azonositott vagy azonosithato természetes személyre vonatkozé bdrmely informdcid;

= azonosithato természetes személy”: aki kézvetlen vagy kézvetett médon, kiilénésen valamely azonosito, példdul
név, szam, helymeghatdrozo adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozé egy vagy tébb tényezd alapjdn
azonosithato;

= érintett”: bdrmely informdcid alapjdn azonositott vagy azonosithato természetes személy, jelen esetben az
applikdcio felhaszndlo, tovdbbiakban: felhaszndlo

=  adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, egyéb szervezet, amely a személyes adatok kezelésének céljait
és eszkozeit ondlléan vagy mdsokkal egylitt meghatdrozza;

=  “adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon végzett bdrmely automatizdlt vagy nem
automatizdlt muvelet vagy mlveletek Osszessége, ilyen példdul a gydjtés, régzités, tdrolds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlas, kozlés, tovabbitds;

= ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, egyéb szervezet, amely az adatkezelé nevében személyes
adatokat kezel;

= cimzett’: az a természetes vagy jogi személy, egyéb szervezet, akivel vagy amellyel a személyes adatot
valamilyen formdban kézlik, fliggetlentil attol, hogy harmadik fél-e. Ide nem értendbk azon kézhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében jogszertien férhetnek hozzd személyes adatokhoz (pl. addhatdsdg,
ligyészség, birésdg).

=  harmadik fél’: az a természetes vagy jogi személy, egyéb szervezet, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezelével, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
munkatdrsai.

A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az applikacio hasznalataval kapcsolatos adatkezelés soran kilondsen az alabbi jogszabalyok az iranyadok:

= azinformdcids 6nrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrdl szolé 2011. évi CXII. térvény;

= g természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi rendelet)
52616, 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti €s tandcsi rendelet [a tovdabbiakban: GDPR];



http://www.vasiviz.hu/
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= g 2014-2020 programozadsi idészakban az egyes eurdpai unics alapokbdl szdrmazo tdmogatdsok
felhaszndldsdnak rendjérdl sz6l6 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet [a tovdbbiakban: 272/2014. Korm. rendelet];

= 60/2014. (lll. 6.) Korm. rendelet a tamogatdsbdl megvaldsulé fejlesztések k6zponti monitoringjardl és
nyilvdntartdasdrol;

Mit, hogyan és miért kezeliink? - az adatkezelés koriilményei

A felhasznalé eszk6zének azonositasa érdekében az applikacié nem kezel személyes adatokat, nem azonositja
a felhasznalé eszkozét.

A kovetkez6 tablazatok ismertetik a kezelt személyes adatok tipusait, valamint a kiilénb6z6 adatkezelések
korilményeit.

1. A felhasznal6i megkeresésekkel kapcsolatos adatkezelés.

Erintettek: a VASIVIZApp Vas megyei lakosként regisztralt felhasznalé

Folyamatleirds: A mobilapplikacié hasznalatahoz regisztraciohoz kotott. A regisztracidhoz sziikséges személyes adatok

Adatkategoria Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Adatkezel Az adatkezelés tovabbi
és koriilményei
idétartam
a

o felhasznald neve -a felhasznalo onkéntes a regisztracioé az adatkezelés hianyaban

o felhasznalé e-mail azonositasa a applikaciohoz hozzajarulason torléséig az alkalmazas mikodése
cime szlikséges regisztracio alapulé6 adatkezelés nem biztosithato a

e felhasznalo soran, GDPR 6. cikk (1) bek. felhasznalo eszk6zén
lakcime -tajékoztatas a viz- és a) pontja szerint

o jelsz6 szennyvizszolgaltatashoz

kapcsol6do hirekrél

-az applikacion keresztil
informacidkat és tippeket
kaphassanak a
takarékosabb
fogyasztasrol és
kérnyezetiink
megovasanak
lehetéségeirdl

Erintettek: a VASIVIZApp Vas megyei felhasznalasi hellyel rendelkezé regisztralt felhasznaléi
Folyamatleirds: A mobilapplikacié hasznalata regisztraciohoz vagy azonositishoz kotott. Az applikacié biztositja az onlineg|
lgyfélszolgalat elérésének lehet6ségét. Az online ligyintézés 6nalld adatkezelésnek mindsiil, amelynek adatkezelési tajékoztatdja
kiilon dokumentumban, az online ligyfélszolgalat felliletén talalhato.

A regisztracidhoz sziikséges személyes adatok

Adatkategoria IAdatkezelés célja IAdatkezelés jogalapja |Adatkezelés Az adatkezelés tovabbi
idétartama koriilményei

o felhasznald neve -a felhasznal6 elektronikus onkéntes a regisztracioé az adatkezelés hianyaban

o vevl/fizetd ligyintézéséhez sziikséges hozzajarulason torléséig az alkalmazas mikodése
azonositd regisztracidja, vagy ha van alapul6 adatkezelés nem

o felhasznalasi hely online regisztraciéja, akkor GDPR 6. cikk (1) bek. biztosithaté a felhasznalo
azonositd(k) kizarélag azonositas az a) pontja szerint eszkdzén

e e-mail cim applikacié hasznalatahoz.

e jelsz6 - tajékoztatas a viz- és

szennyvizszolgaltatashoz
kapcsol6do hirekrél

- az applikacion keresztiil
informacidkat és tippeket
kaphassanak a
takarékosabb fogyasztasrol
és kérnyezetiink
megovasanak
lehetéségeirdl




A felhasznaléhoz kapcsoldddan a tarolt sajat adatok a felhasznalé szamara letolthetéek, felhasznaléi igény
esetén véglegesen torhetdk legyenek. Az adatokkal torténé minden mdvelet (Iétrehozas, olvasas, mddositas,
torlés) nyomon kdvethetéen naplézasra kerdil.

2. Statisztikai céli adatkezelés

A regisztracié/azonositas befejezéséhez és véglegesitéséhez minden egyes regisztralaskor legalabb 1 (egy)
darab, a KEHOP-2.1.7-19-2019-00017 projekthez kapcsolédd szemléletformalé lizenetet szlikséges
megjeleniteni (projekt cime, azonositdszama, és szemléletformald lzenet atadasa), és a felhasznalonak
legalabb 1 (egy) darab eldontend6, vagy feleletvalasztos kérdést sziikséges megvalaszolni.

A regisztracidés/azonositas folyamatot kizarélag az adatvédelmi nyilatkozat elfogadasat és a projekthez
kapcsolodo kérdés megvalaszolasat kovetéen lehet véglegesiteni.

Erintettek: Az Applikacié felhasznaloi

Folyamatleirds: A KEHOP-2.1.7-19-2019-00017 projekthez kapcsolédéan az aktiv elérés alatdmasztasara a
regisztracié/azonositds soran felhasznalonként legaldbb a kovetkezé adatok exportalasanak lehetéségét és
atadhatosagat az Iranyitd Hatdsag felé biztositani kell

Adatkategoria Adatkezelés célja Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés tovabbi
jogalapja idétartama koériilményei

felhasznal6 neve A KEHOP projekt onkéntes a projekt az adatkezelés
felhasznal6 e-mail cime megvalésulasanak hozzajarulason lezarasaig hianyaban az
felhasznald Vas  megyei bizonyitasa az aktiv alapul6 adatkezelés alkalmazas
lakcime vagy felhasznalasi elérések GDPR 6. cikk (1) bek. mUkddése nem
helyének cime monitoringozasaval a) pontja szerint biztosithat6 a

o felhasznalonak atadott felhasznal6
tizenet a projekthez eszkozén
kapcsolédéan

o felhasznalonak feltett

kérdés, arra adott valasz,
e regisztraci6  befejezésének
idépontja

Adatai megosztasanak mdédja, adattovabbitas mas szervezetek felé

Az adatok kezelése soran az Adatkezelé egyes személyes adatait jogosult, illetve koteles harmadik felek
szamara tovabbitani, vagy hozzaférhetévé tenni, amennyiben mindez:

o kozérdekd feladatok teljesitése érdekében sziikséges.

A harmadik fél az adatvédelmi alapelvek, valamint a jelen adatvédelmi tajékoztaté és az alkalmazandé
jogszabalyok rendelkezéseinek betartasa mellett kezeli adatait. Az On személyes adatait a kdvetkezé harmadik
felekkel kozoljiik:

o Irdnyitd Hatdsdg



Az On adatvédelmi jogainak érvényesitése

Az Adatkezelé szamara fontos, hogy On megismerje adatvédelmi jogait. Ennek érdekében az alabbiakban
ismertetjiik, hogy a hatalyos adatvédelmi szabalyok alapjan milyen adatvédelmi jogokkal élhet személyes
adataival kapcsolatban:

Hozzdférés joga (GDPR 15. cikke): On megismerheti kiildndsen a Adatkezel altal kezelt személyes
adatait, az adatkezelés médjat és koértlményeit, valamint az adatokrél masolatot kérhet.

Helyesbités joga (GDPR 16. cikke): On kérheti az Adatkezel6 altal pontatlanul kezelt személyes adatok
indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitését, valamint a hidnyos személyes adatok kiegészitését. Az
Adatkezel6 ezutan ellenérzi az adatok pontossagat és ennek fliggvényében végzi el az adatok
helyesbitését. Ilyenkor az Adatkezel6 nemcsak sajat nyilvantartasaiban helyesbiti adatait, hanem
kérését tovabbitja azon személyek és szervezetek felé, akikkel az adatokat kozolte és amelyek ésszer(,
elvarhaté médon szamara elérheték.

Tiltakozds joga (GDPR 21. cikke): On sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl fakadodan tiltakozhat
személyes adatainak fentiekben vazolt kezelése ellen és annak a tovabbiakban torténé
megszlintetését kérheti, ha:

o azadatkezelés az Adatkezel6 dltal elldtott k6zérdekd feladat teljesitéséhez szlikséges.

Ilyen esetben az Adatkezel6 megvizsgalja a kérelmében vazolt okokat és Gsszeveti azokat az adatok
kezelését megalapozé okokkal, majd e vizsgalat fliggvényében sziinteti meg az adatok tovabbi
kezelését.

Térlés joga (GDPR 17. cikke): On kezdeményezheti személyes adatainak az Adatkezeld
nyilvantartasaibol valé torlését, amennyiben:

o az adatkezelés célja mdr nem dll fenn és tovdbbiakban nincs szlikség az adott adatok
kezelésére;
o adatainak kezelése jogellenes, példdul ha az Adatkezelé megfelel6 jogalap nélkiil kezeli
adatait;
o adatait valamely jogszabdly eléirdsanak teljesitéséhez téréini sziikséges;
o On a tiltakozds jogdval élt és a kérelmében leirtak alapjdn az adatkezelés megsziintetése
indokolt.
llyen esetben az Adatkezel6 megvizsgalja kérelmét és amennyiben az adatok térlése lehetséges,
nemcsak sajat nyilvantartasaiban torli adatait, hanem kérését tovabbitja azon személyek, szervezetek
felé, akikkel az adatokat kozolte és amelyek ésszerd, elvarhaté médon szamara elérheték.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a GDPR 17. cikk (3) bekezdés b) pontja értelmében nem alkalmazandé a
torlés joga, amennyiben az adatkezelés személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re
alkalmazandé uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az
adatkezelére ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol torténik.

Korldtozds joga (GDPR 18. cikke): On jogosult adatainak korlatozott kezelését kérni az Adatkezel6t4l.
llyen esetben adatai zarolasra kerlilnek, ezt kdvetéen az adatokkal barmilyen adatkezelési muivelet (a
tarolast kivéve) csak az On hozzajarulasaval végezhetd el. A korlatozas feloldhatd, ha az széban forgd
adatok felhasznalasara jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez, vagy masok
jogainak védelméhez, illetve unids/tagallami kdzérdekbdl van sziikség. A korlatozas feloldasarél On
minden esetben tajékoztatast kap. Korlatozasi kérését az Adatkezel6 tovabbitja azon személyek,
szervezetek felé, akikkel az adatokat kozolte és amelyek ésszer(, elvarhaté médon szamara elérheték.
A korlatozas joga az alabbi esetekben érvényesitheto:



o On vitatja az adott személyes adatok pontossdgdt, ilyenkor a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig a Tdrsasag ellenérzi a személyes adatok pontossdgdt;

o Ontiltakozott az adatkezelés ellen, ilyenkor a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amig
a Tdrsasdg elvégzi a kérelmében vdzolt okok vizsgadlatdt;

o avonatkozd adatok kezelése jogellenes, azonban On valamely okbdl ellenzi az adatok térlését;

o a Tdrsasdgnak mdr nincs sziiksége adataira, de Onnek valamely jogi igény elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez sziikségesek.

e Jogorvoslat joga (GDPR VIII. Fejezete): amennyiben gy gondolja, hogy az Adatkezel6 megsértette a
személyes adataihoz f(iz6d6 jogait, On az Adatkezel6tSl kérheti sérelmes helyzetének orvoslasat,
panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnal (a tovdbbiakban: Hatdsag),
vagy bir6saghoz is fordulhat.

A Hatésag székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
A Hatésag postacime: 1530 Budapest, Pf.: 5.

A Hatésag telefonszama: +36 1 391 1400;

A Hatésag faxszama: +36 1 391 1410;

A Hatésag email-cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

A Hatésag honlap cime: www.naih.hu
Adatvédelmi kérelmek benytjtasanak médja

Adatvédelmi jogainak érvényesitése iranti kérelmeit elektronikus Uton az Adatkezel6 adatvédelmi
tisztvisel6jének , vasiviz@vasiviz.hu email-es elérhetéségén nyujthatja be.

Az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 30 napon belil
tajékoztatja Ont a kérelem nyoman meghozott intézkedésekrél. Ez a hataridé a kérelem dsszetettségére vagy
a kérelmek szamossagara valo tekintettel egy alkalommal, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithato, amelyrél
az Adatkezel Ont az igény beérkezését kdvetd 30 napon beliil hivatalosan tajékoztatja.

Garancialis és biztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasara, hogy
alapértelmezés szerint kizarélag olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek az adott konkrét
adatkezelési cél szempontjabél sziikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gyljtott személyes adatok
mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk idétartamara és hozzaférhetéségikre.

A fentiek mellett az Adatkezel6 az adatokat az adatkezelés kockazataval aranyos tovabbi fizikai (egyedi
beléptetés a szerverhelyiségekbe), logikai (jelszavas védelem, t(izfal, jogosultsagkezelés) és adminisztrativ
(adatvédelmi szabalyzat kiadasa, a munkatarsak adatvédelmi és informacidbiztonsagi képzése)
intézkedésekkel védi kiilénosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés ellen.

Az adatvédelmi tajékoztato feliilvizsgalata

Az adatvédelmi tajékoztatdt az Adatkezeld rendszeresen fellilvizsgalja és szlikség szerint gondoskodik annak
aktualizalasardl. Az Adatkezel6 az adatkezelési tajékoztatoban tortént valtoztatasokrol az érintetteket
tajékoztatja. A tajékoztatas modjanak meghatarozasakor az Adatkezeld olyan szempontokat vesz figyelembe,
mint a valtoztatas jelentésége vagy a valtoztatasban érintett személyek és adatok kore.
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